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Sazetak

Ovaj ¢lanak istrazuje utjecaj zadovoljstva kupovinama i demografskih ¢imbenika
na lojalnost potrofata prodavaonici. Kako bi se prikupili podaci za analizu,
provedeno je anketiranje potro$aca u hipermarketu velikog trgovatkog lanca u
Hrvatskoj. U testiranju modela kori$tene su metode deskriptivne statistike i analiza
regresije. Rezultati istraZivanja potvrduju olekivane veze izmedu varijabli u
modelu. Zadovoljstvo kupovinama, veli¢ina obitelji i dob ispitanika vazni su
¢imbenici koji utje¢u na rast konativne lojalnosti. Zene su lojalnije od mugkaraca,
a kupci koji stanuju blizu prodavaonice pokazuju vecu razinu lojalnosti
hipermarketu od kupaca koji su udaljeniji od prodavaonice. Suprotno
otekivanjima, dohodak kupaca ne utjete na konativhu lojalnost. Iduéi vazan
rezultat studije jest da postoji veza izmedu konativne 1 akcijske lojalnosti. Znacenje
ovog modela za maloprodavale je u tome $to oni mogu koriStenjem dobivenih
informacija predvidjeti ¢imbenike koji utjetu na lojalnost i kreirati takvu
maloprodajnu strategiju koja ¢e povecati zadovoljstvo kupovinama, konativnu 1

akcijsku lojalnost, §to ima u¢inak na povecanje prometa prodavaonice.

Kljuéne rijeéi: zadovoljstvo, demografski ¢imbenici, lojalnost prodavaonici 1
hipermarket
JEL Kklasifikacija: L810
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