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U tekstu autorica analizira klju¢ne aspekte Strategije vanjske i unutarnje komunikacije Porezne
uprave za razdoblje od 2012. do 2015. godine, i viziju Porezne uprave prema jacanju reputacije
Porezne uprave kao uspjeSne institucije u javnom sektoru Republike Hrvatske. U tekstu se izlazu
i vrednuju oblici komunikacije koji bi trebali doprinijeti uspostavi fleksibilnijeg pristupa poreznim
obveznicima. Autorica zakljuCuje o potrebi njihovog usmjeravanja prema prevenciji. Prevencija
osigurava manji troSak i bolji rezultat. Mjere represivnog karaktera potrebno je ucinkovito i
pravovremeno usmjeriti na visokorizicne porezne obveznike Cime se postize optimalizacija
koriStenja resursa poreznog (vanjskog) nadzora, a te su mjere nuzne za suzbijanje poreznih utaja/
evazije!

Kljuéne rije¢i: Hrvatska, porezna uprava, porezni obveznici, oblici komunikacije

1. STRATEGIJA HRVATSKE POREZNE UPRAVE

Sagledavajuci kljucne aspekte Strategije vanjske i unutarnje komunikacije
Porezne uprave za razdoblje od 2012. do 2015. godine, razvidno jest da je
vizija Porezne uprave bila prepoznatljivost Porezne uprave kao javne institucije
s transparentnom i otvorenom vanjskom i unutarnjom komunikacijom. Op¢i cilj
vanjske komunikacije Porezne uprave bio je ojacati reputaciju Porezne uprave kao
uspjesne institucije u javnom sektoru Republike Hrvatske zahvaljujuci kvalitetnoj
komunikaciji s poreznim obveznicima. Specifi¢ni ciljevi vanjske komunikacije
Porezne uprave bili su: nastaviti otvoreno komunicirati s poreznim obveznicima s
ciljem informiranja i educiranja poreznih obveznika o njihovim pravima i obvezama;
unaprijediti i proSiriti postojece te uvesti nove oblike vanjske komunikacije koji ¢e
doprinijeti uspostavi fleksibilnijeg pristupa poreznim obveznicima; pravovremeno
komunicirati uvodenje modernih usluga u poslovanje s ciljem smanjenja troskova,
pojednostavljenja poreznih postupaka te vise naplate javnih prihoda.

Novom Strategijom Porezne uprave za razdoblje od 2016. do 2020. i nadalje se
kao glavni ciljevi navode: usmjerenost Porezne uprave na suradnju i partnerstvo,
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poboljsanje efikasnosti u koriStenju raspolozivih resursa Porezne uprave i naglasak
na dobrovoljnom ispunjenju porezne obveze te se posebno navodi: ,,... bitan element
dobrovoljnog ispunjenja porezne obveze jest pomaganje poreznim obveznicima
da razumiju svoje porezne obveze i promoviranje dobrovoljnog, pravovremenog i
tocnog prijavljivanja porezne obveze uz smanjivanje troskova na strani poreznog
obveznika.”

Porezna uprava Ce se u razdoblju 2016. — 2020. posvetiti ostvarenju sljedecih
strateskih ciljeva:

1. Pravedno i uinkovito prikupljanje javnih prihoda;

2. Zastita drustva i financijskih interesa Republike Hrvatske i Europske unije;
3. Usmjerenost Porezne uprave na suradnju i partnerstvo;

4. Poboljsanje efikasnosti u koriStenju raspoloZzivih resursa Porezne uprave.

Utinkovitim pristupom k ostvarenju zadanih strateskih ciljeva, hrvatska Porezna
uprava nastoji biti moderna, europska i suvremena drzavna institucija, kako unutar
Europske unije, tako i u svijetu. I sama rije¢ ,,porezni obveznik* usmjerava se sve
vise k rijeci: ,,partner®, , klijent” pa i ,,dionik/ udjelicar. Sve to ¢ini novi pristup
uvazavanju prava i obveza poreznih obveznika i jacanju njihova povjerenja u rad
Porezne uprave.

2. PONASANJE POREZNIH OBVEZNIKA

Pri izvrSavanju svojih zakonskih obveza primijeCena su sljede¢a ponaSanja
poreznih obveznika:

»  Uredno i u rokovima izvr$avaju svoje porezne obveze;
»  Nisu dovoljno informirani, pa ispunjenje poreznih obveza nije uc¢inkovito;
»  Namjerno izbjegavaju podmirivanje poreznih obveza.

Potreban je pravilan i optimalan odabir ucinkovitih mjera koje utjeCu na
ponasanje poreznih obveznika u pravovremenom podmirivanju poreznih obveza!

Medutim, ne smije se zanemariti niti ponaSanje managementa, sluzbenika i
inspektora porezne administracije kako bi mjere imale u¢inak korektivnog mijenjanja
ponasanja poreznih obveznika u smjeru dobrovoljnog ispunjavanja poreznih obveza.
Dakle, svakako treba sagledati ponaSanje i poreznih obveznika i Porezne uprave
(dvosmjerna anliza). Ako je fokus iskljucivo na ponaSanju poreznih obveznika bez
istodobnog analiziranja pona$anja Porezne uprave prema poreznim obveznicima,
ciljevi se ne mogu posti¢i na ucinkoviti nacin. Mozemo zaklju¢iti da moramo
mijenjati i prilagodavati i sebe unutar Porezne uprave i to u svim, vertikalnim i
horizontalnim, organizacijskim strukturama. Znanje, stru¢nost, kompetencije,
inovativnost, kreativnost, preciznost, poStovanje moraju postati sastavni dio svih
sluzbenika upravo kako bi se na taj nacin postigao partnerski odnos s poreznim
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obveznicima koji ispunjavaju ili Zele dobrovoljno ispuniti svoje porezne obveze.
Naravno da to nije nimalo lak zadatak s obzirom na to da se radi o velikom broju
sluzbenika i zahtijeva vrijeme i kontinuitet, komptentnim, profesionalnim i stru¢nim
te organizacijski sposobnim izborom ljudi prvenstveno u najvisem managementu,
a zatim i nizem, takav zadatak se, kontiuniranim radom i edukacijom, moze posti¢i
i unapredivati u buducnosti.

3. CILJEVI1I OSNOVNA PODJELA MJERA

Ciljevi kojim se korektivni utjecaj Porezne uprave odrzava na ponasanje poreznih
obveznika za dobrovoljnim podmirenjem poreznih obveza, te ciljevi koji se moraju
prihvatiti dvosmjernom analizom ponaSanja Porezne uprave prema poreznim
obveznicima, jesu sljedeci:

»  Olaksavanje i poticanje dobrovoljnog ispunjenja poreznih obveza;

»  Pravovremeno prepoznavanje i suzbijanje poreznih prijevara/ utaja;

»  Osiguravanje pravovremenih, cjelovitih i dostupnih informacija;

»  Kontinuirana edukacija sluzbenika Porezne uprave.

Poseban naglasak trebao bi biti stavljen i na profesionalan odabir te kontinuiranu
edukaciju upravljackog kadra u Poreznoj upravi, koji utjece na cjelovitu percepciju
porezne administracije od strane poreznih obveznika!

Mjere za postizanje navedenih ciljeva mogu biti razliCite i specificne, ali njihova
osnovna podjela moZe biti sljedeca:

»  Normativne mjere;

»  Informaticko-tehnicke mjere (alati);

»  Informativne mjere;

»  Edukativne mjere.

Ovisno o ponaSanju poreznih obveznika, potrebno je odabrati i adekvatne mjere
koje mogu biti preventivnog ili represivnog karaktera.

4. ODABIR MJERA - PREVENTIVNE ILI REPRESIVNE MJERE

Vecina poreznih obveznika pokazuje ponaSanje urednih poreznih obveznika
i poreznih obveznika koji uslijed neinformiranosti ili pogre$ne informiranosti
ne podmiruju porezne obveze. Urednim poreznim obveznicima treba olaksati
ispunjavanje njihovih poreznih obveza te koristiti preventivne mjere za one porezne
obveznike koji nisu dovoljno informirani ili nemaju dovoljno znanja za pravilno i
zakonito podmirivanje svojih poreznih obveza.
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a) Normativne mjere

U hrvatski porezni sustav uvedene su sljedece normativne mjere (osnovne) koje
se mogu smatrati preventivnima:

»  Obvezujuéa misljenja

Obvezujuca misljenja izdaju se o poreznom tretmanu buducih i namjeravanih
transakcija, odnosno poslovnih dogadaja i djelatnosti poreznog obveznika. I nadalje
je moguce zatraziti miSljenje o pojedinom poreznom tretmanu koji se odnosi na
ranije porezne dogadaje, s obzirom na to da Porezna uprava daje stru¢na mi$ljenja
i obja$njenja u pojedinacnim predmetima o primjeni propisa iz djelokruga Porezne
uprave.

Teme povodom kojih se moZe zatraZiti obvezujuce misljenje ograni¢ene su i
taksativno navedene zakonom:

» utvrdivanje oporezivih isporuka u svrhu podjele pretporeza;

» primjena poreznih propisa u slucajevima investicijskih projekata koji se
realiziraju u Republici Hrvatskoj, ¢ija vrijednost prelazi 20.000.000,00
kuna (cca 3.000.000,00 eura)

» utvrdivanje porezne osnovice poreza na dobit pri spaj anju, podjeli,
djelomi¢noj podjeli, prijenosu imovine i zamjeni dionica i udjela, osim
poreznih postupaka utvrdenih ¢lancima 20.a do 20.r Zakona o porezu na
dobit (¢lanci Zakona odnose se na primjenu Direktive Merger);

P primjena ugovora o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja kod obveza
poreza na dohodak i poreza na dobit;

P porezni tretmani poslovnih aktivnosti koje zbog svojih osobitosti nisu
usporedive niti uobicajene s poslovnim aktivnostima koje se obavljaju na
podruc¢ju Republike Hrvatske.

Pregledom tema proizlazi da se za neka podrucja odgovor moZe dati s podrucja
viSe poreza. Primjerice, prilikom trazenja obvezujueg misljenja za investicijske
projekte preko odredene vrijednosti, miSljenje ¢e se — vodeci raCuna o ¢emu
podnositelj postavlja upit — odgovoriti i s podruc¢ja poreza na dohodak, poreza na
dobit, obveznih doprinosa, poreza na promet nekretnina. Isto tako, kod poslovnih
aktivnosti koje zbog svojih osobitosti nisu usporedive niti uobicajene s poslovnim
aktivnostima koje se obavljaju na podruc¢ju Republike Hrvatske, pitanja se mogu
odnositi na dobit, dohodak, PDV, nekretnine, lokalne poreze — sve propise za Cije
je tumacenje i primjenu nadlezna Porezna uprava.

Hrvatska Porezna uprava odlucila se za Sirok krug ovlastenika, pa tako zahtjev
za izdavanje obvezujueg misljenja moZe podnijeti porezni obveznik rezident ili
nerezident odnosno njegov opunomocenik ili porezni savjetnik. Zahtjev moze
podnijeti 1 fizi¢ka ili pravna osoba koja jo$ nije stekla status poreznog obveznika
ili nije jo§ izvrSila registraciju obavljanja djelatnosti prema posebnim propisima
odnosno njihov opunomocenik ili porezni savjetnik. Prilikom odredenja ovlastenika
vodilo se racuna da i osobe koje u Hrvatskoj tek namjeravaju ulagati mogu zatraZziti
1 dobiti porezni tretman svoje namjeravane transakcije, dogadaja ili djelatnosti.
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Obvezujuce misljenje izdaje se u roku od 60 dana od dana podnoSenja potpunog
zahtjeva. Porezna uprava moZze, s obzirom na sloZenost pitanja, produljiti rok
najdulje sljedecih 30 dana. U slu€aju da se rok od devedeset dana mora produljiti,
Porezna uprava Ce pisanim putem izvijestiti podnositelja zahtjeva o produljenju
roka. Iznimno, kada Porezna uprava, s obzirom na slozenost pitanja, pri izdavanju
obvezujuc¢eg misljenja mora ukljuciti i druga tijela (institucije), u tuzemstvu ili
u inozemstvu, a u svrhu dobivanja podataka ili informacija bitnih za donoSenje
obvezujuceg misljenja, obvezujuce misljenje moze se donijeti nakon isteka rokova
iz stavaka od 60 + 30 dana. Razlozi produljenja obrazloZit ¢e se u obvezuju¢em
misljenju.

Doneseno misljenje vazi do izmjene ili prestanka vazenja propisa na temelju
kojih je doneseno. Isto tako, miSljenje prestaje vaZziti ako je doslo do promjene
okolnosti koje imaju bitan utjecaj na obvezujuce miSljenje i ako se utvrdi da je
obvezujuce misljenje utemeljeno na neistinitim ili nepotpunim podacima. Ovakvim
rokovima ostvaruje se sigurnost poreznog obveznika u odredeni porezni tretman
njegove buduce transakcije. TroSkove izdavanja obvezujuceg misljenja u cijelosti
snosi podnositelj zahtjeva.

Normativno uredenje o Izdavanju obvezujucih miSljenja u postupanju Porezne
uprave ima namjeru stvoriti vecu pravnu sigurnost poreznom obvezniku za buduce
i namjeravane transakcije. Tako se ovim pistupom preveniraju porezne pogreske Sto
je osobito vazno kod znacajnih financijskih obveza koje u sluaju nerazumijevanja
ili pogresne primjene propisa mogu dovesti do sudskih postupaka s neizvjesnim
ishodima — troSak poreznog obveznika pa i prestanak poslovne aktivnosti ili,
suprotno, troSak svih poreznih obveznika! Ujedno na ovaj nacin dosize se
medunarodni standard kako bi se na razini Europske unije ujednacilo postupanje
i omoguéilo razmjenu podataka i o mi§1jenjima Porezna tijela moraju se sloziti u
$to uzoj suradnji kako bi bila u stanju 1spravno prlmljemtl vlastiti porez na svoje
porezne obveznike i boriti se protiv porezne prijevare i evazije.

» Horizontalno pracenje

Rijec je takoder o normativnoj mjeri preventivnog karaktera. Horizontalno
pracenje znaci da se porezna administracija moZze osloniti odnosno pouzdati u
dragovoljnost poreznog obveznika u cilju pravilnog ispunjavanja njegovih poreznih
obveza. Porezni obveznik treba pokazati (dokazati) da je s poreznog motrista ,,pod
kontrolom®. To znaci da porezni obveznik treba informirati poreznu administarciju,
i to u pocetnoj (ranoj) fazi, o svojim poreznim rizicima, osiguravajuéi pravovremene
i tocne Cinjenice i okolnosti. Zauzvrat, porezna administracija ¢e osigurati sigurnost
poreznom obvezniku u svezi s njegovom poreznom pozicijom i to u pravilu kratkom
obavijesti.

Koje su dakle prednosti horizontalnog praenja?

» Sigurnost unaprijed — primjenjujuci horizontalno pracenje, dakle, ,,rad u
sadasnjosti®, porezni obveznik mo¢i ¢e djelovati transparentnim stavom
prema poreznom tijelu i poslije osigurati brzu prosudbu poreznog tijela o
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poreznoj situaciji poreznog obveznika. Obje strane (i porezni obveznik i
porezno tijelo) nece se vise naci u situaciji nesigurnosti. Dodatno, porezni
obveznik ¢e imati ,stalnu tocku” odnosno fiksni kontakt s poreznim
tijelom.

» Manje rigorozni naknadni porezni nadzor — ,radom u sadaSnjosti®
izbjegava se buduéi porezni nadzor odnosno porezni nadzor moze biti
unutar slu¢ajnosti. Porezno tijelo iskazuje zapravo da ¢e porezni obveznici
koji nisu u sustavu horizontalnog pracenja moguce biti obuhvaceni
poreznim nadzorom naknadno, odnosno u buduénosti.

» Slaganje odnosno neslaganje — horizontalno pracenje ne znaci da ¢e se
porezni obveznik i porezno tijelo uvijek i u svim situacijama trebati sloziti
ve¢ ostavlja prostor za komunikaciju i raspravljanje.

» Brzi dogovor (rjesenje) za prethodne godine (porezna razdoblja) — ako
porezni obveznik Zeli sudjelovati u horizontalnom pracenju, tada porezna
pitanja odnosno sporne tocke koje egzistiraju iz proslosti, trebaju biti
prethodno rijesene.

Normativno uredenje ovog podrucja u hrvatskom poreznom pravnom okviru
uvedeno je u Cl]]ll promicanja dobrovoljnog ispunjenja poreznih obveza. Time se
daje novi poticaj i zamah partnerskom odnosu poreznih obveznika i Porezne uprave.
Radi se o pravilima koja pravnim normama obuhvacaju nacela transparentnosti,
povjerenja i razumijevanja. Pravni okvir horizontalnog pracenja sadrzi prava i
obveze ne samo poreznih obveznika ve¢ i Porezne uprave, ¢ime se namece nacelo
jednakovrijednosti i otvara put §to jatem preventivhom (suprotno represivnom)
djelovanju Porezne uprave.

Sklapanjem posebnog Sporazuma izmedu poreznog obveznika i Porezne uprave,
koji na taj naCin ulaze u horizontalno pracenje, mogu steci porezni obveznici koji
ispunjavaju zakonom propisane uvjete (u pravilu je rije¢ o velikim poreznim
obveznicima).

Prava i obveze poreznog obveznika i Porezne uprave, koja se utvrduju
Sporazumom, obuhvacaju:

- za poreznog obveznika:

a. pravovremeno podmirenje poreznih obveza u skladu s poreznim
propisima,

b. pravovremeno podnosenje poreznih prijavaiizvjesca u skladu s poreznim
propisima odnosno promlcanje obrade u stvarnom vremenu: podnosenje
poreznih prijava i izvje$¢a u najkratem mogucéem roku, po zavrSetku
obracunskih razdoblja,

c. 0s1guravanje sustava unutarnje kontrole te unutarnje i vanjske reV121Je

d. omogucavanje Poreznoj upravi cjelovitog uvida u sve bitne Cinjenice i
okolnosti iz kojih proizlaze ili mogu proiste¢i porezne obveze ili porezni
rizici,

e. dostavljan]e Poreznoj uprav1 u na]kracern mogucéem roku sadasnjih ili
buducih stajalista o poreznim pitanjima te njihovih pravnih pOSl] edica,

f. na zahtjev Porezne uprave, dostavljanje u najkratem mogucem roku svih
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informacija i podataka u cjelovitom i nedvojbenom obliku,

- za Poreznu upravu:

a. uskladivanje nacina i intenziteta pracenja s kvalitetom unutarnje kontrole
te unutarnje i vanjske revizije,

b. pruzanje savjeta i smjernica te po potrebi izdavanje misljenja u najkracem
mogucem roku, po primitku sadasnjeg ili buduceg stajalista poreznog
obveznika o relevantnim poreznim pitanjima, uz $to ¢eS¢e konzultacije
s poreznim obveznikom i raspravljanje o bitnim poreznim pitanjima,
posebice o pitanjima u kojima Porezna uprava ima razlicito stajaliste,

c. promicanje obrade u stvarnom vremenu odnosno utvrdivanje poreznih
obveza u najkra¢em moguéem roku,

d. rjesavanje postoje¢ih poreznih pitanja te utvrdivanje daljnjih postupaka
po tim pitanjima,

e. otkazivanje Sporazuma u slucaju pojave poreznog rizika koji zahtijeva
provedbu poreznog nadzora.

Uvodenjem horizontalnog pracenja u hrvatski poreznopravni okvir i primjenom
njegovih nacela udovoljava se strateskim ciljevima Porezne uprave. Poseban
status dobrovoljnog ispunjavanja poreznih obveza i smanjenja administrativnog
opterecenja poreznog nadzora (horizontalno pracenje) temelji se na nacelima:

v’ transparentnosti odnosno potpune otvorenosti poreznog obveznika i
Porezne uprave,

v’ postupanja u dobroj vjeri izmedu poreznog obveznika i Porezne uprave,

V' medusobnog razumijevanja poreznog obveznika i Porezne uprave u
poreznim pitanjima,

v uzajamnog povjerenja izmedu poreznog obveznika i Porezne uprave u
smislu medusobnih ocekivanja i preuzimanja odgovornosti za rizike.

» Prethodni sporazum o transfernim cijenama

Prethodni sporazum o transfernim cijenama, prema propisima koji ureSuju
oporezivanje dobiti u Hrvatskoj, jest sporazum izmedu poreznog obveznika i Porezne
uprave te poreznih tijela drugih drzava u kojima su povezane osobe rezidenti ili
posluju preko poslovne jedinice, kojim se za transakcije izmedu povezanih osoba,
prije nego Sto su zapocele, utvrduje odgovarajuci skup kriterija kao $to su metode,
usporednice, odgovarajuca uskladivanja ili klju¢ne pretpostavke u vezi s budu¢im
dogadajima, da bi se odredile transferne cijene za te transakcije tijekom odredenog
vremenskog razdoblja.

Sporazum je obvezujuci za poreznog obveznika i za Poreznu upravu za vrijeme za
koje je sklopljen. Troskove sklapanja Sporazuma u cijelosti snosi porezni obveznik.

Sporazum je namijenjen obveznicima poreza na dobit, koji imaju povezane
osobe u Hrvatskoj ili inozemstvu (sudjeluju izravno ili neizravno u upravi, nadzoru
ili kapitalu druge osobe, ili iste osobe sudjeluju izravno ili neizravno u upravi,
nadzoru ili kapitalu drustva), s kojima ¢e provoditi odredene transakcije (primjerice,
pruzati usluge konzaltinga, savjetovanja, sklapati ugovore o licencijama, prodavati
sirovine i gotove proizvode, trgovati vrijednosnim papirima, potpisati ugovore
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o sudjelovanju u troskovima i sl.) te ¢e se pojaviti sumnja hoce li se provoditi
predvidene transakcije u skladu s nacelom nepristrane transakcije, odnosno hoce li se
uspostaviti takvi poslovni odnosi koji odgovaraju usporedivim poslovnim odnosima
izmedu tog poreznog obveznika i drugog, nepovezanog drustva na istom trziStu ili
izmedu dva ili viSe usporedivih, nepovezanih dru$tava na istom ili usporedivom
trziStu primjenom odgovarajucih metoda za utvrdivanje transfernih cijena.

Predmet sklapanja Sporazuma su buduce transakcije izmedu povezanih osoba, za
koje se pri odabiru metodologije primjene nacela nepristrane transakcije pojavljuju
pitanja pouzdanosti i to¢nosti ili kada su specificne okolnosti transfernih cijena koje
se razmatraju izuzetno slozene.

Sporazum je u hrvatski pravni sustav uveden kao zamjena za klasi¢ne
administrativne, sudske i ugovorne mehanizme za rjeSavanje problema u vezi s
transfernim cijenama, a najkorisniji je kada klasi¢ni mehanizmi zakaZzu ili ih je teSko
primijeniti zbog izuzetne slozenosti. Treba voditi racuna kako e se on primjenjivati
i koje su njegove klju¢ne pretpostavke, jer se konkretni zakljucci temelje na
predvidanju buducih dogadaja.

Cilj sklapanja Sporazuma je rjeSavanje pitanja transfernih cijena na partnerskoj
osnovi izmedu poreznog obveznika i Porezne uprave, odnosno na nacelima:

» postupanja u dobroj vjeri poreznog obveznika i Porezne uprave,

P transparentnosti i spremnosti poreznog obveznika za pruzanje svih
relevantnih informacija,

» medusobnog razumijevanja poreznog obveznika i Porezne uprave u
poreznim pitanjima,

» uzajamnog povjerenja izmedu poreznog obveznika i Porezne uprave u
smislu medusobnih o¢ekivanja i preuzimanja odgovornosti za rizike.

Pomocu Sporazuma ocekuje se da e se racionalnijim koriStenjem resursa poreznih
obveznika i Porezne uprave posti¢i predvidljiv rezultat, da ¢e se neutralizirati
porezni rizici te da ¢e se osigurati pravna sigurnost za poreznog obveznika u
konkretnom poslovnom dogadaju, odnosno kontroliranoj transakciji za koju se
Sporazum sklapa.

Po zavrsetku procesa sklapanja Sporazuma, Porezna uprava potvrduje povezanim
poduzetnicima u svojoj jurisdikciji da nec¢e biti nikakvog uskladenja transfernih
cijena tako dugo dok porezni obveznik postuje uvjete dogovora.

Sporazum se sklapa na rok do 5 godina, ovisno o obiljezjima i vrsti transakcija
koje su predmet Sporazuma.

Rije¢ je o normativnoj mjeri preventivnog karaktera. Prednosti ove mjere su:

» uklanjanje nesigurnosti za porezne obveznike zahvaljuju¢i vecéoj
predvidljivosti poreznog rezima za predmetne transakcije tijekom
dogovorenog vremenskog razdoblja, pod uvjetom da su zadovoljene
kljuéne pretpostavke te na taj nacin porezni obveznik moze bolje
predvidjeti svoje porezne obveze, ¢ime se stvara povoljnije porezno
okruzenje za ulaganja;

» Sporazumi omogucuju poreznim upravama i poreznim obveznicima
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b)

da se njihove konzultacije i suradnja na sloZzenim poreznim pitanjima
ne odvijaju u protivnickom duhu i ozracju, Sto potie slobodan protok
informacija izmedu svih sudionika u svrhu postizanja pravno korektnog
i primjenljivog rezultata. To omoguéava i objektivnije ocjenjivanje
dostavljenih podataka i informacija nego Sto je to slu¢aj kada su stranke
prot1vn1c1 (npr. u sudskom postupku);

porezni obveznici i porezne administracije mogu izbjeci skupa i dugotraJ na
ispitivanja i sudske postupke u slucaju vecih problema transfernih cijena;
Porezna uprava trebat ce manje resursa za kasm]a ispitivanja porezmh
prijava, jer ¢e biti poznato vise podataka o poreznim obveznicima;
vremenska usSteda za porezne obveznike i Poreznu upravu u usporedbi s
vremenom utro$enim na konvencionalno ispitivanje u postupku nadzora;
dvostrani ili mnogostrani Sporazumi znatno smanjuju ili ¢ak eliminiraju
moguénost dvostrukog oporezivanja ili neoporezivanja, s obzirom na to
da unjima sudjeluju sve mjerodavne zemlje te mogu unaprijediti postupak
medusobnog dogovaranja znatnim skra¢ivanjem vremena potrebnog za
postizanje dogovora, jer nadlezna tijela imaju na raspolaganju azurne
podatke za razliku od onih za prethodnu godinu za ¢ije pribavljanje treba
mnogo napora i vremena;

Sporazum moze pomo¢i Poreznoj upravi da stekne uvid u slozene
medunarodne transakcije kOje obavlja]u multinacionalna drustva te
moze poboljsati poznavanje i razumijevanje tehnicki slozenih ¢injenica i
okolnosti u podruc¢jima kao $to su globalna trgovina i pripadaju¢a porezna
pitanja, a to ¢e posljedicno omoguciti kvalitetnije pruzanje usluga drugim
poreznim obveznicima u slicnim okolnostima;

Sporazum omoguéuje Poreznoj upravi pristup korisnim industrijskim
podacima i analizu metodologija odredivanja cijena u okruzju medusobne
suradnje.

Informaticko-tehnicke mjere (alati)

Sustav analize poreznih rizika

Sustav CRMS (Compliance Risk Managemet System) novo je poslovno-
informaticko rjesenje koje omogucéuje Poreznoj upravi upravljanje
rizicima odnosno prepoznavanje rizi¢nih poreznih obveznika. Poslovna
strana sustava CRMS odrzava se u tome da je svaki rizik neka od odredbi
poreznih ili drugih propisa, koja moze dovesti do manje placenog poreza
i drugih javnih davanja. Hrvatski CRMS-sustav prepoznaje vise od 420
rizika po svim vrstama poreza i doprinosa u obliku kompozitnih modela.
Svakom riziku pridruzene su mjere i poslovni procesi $to osigurava
jednoobrazno postupanje u radu sluzbenika Porezne uprave, a to je
1 interna mjera prevencije Porezne uprave ukoliko se zapaze odredene
pojavnosti koje mogu nastati zbog nasavjesnog postupanja ili neznanja
sluzbenika. Mjere se provode kroz postupke provjere i ispravaka u
komunikaciji s poreznim obveznikom, kroz postupke neizravnog nadzora,
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dakle analiziranjem i prikupljanjem svih dodatnih raspolozivih podataka
,»za stolom* ili aktiviranjem vanjskog nadzora pri ¢emu je za neke rizike
predvidena iskljucivo mjera eNadzor i koriStenje ACL-alata.

Postupci poreznog (vanjskog) nadzora pocesto su bili usmjereni na porezne
obveznike koji uredno izvrSavaju svoje porezne obveze ili pak na porezne obveznike
koji, zbog neinformiranosti ili nedovoljnog znanja, rade pogreske pri obracunima
svojih poreznih obveza. Rezultati takvih vanjskih nadzora bili su neutvrdivanje
novih dodatnih poreznih obveza (uredan porezni obveznik) ili prekrSajni postupci.
Takvo postupanje dovodilo je do osjeCaja presije nad poreznim obveznicima
kao i ponekad pocesto zbog prekrSaja i kazni, do prestanka poslovanja poreznih
obveznika. Usmjerenost poreznog nadzora na prethono navedenu skupinu poreznih
obveznika prouzrocila je neekonomi¢nost postupaka i znacajan troSak za Poreznu
upravu odnosno za gradane Hrvatske. Budu¢i da vanjski nadzor nije bio dovoljno
optimalno iskoriSten na taj nacin, otvoren je prostor za porezne obveznike koji
svojim ,,poslovanjem‘ ostvaruju jedan cilj a to je porezna utaja/evazija. U danas$njim
okolnostima porezni obveznici kojima su cilj porezne prijevare i namjerno
izbjegavanje placanja poreza i drugih javnih davanja, obiljezavaju brze prijevarne
akivnosti. Stoga se i vanjski nadzor morao suociti s drukCijim pristupom odabira
poreznih obveznika za nadzor i to upravo koriStenjem CRMS-sustava koji im to
omogucava. Vanjski nadzor usmjerava se na najrizicnije porezne obveznike s
ciljano aktiviranim rizicima i mogucnosti postupanja u vrlo kratkom vremenu. Radi
se, dakle, o represivnom djelovanju koje je za takve porezne obveznike nuzno.

Sustav CRMS kao mjera ima represivna obiljeZja, ali isto tako i preventivna
(u slutajevima provjere, neizravnog nadzora i sl.). Osobito je od znacaja model
automatskog povrata poreza na dodanu vrijednost u zakonskom roku od 30 dana
(90 dana ukoliko je pokrenut postupak vanjskog nadzora), a prema rezultatima iz
CRMS-sustava rizi¢nosti poreznih obveznika. Sustav automatskog povrata poreza
na dodanu vrijednost (sada u pilot-projektu, vrlo brzo s primjenom na razini cijele
Hrvatske) daje sigurnost i povjerenje poreznim obveznicima u Poreznu upravu sa
stajaliSta pridrzavanja zakona, ali i sa stajaliSta povjerenja.

» Druge informaticko-tehnicke mjere
Elektroni¢ke usluge Porezne uprave su skup elektroni¢kih usluga namijenjenih
poreznim obveznicima koje omogucavaju izvrSavanje poreznih obveza putem
interneta. Poreznim obveznicima je omogucena elektronicka predaja digitalnih
obrazaca, dohvat statusa poslanih obrazaca te uvid u knjigovodstvenu poreznu
karticu, a sve u cilju §to brzeg i jednostavnijeg ispunjavanja obveza prema Poreznoj
upravi.
Elektronicke usluge Porezne uprave podrazumijevaju:
v Uslugu ePorezna;

v Uslugu eGradani;

v Dostavu odredenih obrazaca na elektroni¢kom mediju.
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Ovim uslugama smanjuju se troSkovi za porezne obveznike, ali i za Poreznu
upravu. Isto tako, iskljucuje se ,,ljudski* faktor te uvodenjem velikog broja kontrola
minimaliziraju se pogreske. Elektronickim uslugama upravo zbog brojnih kontrola,
dostvaljanja obavijesti i sl. omogucuje se i istodobna edukacija poreznih obveznika
s obzirom na to da se upozoravaju na pogreske i zakonske odredbe.

Daljnji razvoj elektronickih usluga usmjeren je ka dvosmjernoj komunikaciji
izmedu poreznih obveznika i Porezne uprave, osobito koriStenjem e-maila, Sto Ce
jos vise pojednostaviti i ubrzati porezne postupke.

¢) Informativne mjere

Informativne mjere vazan su doprinos prevenciji poreznih pogreSaka i boljoj
informiranosti poreznih obveznika. Svakako je poCetno bitno istaknuti web-stranicu
Porezne uparve www.porezna-uprava.hr koja sadzi niz informacija strukturirarnih
po vrstama poreza ili po skupinama poreznih obveznika. Bitno je da porezni
obveznici pravovremeno na jednostavan i raumljiv nacin dobiju informacije o
svojim pravima i obvezama. Stranica sadrZzi i broSure koje na vrlo razumljiv naCin
pojasnjavaju hrvatski porezni sustav i koje sadrze prakti¢ne primjere za lakse
snalaZenje poreznim obveznicima.

Web-stranica osobito sadrzi sve pozitivne porezne i druge propise (i povijesne
podatke). Porezna uprava takoder ima obvezu objavaljivanja izdanih misljenja
na web-stranici (osim obvezuju¢ih mi$ljenja!) koja su sutrukturirana po vremenu
izdavanja ili po vrsti poreza te je omoguceno jednostavno pretrazivanje.

Na web-stranici azurno se objavljuju vijesti o postupcima Porezne uprave ili o
novim propisima te ostale vijesti vazne za pravilno sagledavanje poreznih prava i
obveza od strane poreznih obveznika.

Porezna uprava, sukladno zakonskim ovlastima, objavljuje na web-stranici i
listu poreznih duznika i listu neisplatitelja placa. I to je preventivna mjera u smislu
dobivanja informacija za porezne obveznike koja im moZe biti potrebna i od koristi
u njihovim poslovnim aktivnostima. lako se te liste mogu shavatiti i mjerama s
jednom vrstom represivnih obiljezja, jer se u tim slucajevima izuzima institut
porezne tajne, ipak im se daje prednost u preventivhom djelovanju ka ostalim
urednim poreznim obveznicima.

Unato¢ brojnim i strukturiranim informacijama na web-stranici, porezni
obveznici u slu¢aju jednostavnijih pitanja mogu uputiti i besplatan poziv Pozivnom
centru Porezne uprave za dobivanje informacija, a besplatan poziv mogu uputiti
i u slucaju ako Zele prijaviti uoceno nezakonito postupanje od strane poreznih
obveznika ili imaju prituzbe na rad sluzbenika Porezne uprave i sl.

Otvorena je i aplikacija pod nazivom ,,PiSite nam* putem koje se porezni
obvznici na brz i jednostavan na¢in mogu svojim pitanjima obratiti Poreznoj upravi.

Pravovremena dostupnost razumljivih i kvalitetnih informacija od osobite je
vaznosti u prevenciji ponaSanja poreznih obveznika!
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d) Edukativne mjere

Edukacija i poreznih obveznika i sluzbenika Porezne uprave strateski je cilj
svih poreznih administracija. U ovom dijelu naglasak se stavlja na edukaciju
sluZzbenika. SluZbenici Porezne uprave moraju imati kontiunuranu edukaciju
kao i provjeru znanja upravo kako bi svoj posao radili u skladu sa zakonima te
mogli poreznim obveznicima pruZiti na zakonu utemeljene informacije o njihovim
pravima i obvezama (osim, naravno, davanja informacija i savjeta u svrhu poreznog
planiranja!). Isto tako, obveza je sluzbenika jednako postupanje u primjeni propisa
i postupaka neovisno o ustrojstvenoj jedinici ili izmedu razli€itih ustrojstvenih
jedinica istoga ranga unutar Porezne uprave.

Porezna uprava ima osmiSljen program e-learninga koji upravo omogucava
kontinuiranu edukaciju sluzbenika putem web-portala. Sluzbenicima su osigurani i
seminari, posebice u slucajevima izmjene zakonodavstva, novih metodologija, alata
i sl. Seminari i radionice odrzavaju se i unutar medunarodnih institucija Europske
unije, OECD-a, Fiscalis programa, IOTA-e i dr.

Projekt mjerenja uCinkovitosti rada od iznimne je vaznosti, kako bi se na
sustavan i transparentan nacin unutar Porezne uprave osigurao najkvalitetniji kadar
koji svojim znanjem i radom moZe i Zeli pridonijeti radu cijele institucije.

Kontinuirana edukacija osigurava pravilno, pravovremeno i zakonito
postupanje. Medutim, edukacija bi se morala usmjeriti osobito i na management
te na rukovodeci kadar. To su sluzbenici koji svojim znanjem, kompetencijama,
strucnosti, organizacijskim i upravljackim sposobnostima, inovativno$cu i
prepoznavanjem aktualnosti i prioretizaciji poslova u Hrvatskoj te u Europskoj uniji
i u svijetu, trebaju osigurati kontinuirano unapredivanje Porezne uprave na korist
svim poreznim obveznicima, gradanima i na korist proracuna.

5. UMJESTO ZAKLJUCKA

Iz svega prethodno navedenoga moze se donijeti zaklju¢ak o usmjerenosti
prevenciji! Prevencija osigurava manji troSak i bolji rezultat. Mjere represivnog
karaktera potrebno je u¢inkovito i pravovremeno usmjeriti na visokorizi¢ne porezne
obveznike ¢ime se postize optimalizacija koriStenja resursa poreznog (vanjskog)
nadzora, a te su mjere nuzne za suzbijanje poreznih utaja/evazije! Planiranje
vanjskog nadzora treba se temeljiti na analizi rizika koju podrzava sustav CRMS.

Za sve mjere koje utjeCu na promjenu ponasSanja poreznih obveznika u smislu
dobrovoljnog ispunjavanja poreznih obveza kao i profesionalno ponaSanje te
znanje i educiranost sluzbenika Porezne uprave pocCivaju na prethodnim pitanjima
osiguravanja normativnog uredenja, informatickih alata, na pravovremenoj
dostupnosti kvalitetnih i razumljivih informacija te educiranosti sluzbenika na svim
razinama, a osobito managementa i rukovodeceg kadra.
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MORE EFFICIENT PAYMENT OF TAX AND PREVENTING TAX
EVASION: PREVENTION VS. REPRESSION

Here the author analyses the key aspects of Strategies of external and internal communications
of the Taxation Department between 2012 to 2015, and the Taxation Department’s vision of
strengthening its reputation as a successful institution in the public sector of the Republic of Croatia.
Forms of communication which should contribute to the establishment of a flexible approach
towards tax payers are elaborated and evaluated. The author concludes that there is a need to focus
prevention. Prevention ensures less cost and a better result. Measures of a repressive nature should
be efficiently and timely directed towards high risk tax payers. This would achieve optimal use of
resources of taxation (external) supervision. Those measures are necessary in order to combat tax
evasion.

Key words: Croatia, Taxation Department, tax payers, forms of comunication
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