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Sazetak:

Sukobi u komunikaciji medu uéenicima i uciteljima posljednjih godina sve su ¢eséi te se sve viSe stru¢njaka razlicitih
profila bavi istraZivanjem obrazovne prakse. Brojni su razlozi zasto dolazi do sukoba u skoli, a medu njima su i sukobi
koji proizlaze iz loSe komunikacije, a koji utje€u na motivaciju uéenika i na njihov odnos prema svladavanju Skolskih
zadataka. Specificnost odgojno-obrazovnog rada zasniva se na kvaliteti uspostavljenog odnosa izmedu ucitelja i u¢enika
te uéenika i ucenika. Cilj je istraZivanja bio ispitati uCitelje i uenike razredne nastave o percepciji odnosa ucenika i
ucitelja, nastavnoj komunikaciji i odnosima medu ucenicima.

Podatci upucuju na ostvarenu komunikaciju koja podrzava odnose medu ucenicima Cetvrtih razreda i uCiteljima te obje
skupine sudionika uocavaju da ucitelji znaju kako rijesiti sukobe. DozZivljaj ucenika povezan je s nesto viSe negativnih
procjena odnosa prema nastavnoj komunikaciji, Sto upucuje na zaklju¢ak da ucenici zahtijevaju poticajnije metode
ucenja i viSe izvora znanja u nastavi. Ta njihova potreba mozZe se odraziti na odnose te dovesti do sukoba u komunikaciji
ucenik-ucitelj i utjecati na nastavnu komunikaciju. Prema rezultatima istraZivanja odnosa ucenik-ucenik obje skupine
sudionika navode da prevladavaju pozitivni odnosi medu ucenicima te da se ucenici trude samostalno rijesiti medu-
sobne sukobe.

U istrazivanju je sudjelovalo 396 ucenika Cetvrtih razreda i 158 ucitelja iz osnovnih skola Osjecko-baranjske, Pozesko-
slavonske i Viroviticko-podravske Zupanije.

Klju€ne rijeci: komunikacija, nastavni sadrZaj, odnos, sukob, $kolska klima

Uvob

Sukobi u komunikacijskim odnosima medu ucenicima i uciteljima posljednjih su godina
sve CeSéi te se sve viSe strucnjaka razli¢itih profila bavi istrazivanjem obrazovne prakse. U
Skolama se mogu uoditi razliCiti oblici sukoba medu ucenicima, kao i medu ucenicima i ucitelji-
ma, te se moze smatrati da su oni sastavni dio Zivota. Ne postoji Skola u kojoj sukoba uopce
nema. Medutim, sukobi u skoli koji proistjecu iz loSe komunikacije zasigurno utje¢u na motiva-
ciju uc¢enika i na njihov odnos prema ucenju. Pod pojmom loSe komunikacije podrazumijeva se
prisutnost kritiziranja, okrivljavanja, prigovaranja, kaznjavanja i sl., Sto ima negativan utjecaj na
odnose. Istrazivanja ucestalosti sukoba u komunikacijskim odnosima i bitna obiljezja sukoba u
nasim Skolama jo$ su uvijek malobrojna i nedovoljno istrazena. Stoga je vazno procijeniti indi-
katore koji pridonose (ne)skladnim odnosima u Skoli i moguc¢im nacinima rjeSavanja sukoba u
Skolama.

Vazino je promisljati o kompetencijama ucitelja i njihovom ucinkovitom organiziranju
ucenja i poucavanja ucenika Sto je vazno za daljnji obrazovni i profesionalni razvoj uéenika i u
ucitelja. Cilj je poucavanja ucenika izravnoj komunikaciji i suradnji te konstruktivnhom i nena-
silnom rjesavanju sukoba poticanje osobnog rasta i razvoja, uéenja i promjena u ponasanju
kako bi se smanjio broj sukoba te ucenika pripremilo za konstruktivnije i u€inkovitije rjeSavanje
sukoba kada se pojavi. Zanemarivanje ili neuo¢avanje sukoba, narusena komunikacija i odnosi
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u odgojno-obrazovnim ustanovama odrazavaju se u brojnim pisanim podnescima Prosvjetnoj
inspekciji, Agenciji za odgoj i obrazovanje1 i Uredu pravobraniteljice za djecu.2

Cilj je rada prouciti i primjenom instrumenata istraZzivanja ispitati percepciju ucenika
Cetvrtih razreda osnovnih skola i ucitelja razredne nastave o mogucim indikatorima sukoba u
komunikacijskim odnosima ucenik-nastavnik, odnosno provjeriti doZivljaj i indikatore sukoba u
osnovnim Skolama Osjecko-baranjske, Viroviticko-podravske i PoZeSko-slavonske Zupanije.
Zadatak je da se primjenom instrumenata i obradom dobivenih rezultata utvrdi postoje li zna-
¢ajna odstupanja u empirijskim i o¢ekivanim frekvencijama procjene u percepciji u¢enika i na-
stavnika o indikatorima koji se odnose na sukobe u komunikacijskim odnosima izmedu njih.

Predmet istraZivanja bio je istraZiti, prouciti i razmotriti zastupljenost indikatora koji mo-
gu ukazivati na postojanje sukoba u komunikaciji izmedu ucenika i nastavnika i indikatore koji
imaju pozitivan utjecaj na komunikaciju izmedu ucenika i nastavnika te interakciju i odnose
izmedu ucenika i nastavnika.

Istrazivanjem se nastojalo aktualizirati problem sukoba u komunikaciji ucitelj-ucenik,
ucitelj-nastavni sadrzaj, ucenik-nastavni sadrzaj i odnos ucenik-ucenik, uzimajudéi u obzir peda-
gosko-didakticki, psiholoski i socioloski znacaj.

TEORISKI PRISTUP PROBLEMU

U skolama se mogu uoditi razliciti oblici sukoba medu uéenicima, u¢enicima i uéiteljima
te se moze zakljuciti da su oni sastavni dio Zivota. ,,Sukob je pojam koji oznaéuje situaciju u kojoj
postoje suprotna zbivanja i tendencije, ponasanja i Cuvstva. Rijec je o vrlo ¢estoj univerzalnoj
pojavi koja se ocituje kako na intraindividualnom planu, odnosno unutar samog ¢ovjeka, tako i
na interindividualnom planu, odnosno izmedu dvoje ili vise ljudi. Do intrapersonalnih konflikata
dolazi u situacijama kada se ne mozemo odluciti Sto da ucinimo, kada se javi sukob izmedu
nasih osobnih motiva, ciljeva i mogucih nacina njihova ostvarenja“ (Petz prema Ajdukovic i
Pecnik, 2007: 9).

Na podrucju odgoja i obrazovanja utjecaj na razvoj ucenika vaznu ulogu ima komuni-
kacija izmedu ucenika i ucitelja, izmedu ucitelja medusobno i u¢enika medusobno. Komunika-
cija utjece na buduca uc¢enikova ponasanja u ponasanju u skoli i u ostalim Zivotnim situacijama.
Dakle, ostvarena komunikacija unutar obitelji i Skole nositelj je odgoja i obrazovanja ucenika te
stvara osnovu buduéeg ponasanja ucenika.

Prema Glossenu i Andersonu (1996) vazne su uloge vodenja jer se tocno zna moc¢ i
odgovornost radnog mjesta svake osobe. Autori navode kako nema potrebe da ucitelji kritizi-
raju ili brane ucenike, a da su isprike nevazne, jer je cilj poboljSanje u¢enja i poucavanja. Uklju-
¢ivanje prema ulogama ucitelja i uenika u organizaciju nastavnog procesa smanjuje prisilu i

U IzvjeS¢u o radu Agencije za odgoj i obrazovanje 2014., a koje se odnosi na stru¢no-pedagoski nadzor navodi se:
,U 2014. godini odradeno je 395 predmeta stru¢no pedagoskog-nadzora (2013. godine 418 predmeta), od Cega
6,6 % u predskolskim ustanovama, 58,2 % u osnovnoskolskim ustanovama i 35,2 % u srednjoskolskim ustanovama.
Strucno-pedagoski nadzori u najvecoj su mjeri provedeni povodom ocjenjivanja, odnosno pracenja ucenikovih
postignuca, neprofesionalnog postupanja odgojno-obrazovnih radnika prema djeci ili su se odnosili na djecu s pro-
blemima u ponasanju, a ukupno 57 provedenih stru¢no-pedagoskih nadzora odnosilo se na djecu s tesko¢ama.”
http://www.azoo.hr/images/AZOO/Izvjesce_o_radu_AZOO_14.pdf Pristupljeno 25. lipnja 2016.

U lzvjescu o radu pravobraniteljice za djecu, koje se odnosi na povredu obrazovnih prava, navodi se: , Tijekom 2015.
godine primili smo 239 prijava pojedinaénih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje. Od toga se 171 prijava
odnosila na 184 djece, a 68 prijava obuhvadale su grupu, odgojno-obrazovnu skupinu, razred ili ustanovu, zbog
¢ega nije bilo moguce odrediti tocan broj djece. Prijave pojedinac¢nih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje
predstavljaju 16,4% od ukupnog broja primljenih prijava pojedinacnih povreda prava djece i na drugom su mjestu
po brojnosti, iza prijava povreda prava na roditeljsku skrb.” http://www.dijete.hr Pristupljeno 25. lipnja 2016.
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otvara vrata suradnji Sto je klju¢ za razrjeSavanje sukoba i stvaranje djelotvorne discipline.
Dakle, za stvaranje dobrih odnosa i rjeSavanja sukoba veca je odgovornost na uditeljima.

Uzimajuci u obzir faze razvoja ucenika, vjestine se stjecu slijedom koji omogucuje njiho-
vo postupno i sustavno usvajanje. Kao primjeri uzimaju se svakodnevne stvarne Zivotne situa-
cije koje se povezuju s temama, a zatim razraduju. ,Vjestine konstruktivnog i nenasilnog rjesa-
vanja sukoba temelji se na usvajanju i medusobnom integriranju veéeg broja specifi¢nih socijal-
nih vjestina. To su istinsko slusanje, ocCitovanje umjesto potiskivanja vlastitih osjeéaja, jasno
izraZzavanje Zelja i potreba, razmatranje najrazlicitijih mogucnosti rjeSavanja sukoba, vjestina
pregovaranja i drugo” (Ajdukovié i Pec¢nik, 2007: 14). Sukobi u skoli koji proizlaze iz loSe komu-
nikacije mogu utjecati na motivaciju u¢enika i na njihov odnos prema skolskim obvezama. Istra-
Zivanja ucestalosti sukoba u komunikacijskim odnosima i bitna obiljezja sukoba u razrednoj
nastavi u Skolama jos$ su uvijek malobrojna i nedovoljno istrazena. Rezultati dosadasnjih istra-
Zivanja o aspektima skolske klime (Malley i sur., 2003; Vidi¢, 2010; Puzi¢ i sur., 2011; Spaji¢-
Vrkas, 2014) ukazuju na viSeznacnost i kompleksnost problema u kojima se uocavaju razlike u
percepciji ucitelja i uéenika.

Brajsa (1994: 16) navodi da ,u interpersonalnoj komunikaciji i izmedu ucitelja i u¢enika
mora biti dovoljno mjesta za diferenciranje, eksperimentiranje, slobodno priblizavanje i indivi-
dualizaciju. U takvom se razgovoru uceniku dopusta razlic¢ito misljenje i izraZzavanje, a ne forsira
se ponavljanje istog i istovjetnog. PoStuju se i slusaju njegova iskustva, a ne nameéu se samo
iskustva starijeg i pametnijeg ucitelja. U¢enika ne prisiljavamo da bude uz nas i da nas slusa.
Nastojimo ga zainteresirati za nas i sadrzaj naseg razgovora. Cekamo da nam se sam priblizi. U
razgovoru prihvaéamo i priznajemo njegovu individualnost.” UspjeSan razvoj li¢nosti kod uce-
nika jest diferenciranost njihova ponasanja, samostalnost njihova misljenja, slobodno i aktivno
komuniciranje te konstantnost njihovih stavova. U¢enici s nerazvijenom licnoséu nediferencira-
ni su, nesamostalni, pasivni i ambivalentni (neodlucni).

Govoreci o neposrednim ¢imbenicima komunikacije u nastavi, Musi¢ (2011) navodi da
cjelovito promatranje odgoja, obrazovanja, nastave i izvannastavnih aktivnosti uvjetuje i
odreduje komunikacijsko-interakcijski odnos izmedu neposrednih ¢imbenika nastave ucenika i
ucitelja. Uspostavljanje demokratske nenasilne komunikacije, interakcije uzajamnog, ravno-
pravnog, suradnickog, humanog odnosa u nastavi i izvannastavnim aktivnostima rezultirat ¢e
prevladavanju njihove konfrontiranosti, neravnopravnosti, uciteljeve superiornosti u suvreme-
noj nastavi gdje ucitelj nema uvijek vodecu, dominiraju¢u ulogu koja ograni¢ava slobodan rad,
samostalnost, aktivnost, angaZiranost, trazenje novih rjeSenja, primjenu znanja, iskazivanje
potencijala i stvaralastva ucenika. Autor naglasava da interpersonalana komunikacija kao i
¢imbenici komunikacije u nastavi imaju znatan utjecaj na razvoj ucenika.

Odgoj i obrazovanje sastoji se od stalnog davanja, trazenja i primanja informacija koje
se odnose na nastavne sadrzaje, a malokad se misli na povratne informacije o odnosu u
komunikaciji. Za primanje i davanje informacija nuzno je razvijati medusobno povjerenje. Osim
povjerenja za razvoj u¢enikovog identiteta nuzno je pruziti moguénost slobodnog izbora infor-
macija, odnosno dopustiti u¢eniku da on bude sukreator komunikacije. Njegovanjem skrbnih
navika slusanja, podrzavanja, ohrabrivanja, prihvac¢anja, povjerenja i poStovanja uspostavlja se
dobar odnos i uspjeSna komunikacija koja potic¢e pozitivhu atmosferu i na neizravan nacin
djeluje na promjenu ponasanja.

Razvijajuéi komunikacijske vjestine, od nastavnika se ocekuje da uvazava psihofizicke
mogucnosti i sposobnosti ucenika. Musi¢ (2011) navodi da je u procesu nastave pozeljno da
ucenici osjetite slobodu komunikacije, izrazavanja stavova i misljenja. Stoga je potrebno poti-
cati komunikaciju, interakciju, isticanje vlastitog misljenja, pohvaljivati njihovu inicijativu, kori-
stiti i razvijati njihove misli, ideje, demokratsko-interakcijske odnose kako bi nastavni proces
bio dinamicniji i poticajniji za njihov zajednicki rad. ,Komunikacijski je odnos ucitelja i u¢enika
u nastavi jezgra strucnog i svrsishodnog djelovanja uditelja jer se na taj nacin izgraduje uceni-
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kova individualnost i ima krucijalno znadenje za razvoj ucenika, odnosno daje najbolji odgovor
suvremenim potrebama u razvoju ucenikovih obrazovnih i odgojnih vrijednosti“ (Mijatovic,
prema Munjiza i sur., 2016: 46).

Dobar osobni kontakt, odnosno uspjesna komunikacija izmedu ucitelja i uéenika utjece
na stvaranje pozitivne razredne klime o kojoj ovisi i ostvarivanje odgojnog i obrazovnog uspje-
ha. Uloga ucitelja kao klju¢nog nositelja cjelokupnog odgojnog i obrazovnog procesa od iznimne
je vaznosti jer je on organizator odgojnog i obrazovnog procesa i odgovoran je za odnose s
ucenicima, uzimajudi u obzir i hijerarhijsku razliku. Uloga ucitelja u nastavnom procesu rukovo-
deda je te odreduje ulogu i poloZaj u¢enika i njihovu medusobnu komunikaciju. Kvaliteta uspo-
stavljenog odnosa i komunikacije uvjetovana je stavom ucitelja i njegovom organizacijom i
vodenjem nastavnog procesa. Ucitelj se nalazi u komunikacijsko-interakcijskom odnosu prema
nastavnim sadrzajima propisanim Nastavnim planom i programom, ucenicima i aktivnostima.
Medu potrebnim kompetencijama ucitelja svakako su i vremensko planiranje i programiranje
nastavnih sadrzaja, didakti¢cko-metodicko oblikovanje, dubina te prilagodba psihofizickim spo-
sobnostima ucenika. Ako ucitelji ukljuce uéenike u planiranje cjelokupnog nastavnog procesa
te ih upoznaju s pojedinim etapama i Zeljenim ishodima ucenja, zasigurno ¢e se povecati
kvaliteta nastavnog procesa. O vaznosti nastavne komunikacije u kontekstu kulture nastave
Peko i suradnici (2014) navode da su nastava i komunikacija po svojoj prirodi nerazdvojive te
da ée ¢imbenici i ustrojstvo nastavne komunikacije obiljezZiti kulturu nastave i sam polozaj
ucenika u njoj te da je nastavni proces u biti komunikacijski proces. Vjestina komuniciranja
razvija se tijekom neposrednog rada s ucenicima i vezana je uz razvoj izrazavanja, slusanja,
postovanja i empatije. Bognar i Matijevi¢ (2005) govoredi o konfliktnim situacijama definiraju
konflikt ili sukob kao subjektivni doZivljaj napetosti izmedu dvije ili viSe strana koje mogu biti
pojedinciili skupine. Nadalje, autori navode da sukobi izbijaju medu uc¢enicima, izmedu uéenika
i nastavnika te izmedu zaposlenih nastavnika. Posebno naglasavaju vaznost osposobljavanja
ucenika za nenasilno rjeSavanje sukoba, odnosno za nenasilnu komunikaciju.

Glasser (2001: 123), govoreci o kvalitetnim skolama, navodi ,,da je cijeli sustav oblikovan
tako da pomogne svim uc¢enicima poboljsati svoj Zivot kroz u¢enje — u€enje informacija, vjestina
i vrijednosti koje ¢e im pomodi Zivjeti odgovorno i uspjesno, sada i u buduénosti. Nas je cilj
pomodi uenicima da ostvare svoje najvise potencijale i razviju osobnu odgovornost i samokon-
trolu, ne prisilom, prijetnjom ili nagradom, nego poucavajudéi ih da zadovolje osnovne potrebe
na odgovoran, djelotvoran nacin i nauciti ih rjeSavati probleme razgovarajuci o njima.“ Stoga je
vazno razvijati suradnju s ucenicima, uvazavati njihova misljenja i stavove. Uspostavljajuci
dobar odnos i uspjesnu komunikaciju u kojoj se izrazava i stvara prihvatljiva atmosfera, potice
se i promjena ponasanja.

Razli¢ite aktivnosti pozitivho djeluju na razvoj odnosa medu ucenicima i uciteljima te
smanjuju mogucénost sukoba koji mogu proizlaziti iz nezadovoljstva zbog odnosa prema nastav-
nom sadrzZaju. Svako ucenje koje nije motivirano interesom i nije potaknulo znatizelju ucenika
nece potaknuti vece psihicke napore. Ucenje koje pobuduje znatizelju ucenika i motivira uce-
nika, zasigurno utjece na trajnost znanja. Na percepciju ucenika djeluje njegovo osobno iskus-
tvo, a njegov interes za znanjem i u¢enjem potaknut ¢e ucitelj koji ga aktivno ukljucuje u nastav-
ni proces i stvara dobre odnose u razredu. Potrebno je naglasiti da je uvazavanje misljenja
drugih jedna od vjestina razvijanja poticajne komunikaciju s u¢enicima koja pozitivno utjece na
razvoj dobrih odnosa. Iskrena komunikacija jest najbolja prevencija sukoba. Neiskren ucitelj ne
moze razvijati iskrenu komunikaciju u razrednom odjelu. U¢itelji bi trebali cuti u¢enike i razvijati
socijalizaciju ucenika. Sukobi u komunikaciji uciteljima i u¢enicima omogucuju uocavanje pro-
blema i prilika su za uéenje njihova rje$avanja. Skole u kojima se uspje$no rjesavaju sukobi, u
kojima se ucitelj i u€enici €uju, poticu razvoj licnosti djeteta te razvijaju demokratsku i kvalitetnu
Skolsku sredinu.

Promatrano sa stajaliSta da su odnosi i komunikacija medu ucenicima i uciteljima vazni
za razumijevanje i prihvaéanje sukoba kao dijela odgojno-obrazovnog procesa koji se ne moze
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izbjedi te da imaju znacajan utjecaj na uspjesnost socijalnog ozraéja u razrednom odjelu, ispita-
na je percepcija u€enika i ucitelja o odnosima ucitelj-uc¢enik, odnos prema nastavnom sadrzaju
i odnos ucenik-ucenik. Za ispitivanje tog problema nije bilo moguce u potpunosti koristiti
postojece instrumente. Kako bi tvrdnje bile Sto raznovrsnije, koristena je relevantna literatura.

CILI, ZADATCI | METODOLOGLIJA ISTRAZIVANJA

Cilj je istraZzivanja prouciti i primjenom instrumenata istrazivanja ispitati percepciju
ucenika €etvrtih razreda osnovnih skola i ucitelja razredne nastave o sukobima u komunikacij-
skim odnosima ucenika i ucitelja. Istrazivanje ¢e pokazati percepciju o ¢imbenicima sukoba u
osnovnim Skolama u Osjecko-baranjskoj, Viroviticko-podravskoj i PoZzesko-slavonskoj Zupaniji.
Zadatak je istrazivanja primjenom instrumenata i obradom dobivenih rezultata utvrditi postoji
li znacajna odstupanja u empirijskim i ocekivanim frekvencijama procjene u percepciji u¢enika
i nastavnika o indikatorima koji se odnose na sukobe u komunikacijskim odnosima izmedu
ucenika i nastavnika.

U svrhu istraZzivanja postavljena su sljedeca pitanja: 1. Kako ucenici i uCitelji percipiraju
medusobne odnose? 2. Kako ucenici i ucitelji percipiraju nastavnu komunikaciju? i 3. Kako
ucenici i uCitelji percipiraju odnose medu ucenicima?

UzORAK | POSTUPAK ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je sudjelovalo 396 ucenika Cetvrtih razreda i 158 nastavnika iz osnovnih
Skola Osjecko-baranjske, PoZeSko-slavonske i Viroviti¢ko-podravske Zupanije. Izbor sudionika u
uzorku temeljio se na slu¢ajnom izboru razreda. Udio sudionika iz svake Zupanije u uzorku
proporcionalan je udjelu sudionika iz toga podruéja s obzirom na ukupnu populaciju u¢enika
Cetvrtih razreda i ukupan broj nastavnika navedenom u Statistickom izvjescu 1520.° Ovim istra-
Zivanjem obuhvaceno je 9,2 % ukupne populacije u€enika Cetvrtih razreda i 13 % ucitelja u
navedenim Zupanijama.

Prilikom izrade skale procjene koristeni su Beckova anketa o kvalitetnim §ko|ama4,
Skolska klima i sukobi u $koli (Puzié i sur., 2011) i Skala procjene ucenika (Musié, 2011). Konstruirana
je skala procjene koja se sastojala od tvrdnji kojima je ispitivana ucenicka percepcija odnosa
ucenika i ucitelja, nastavna komunikacija i odnosa medu u¢enicima. Anketno ispitivanje ucenika
provedeno je u 20 osnovnih Skola u razdoblju od 1. do 15. travnja 2016. godine.

U cilju ispitivanja stavova ucitelja razredne nastave konstruiran je anketni upitnik
aplikacijom Google Forms. Mrezno istrazivanje provedeno je od 29. oZujka do 5. travnja 2016.
Za statisticku obradu podataka koristen je SPSS programski paket, verzija 18.0.

ANALIZA | INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Za analizu i interpretaciju rezultata istraZivanja izdvojen je dio rezultata koji se prikazuje
tabli¢no. U pristupu istrazivanju i razumijevanju problema koji se odnose na odnose, komuni-

Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, Statisticko izvjeS¢e 1520 Osnovne $kole i djecji vrti¢i i druge pravne
osobe koje ostvaruju programe predskolskog odgoja, kraj sk. g. 2012./2013. i pocetak $k./ped. g. 2013./2014.,
Zagreb, 2013. http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2014/S1-1520.pdf Pristupljeno 30. travnja 2016.

BBQSS je preveden na hrvatski jezik i upotrijebljen na uzorku od Sest osnovnih $kola i Sest srednjih Skola 2000. g.
Sudjelovalo je ukupno 1262 ucenika izmedu 4. razreda osnovne $kole i 2. razreda srednje skole.
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kaciju i sukobe izmedu ucitelja i u€enika ispitivane su tri varijable. U prvoj varijabli istraZivana
je percepcija odnosa ucitelj-uc¢enik, a odnosi se na indikatore: na nastavi mogu slobodno iznositi
svoje misljenje i stavove, ucitelj uvaZava misljenja ucenika, ucitelj zna rijesiti probleme, Cesto
dolazim u sukob s uciteljem i u¢enici u mom razredu dolaze u sukob s uciteljem. U drugoj vari-
jabli istrazivan je odnos prema nastavnoj komunikaciji prema indikatorima: u skoli u¢imo na
zabavan nacin, ucitelj koristi razli¢ite izvore znanja u nastavi (racunalo, enciklopedije, casopise
...) i ucitelj nam daje korisne zadace i ukljucuje nas u projekte. U trecoj varijabli odnos ucenik-
ucenik analizirani su indikatori: ucenici u razredu mi se smiju kada napravim pogresku, ucenici
u razredu cesto se medusobno sukobljavaju i ako se posvadim s parom, pokusam se sto prije
pomiriti. U tablici 1. prikazane su razlike u percepciji u¢enika i ucitelja o odnosima ucenik-ucitelj.

Iz dobivenih podataka vidljivo je da je komunikacija izmedu ucenika i ucitelja razredne
nastave u osnovnim Skolama Osjecko-baranjske, Viroviti¢ko-podravske i PoZesko-slavonske Zupa-
nije prema percepciji uCenika i ucitelja pozitivno procijenjena te da se 71,8 % ucenika potpuno slaze, a
17,9 % uglavnom se slaze s tvrdnjom da na nastavi mogu slobodno iznositi svoje misljenje i postavljati
pitanja, dok se s istom tvrdnjom potpuno slaze 73,4 % odnosno uglavhom slaze 24,1 % ucitelja.
IstraZzivanjem je utvrdeno da je percepcija ucenika i ucitelja prema indikatoru uvazavanja mi-
Sljenja ucenika u korelaciji. Prema istrazivanju koje su proveli Peko i sur. (2014: 63) navodi se da
»ucenici uvijek postavljaju pitanja ucitelju kada im nesto nije jasno (tvrdi 39 % ucenika).” Uspore-
dimo li ove podatke, mozemo zakljucditi da se slavonskim Skolama viSe potice iznoSenje mislje-
nja i postavljanje pitanja Sto mozZe utjecati na razrednu klimu. Medutim, moZemo uzeti u obzir
i moguci negativan kontekst da se radi samo o postavljanju pitanja o nejasnoéama, anei o
moguénostima sudjelovanja uéenika u sukreiranju nastavnog procesa.

Tablica 1. Deskriptivni pokazatelji i frekvencije odgovora na indikatore odnosa ucitelj-ucenik

%

Uglavhom Potpuno
se slaiem | se slaiem

Indikator uloga N M SD

Na nastavi mogu slobodno iznositi svoje misljenje i
postavljati pitanja./

Ucenici na nastavi mogu slobodno iznositi svoje
misljenje i postavljati pitanja.

ucenik | 396 | 4,55| ,877 17,9 71,7

ucitelj 158 | 4,69 | ,596 24,1 73,4

Ucitelj uvazava misljenja i ideje ucenika./ ucenik 396 | 4,47 | ,858 24,7 63,9
UvaZavam misljenje i ideje ucenika. ucitelj 158 | 4,58 | ,651 33,5 63,3
Ucitelj zna kako rijesiti probleme./ ucenik 396 | 4,78 | ,602 11,1 84,8
Znam kako rijesiti probleme. ucitelj 158 | 4,10 ,620 64,6 23,4
Cesto dolazim u sukob s uciteljem/u¢enikom./ ucenik | 396 1,29 ,797 2,0 1,8
Cesto imam problem u komunikaciji s odredenim .. 1,01

. . ucitelj 158 | 1,84 12,0 0,6
ucenikom. 9

¢enici ¢ | k 1,1
ch‘enl'a u mom razredu cesto dolaze u sukob s Ugenik | 396 | 1,77| 5 51 43
uciteljem./ 1
Cesto imam problem u komunikaciji s uenicima u

ucitelj 158 | 1,36 ,816 1,3 2,5

razredu.

S tvrdnjom da ucitelj uvazava misljenje ucenika u potpunosti se slaze 63, 9 %, uglavhom
se slaze 24,7 % ucenika, dok je postotak ucitelja koji su u potpunosti suglasni s tvrdnjom
63,3 %, odnosno uglavnom suglasni 33,5 %. Ostvareno zadovoljstvo uvaZzavanjem misljenja
unutar razreda potice ucenike na sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu, a time se ostva-
ruje pravo djeteta da se njegovo misljenje uzme u obzir posebno kada ucitelji trebaju donijeti
odluke u interesu ucenika. Izostajanjem uvazavanja misljenja ucenika, u negativnom kontekstu,
mozZe dovesti do napetosti, tjeskobe, ljutnje i loSih odnosa.
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S tvrdnjom da ucitelji znaju rijesiti problem slaze se 84,9 % ucenika, 11,1 % uglavnom se
slaze, dok se s navedenom tvrdnjom slaze 23,4% ucitelja, uglavnom se slaze 64, 5 %, a 10,8 %
nije sigurno. Iskustveno ucenje rjesavanja problema i donosSenja odluka uz medusobno
uvazavanje utjeée na razvoj socijalnih vjestina uéenika i na njihova buduca ponasanja.

Usporedujuéi rezultate procjene koji se odnose na sukobe s uciteljem, uoéava se razlika
te samim time i pojavnost sukoba u odgojno-obrazovnoj praksi. Prema percepciji uéenika 1,8 %
ucenika potpuno slaze, a 2 % uglavnom se slaze s tvrdnjom da esto dolaze u sukob s uciteljem, dok se
s navedenom tvrdnjom potpuno slaze 0,6 %, odnosno uglavnom slaze 12 % ucitelja. Procjenjujudi
ostale ucenike i njihove sukobe s uciteljem, moZe se uoditi odstupanje u percepciji uéenika i
ucitelja. S tvrdnjom da ucenici u razredu ¢esto dolaze u sukob s uciteljem potpuno se slaze 4,3
%, uglavnom se slaze 5,1 % ucenika, potpuno slaze 2,5 %, 1,3 % ucitelja uglavnom se slaze. S
obzirom na statisticku znacajnost nadena je i utvrdena razlika u percepciji sukoba. Bez obzira
na veli¢inu razlike, ona nije slu¢ajna, veée najvjerojatnije postoje medu populacijamaine treba
ih zanemariti. Zanemarenost sukoba u Skolama, bez obzira proizlazi li iz ponasanja uditelja, na-
stavnih metoda, nepostojanja pravila ili nedosljednosti, dovodi do pisanih podnesaka prosvjet-
noj inspekciji, Agenciji za odgoj i obrazovanje i Uredu pravobraniteljice za djecu. U Tablici 2.
prikazane su razlike u percepciji uenika i ucitelja o odnosu prema nastavnom sadrzaju.

Tablica 2. Deskriptivni pokazatelji i frekvencije odgovora na indikatore odnosa prema
nastavnoj komunikaciji

Indikator %
UIOga N M SD Uglavnom [Potpuno se
se slazem | slaiem
U skoli u¢imo na zabavan nacin./ ucenik | 396| 4,08|1,104| 30,1| 45,7
Trudim se prenositi nastavne sadrZaje na zanimljiv

v: ucitelj 158 | 4,63 ,613| 304 | 67,1
nacin.

Ucitelj se koristi razli¢itim izvorima znanja u nastavi

(ra¢unalo, enciklopedije, ¢asopise...)/ ucenik | 396| 4,031,168 255 47,2

U nastavi se koristim razli¢itim izvorima znanja

(racunalo, enciklopedije, casopise...) ucitel] 1581 4,59 678 285| 66,5

Ucitelj nam daje korisne zadade i uklju€uje nas u

. ucenik 396 | 4,59| ,823 15,7 | 74,2
projekte./

Dajem ucenicima korisne zadace i uklju¢ujem ih u

. ucitelj 158 | 4,44| ,662| 443| 50,6
projekte.

Ispitana je percepcija ucenika i ucitelja koja se odnosi na nacine nastavne komunikacija,
a vezana je uz ucenje na njima prihvatljiv i zabavan nacin. Prema dobivenim rezultatima s
navedenom tvrdnjom potpuno se slaze 45,7 %, uglavhom se slaze 30,1 % ucenika, potpuno
slaze 67,1 % dok se uglavnom slaze 30,4 % ucitelja. Rezultati pokazuju da ucenici i ucitelji
razliCito percipiraju uporabu razli¢itih izvora znanja. S tvrdnjom da ucitelji koriste razlicite izvore
znanja (racunalo, enciklopedije, ¢asopise...), u potpunosti se slaze 47,2 %, uglavhom se slaze
25,5 %, potpuno se slaze 66,4 % odnosno, uglavnom se slaze 28,5 % ucitelja. Medutim, zastup-
ljenost odgovora, prema procjenama ucenika nisam siguran, uglavnom se ne slaZem i uopce se ne
slaZzem ukazuje na potrebu mijenjana metoda i oblika rada u nastavnoj praksi, a koji utje¢u na nastavnu
komunikaciju. Zanimljivost pristupa nastavnim sadrZajima ovisi o interesima, vrijednostima i
motiviranosti ucitelja i djeluje na motivaciju ucenika. Istrazivanje koje su proveli Peko i sur. (2014:
62) navodi se ,,da je u nastavi jos uvijek udzbenik dominantan izvor znanja (43,4 %)“. U istrazivanju koje
je provela Spaji¢-Vrkas (2014: 79) navodi se: ,ohrabrujudi je podatak da se mnogi ucitelji ne
oslanjaju samo na udZbenike iz postojeéih predmeta nego da se Cesto koriste knjizevnim djeli-
ma za djecu te likovnim i glazbenim djelima. Medutim, zanemareni su neki od izvora koji mogu
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imati snazan utjecaj na mlade ucéenike, kao $to su odgovarajuci ¢lanci iz ¢asopisa za djecu i
filmovi, ali i ¢lanci iz dnevnih ili tjednih novina.” Zanemarenost uporabe razlicitih izvora znanja
ukazuje na odnos ucitelja prema nastavnom sadrzZaju, koji utjece na odnos uéenika prema nastavnom
sadrzaju, Sto u nastavnoj praksi dovodi do nezadovoljstva ucenika nastavhom komunikacijom, slabijih
obrazovnih postignuca i reakcija roditelja.

Domade zadade i ukljucivanje uéenika u razli¢ite projekte predstavljaju strategije ucenja
i zahtijevaju i vrijeme i dodatno zalaganje uéenika, ali i imaju utjecaj na razvijanje odnosa medu
ucenicima te na odnos ucitelj-uenik. Prema rezultatima istrazivanja ucenici izrazavaju poziti-
van stav prema zadacama i ukljucivanju uéenika u projekte. Potpuno se slaZze s tvrdnjom da
ucitelji zadaju korisne zadace i ukljucuju ucenike u projekte 74,2 %, uglavnom se slaze 15,7 %
ucenika, dok se s navedenom tvrdnjom potpuno slaze 50,6 %, odnosno uglavnom slaze 44,3 %
ucitelja. , lako ucestalost koristenja drugih iskustvenih i interaktivnih metoda koje su vazne za
razvoj aktivnog i odgovornog gradanstva nije zanemariva, mora se primijetiti da je jedna petina
ispitanih ucenika ostala zakinuta za ucenje u GOO-u kroz istrazivacke projekte, rasprave i
debatiranja u razredu, izlaganja svojih kolega i rad u zajednici.” (Spaji¢ Vrkas, 2014: 77) Rezultati
istraZzivanja domacih zadaca kao indikatora (pre)optereéenosti u€enika, koje su proveli Munjiza
i suradnici (2016), idu u prilog ucenickoj preopterecenosti prema stavovima ucenika i njihovih
roditelja. Usporede li se rezultati provedenih istraZivanja, uocava se da je vise ucenika u slavon-
skim Zupanijama u odnosu na drzavni prosjek ukljuéeno u projekte te da domace zadaée sma-
traju korisnima Sto se mozemo smatrati pozitivnim pokazateljem odnosa prema nastavnom
sadrzaju i razvoju suradnickih odnosa medu ucenicima. U Tablici 3. prikazane su razlike u
percepciji ucenika i ucitelja o odnosu ucenik-uéenik.

Tablica 3. Deskriptivni pokazatelji i frekvencije odgovora na tvrdnje odnosa ucenik-uc¢enik

Indikator %
uloga N M SD Uglavnom | Potpuno
se slazem | seslaiem
Uenici qumi T kad -
cenlcvzl u razredu mi se smiju kada napravim utenik | 396 | 2,33 | 1,484 12,1 13,4
pogresku./
Neki se ucenici smiju drugim ucenicima kada naprave e
y ucitelj | 158 | 2,75 | 1,270 27,2 8,2
pogresku.
Ucenici u razredu ¢esto se medusobno sukobljavaju./ |ulenik| 396 2,71 | 1,440 14,9 15,9
Cesti su sukobi medu ucenicima. utitelj | 158 2,09 | 1,043 7,6 3,8
Ako se Posvadlm s parom, pokuSavam se $to prije utenik | 396 | 4,74| 658 116 826
pomiriti./
Poslije sukoba ucenici se lako i brzo pomire. ucitelj | 158 4,34 | ,797 42,4 48,7

Rezultati navedeni u Tablici 3. pokazuju da uéenicii ucitelji uocavaju ponasanja koja narusa-
vaju komunikaciju i odnose medu ucenicima te dovode do sukoba. 1z dobivenih podataka prema
procjeni indikatora odnosa ucenika prema ucenicima uocava se da se 13,4 % ucenika potpuno
slaze, da se 12,1 % uglavnom slaZe s tvrdnjom da im se ucenici u razredu smiju kada naprave
pogresku, dok se s navedenom tvrdnjom potpuno slaze 8,2 %, odnosno uglavnom slaze 27,2 %
ucitelja. Da se ucenici u razredu ¢esto medusobno sukobljavaju, potpuno se slaze 15,9 %,
uglavnom se slaze 14,9 % ucenika, potpuno se slaze 3,8 % i uglavhom se slaze 7,6 % ucitelja.
Medutim, obje skupine ispitanika uocavaju da se ucenici pokusavaju sto prije pomiriti poslije sukoba.
S tvrdnjom se potpuno slaze 82,6 % i uglavnom se slaze 11,6 % ucenika, dok se s navedenom tvrdnjom
potpuno slaze 48,7 %, odnosno uglavnom se slaze 42,4 % ucitelja.

U situacijama izloZzenosti djece u razredu usmenim odgovaranjem, opisivanjem ili prepri-
¢avanjem pozeljno je razvijati sluSanje i uvazavanje, a reagirati na neprimjerene oblike pona-
Sanja kao Sto su ruganje, ismijavanje, omalovazavanje i zadirkivanje. Koje ¢e posljedice imati
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ucenik ako izostane uciteljeva reakcija, ovisi o osjecaju sigurnosti ili nesigurnosti u razredu, na-
¢inu reagiranja, zrelosti, vremenskom trajanju izloZzenosti itd. Ucenici koji se osjeéaju sigurni i
imaju vise samopouzdanja pronalaze konstruktivne nacine da se zastite, da argumentiraju svoje
stavove ili da zatraZe uciteljevu pomoc. Nesigurni uéenici koji nemaju dovoljno samopostovanja
gube motivaciju za ucenjem, nesigurni su, ne sudjeluju u razli¢itim aktivnostima, a ¢esto imaju
problem i sa spavanjem.

Iz strukture tvrdnji proizlazi da su odnosi, komunikacija i sukobi viSeznaéni, tj. da imaju
medusobno razli¢ite i suprotstavljene dimenzije, kao Sto su sukobi i rjeSavanje sukoba. Pozitiv-
no je da su najvisSim skalnim vrijednostima ucenici procijenili da ucitelji znaju rijesiti probleme
te da se sami trude $to prije rijesiti medusobne sukobe. Prema istraZzivanju koje je su proveli
Malley i sur. (2003) rezultati su pokazali da veéina u¢enika u Hrvatskoj percipira svoju Skolu u
pozitivhom svjetlu, ali da je uo€en sustavni pad zadovoljstva Skolom kako uéenici pohadaju vise
razrede.” Do istog zakljuc¢ka dosli su Peko i suradnici (2014: 72) te navode: ,Nazalost, ucenici s
vremenom dozivljaju sve manje ugode u nastavi, Sto se negativno odraZzava na njihov razvoj
interesa i sposobnosti tijekom nastave.”

Kako do sukoba dolazi u situacijama kada ucitelji imaju razlicite stavove i misljenja od
ucenika te kada nisu sigurni Sto uciniti, tada je pozeljno sukobu pristupiti konstruktivno. Kon-
struktivnim pristupom rjesavanja sukoba razvijaju se suradnicki odnosi, osje¢aj postignuca,
otvorenost i ve¢a motivacija za u¢enjem. Ako ucitelji sukobu pristupe na destruktivan nacin,
problemi ostaju nerijeSeni, osje¢a se napetost, narusen odnos $to mozZe imati utjecaj na uceni-
kovo zdravlje i na odbacivanje skole iz njegovog svijeta kvalitete.

ZAKUUCECI

Rezultati provedenog istrazivanja upucuju na odredena pozitivna nastojanja i na pozi-
tivno ozracje u Cetvrtim razredima osnovnih Skola na podrucju Osjecko-baranjske, PozesSko-
slavonske i Viroviticko-podravske Zupanije. Sukob moZzemo prihvatiti kao sastavni dio Zivota
Skole jer nijedan odnos nije u potpunosti liSen negativnih pojava poput razmirica, neprihvaéa-
nja drugacijeg misljenja, upucdivanja kritike i sl. Za kvalitetu odnosa odlucujuca je predominacija
pozitivnoga, odnosno negativnoga u odnosu, koju je moguce utvrditi mjerenjem ucestalosti
pojavljivanja odredenih ponasanja, osjecaja i situacija.

Rezultati istrazivanja upucuju na sljedeée zakljucke:

1. IstraZivanje je potvrdilo da dominiraju pozitivni odnosi izmedu ucenika i ucitelja, ali da se
moguci sukobi ne iskljucuju. Ohrabrujué je podatak da ucenici procjenjuju najvisim skalnim
vrijednostima slobodu iznoSenja misljenja i njihovo uvaZzavanje te da ucitelji znaju rijesiti
probleme u razrednome kontekstu.

2. Uocene surazlike u percepciji ucenika i ucitelja u odnosu prema nastavnom sadrzaju. Uceni-
ci izrazavaju pozitivan odnos prema zada¢ama i ukljucivanju ucenika u projekte. Medutim,
uocavaju se razlike koje se odnose na zanimljivost nastave te na uporabu razliCitih izvora
znanja.

3. Ucenici i ucitelji uocavaju sukobe medu vrSnjacima, ali ih isto tako ucenici sami zele rijesiti.
Do sukoba u komunikaciji izmedu ucitelja i u¢enika dolazi u kombinaciji stru¢nog znanja

ucitelja i nestru¢no vodenim razgovorom. Razgovor u $koli bitan je dio nastavnog procesa. Sto-
ga on mora biti planiran, namjeran, svjestan i stru¢no voden. Navedeno se potvrduje u odnosu

Prema rezultatima istrazivanja devet od deset kvalitetnih Skolskih varijabli u Hrvatskoj ukazuje na to da vecina
ucenika skolu pozitivno doZivljava, da se od ucenika ocekuje kvalitetan rad, da ucenici Skolu doZivljavaju kao mjesto
gdje mogu biti uspjesni, da je u skolama poticajno ozracje za ucenje, da se uvazava misljenje ucenika, da su ucenici
zadovoljni vlastitim radom, da je u Skoli zabavno te da se ukljucuju u projekte.
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ucitelja prema nastavnom sadrzaju i u odnosu prema ucenicima koji su primatelji informacija.
Promisljanje o sukobima u komunikaciji i odnosima te kvaliteti nastavnog procesa moze prido-
nijeti zadovoljstvu uéenika te manjem broju podnesaka nezadovoljnih roditelja mjerodavnim
institucijama.

Prema rezultatima provedenog istraZivanja u slavonskim skolama moze se zakljuciti da
prevladava podrzavajuce okruZje za u€enje i poucavanje ucenika Cetvrtih razreda osnovne skole
te da se radi o izrazito kompleksnom problemu $to zahtijeva daljnja istrazivanja. Prema dobi-
venim rezultatima istrazivanja potrebno je organizirati stru¢na usavrsavanja s ciljem profesio-
nalnog razvoja ucitelja, koja ée pridonijeti kvalitetniju interakciju ucitelja s uéenicima, te u
konacnici dovesti do poboljSanja njihovih obrazovnih postignuda.

Provedenim istrazivanjem nije ispitana percepcija roditelja koja se odnosi na komunika-
ciju, odnose i sukobe medu ucenicima i uciteljima, na (pre)optereéenost ucenika te na nasilne
oblike ponasanja u skoli, a koji mogu biti u vezi s indikatorima kvalitete nastavnog procesa.
Upravo navedene misli mogu biti smjernice za neka nova istraZivanja.
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Conflicts in Communication Between Students and Teachers

Abstract: Conflicts in communication between students and teachers in the last few years are increasingly common,
and more and more professionals of different profiles are involved in researching the educational practice. There are
numerous reasons why conflicts arise in school and among them are the conflicts that result from poor communication
that affect student motivation and their relationship towards the mastering of the school assignments. The specificity
of the educational work is based on the quality of the established relationship between the teacher and the student,
the student and the student, the teacher and the teaching content, the student and the teaching content the
interaction among them.

The aim of the research was to examine the attitudes and the perception of teachers and students of primary school
toward the teacher-student relationship, the relationship of teachers and students towards the teaching content and
towards relationships among students.

Data suggests good communication and relationships between fourth-grade students and teachers, and both groups
notice that teachers know how to solve them. The students experience and assess the teacher-teaching content
relationship slightly negatively, suggesting that more motivated students require more stimulating learning methods
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and various sources of knowledge in teaching. Their need can be reflected in relationships and lead to conflict in the
student-teacher communication. According to the results of the study of the student-student relations both the
students and the teachers state that the positive relations between the students prevail and that the students are
trying to solve their mutual conflicts independently.

The study included 396 fourth-grade students and 158 primary school teachers from Osijek-Baranja, PoZega-Slavonia
and Virovitica-Podravina counties.

Keywords: conflict, communication, attitude, course content

Kommunikationskonflikte zwischen Schiilern und Lehrern

Zusammenfassung: Die Konflikte in der Kommunikation zwischen Schiilern und Lehrern kommen in den letzten
Jahren immer haufiger vor und immer mehr Experten unterschiedlicher Profile erforschen die padagogische Praxis. Es
gibt viele Griinde, warum es zu Konflikten in der Schule kommt, und unter ihnen sind die Konflikte, die durch schlechte
Kommunikation entstehen, die die Motivation der Schiiler und ihre Haltung gegeniiber den Schulaufgaben beeinflus-
sen. Die Besonderheit der Bildungsarbeit basiert auf der Qualitat der etablierten Verhéltnisse zwischen Lehrern und
Schiilern und zwischen Schiiler und Schiiler.

Das Ziel dieser Studie war es, die Haltung von Lehrern und Grundschiilern in Bezug auf die Wahrnehmung von Schiiler-
und Lehrerbeziehungen, die Unterrichtskommunikation und die Schiilerbeziehungen untereinander zu bestimmen.

Die Daten weisen auf die realisierte Kommunikation hin, die die Beziehungen zwischen Viertklasslern und Lehrern
unterstitzt. Die beiden Gruppen der Befragten bemerken, dass die Lehrer wissen, wie man Konflikte |6st. Das Schiile-
rerlebnis ist mit etwas negativeren Einschatzungen der Beziehung zur Unterrichtskommunikation verbunden, was
darauf hindeutet, dass Schiiler anregendere Lernmethoden und mehr Wissensquellen im Unterricht erfordern. Dieses
Bedirfnis kann sich auf die Beziehungen reflektieren und zu Konflikten in der Kommunikation zwischen Schiiler und
Lehrer fiihren und die Kommunikation im Unterricht beeintrdchtigen. Den Studienergebnissen der Schiler-Schiler-
Beziehung zufolge geben beide Teilnehmergruppen an, dass positive Beziehungen unter den Schiilern vorherrschen
und dass die Schiler versuchen, ihre gegenseitigen Konflikte selbststandig zu l16sen.

Die Studie umfasste 396 Schiller der vierten Klasse und 158 Lehrer aus den Grundschulen in den Gespanschaften
Osijek-Baranja, PoZega-Slawonien und Virovitica-Podravina.

Schliisselbegriffe: Kommunikation, Lerninhalt, Beziehung, Konflikt, Schulklima
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