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Sazetak:

Cilj ovog rada bio je ispitati perspektivu u¢enika osmih razreda grada Zagreba o ocjenama i ocjenjivanju u svrhu boljeg
razumijevanja njihovog ponasanja i motivacije za ucenje. Kvalitativnim pristupom nastojalo se odgovoriti na sljedeca
pitanja: kakva ocekivanja ucenici imaju od skole, kako doZivljavaju nastavnike, Sto za ucenike predstavljaju ocjene, o
¢emu ovisi koju ¢e ocjenu ucenik dobiti te Sto bi ucenici voljeli promijeniti u sustavu obrazovanja. Podatci su prikupljeni
metodom fokus-grupe te su odrzane sveukupno tri fokus-grupe s ucenicima iz triju osnovih skola u Zagrebu.

Dobiveni podatci analizirali su se metodom tematske analize u okviru Cetiri teme: ocekivanja od skole, doZivljaj uloge
nastavnika, doZivljaj Skolskih ocjena i Zeljene promjene u obrazovnom sustavu. Najvazniji rezultati proizlaze iz teme
dozivljaja ocjena. Ucenici doZivljavaju ocjene kao pretpostavku za buduce Skolovanje i izbor zanimanja te u ocjenama
vide osnovnu prepreku upisu u Zeljenu skolu/fakultet. Medutim, ocjene prema iskazu sudionika nisu odraz znanja, nego
odraz subjektivnosti svakog pojedinog nastavnika te ovise o mnostvu drugih ¢imbenika, a najmanje o znanju. Time
osnovna poruka ovog istrazivanja glasi da ocjene nisu odraz znanja, a temelj su za buduci Zivot i Skolovanje.

Kljuc€ne rijeci: fokus-grupa, ocjenjivanje, kvalitativna metodologija, perspektiva uéenika, $kola

Uvob

»Ako se prema pojedincu odnosi$ kao da je ono Sto treba i Sto moze biti,
on Ce postati Sto treba i Sto mozZe biti.” Goethe

Ulazak u svijet obrazovanja zapocinje upisom u osnovnu $kolu. U Skoli u¢enici provode
veliki dio vremena, usvajajuéi nova znanja i stvarajuéii prakticiraju¢i meduljudske odnose. Skola
postaje mjestom gdje se odredena ponasanja modificiraju, potkrepljuju i gdje se nova ponasa-
nja uce (Gruden, 1997, prema Kranzeli¢ Tavra, 2002).

Reakcije ucenika na Skolu indikatori su kvalitete Skolskoga Zivota, a pozitivne reakcije na
Skolu povedavaju vjerojatnost da ¢e ucenici razviti trajnu predanost ucenju (Epstein i McPart-
land, 1976, prema Raboteg-Sari¢ i sur., 2009). Motivacija uéenika od presudne je vaznosti za
ucenje, a povezana je sa Skolskim uspjehom, pozitivnim stavovima prema skoli i veéim zado-
voljstvom ucenika i ucitelja, odnosno moze se reéi da motivacija izmedu ostalog ovisi o dozi-
vljaju Skole (Vizek-Vidovi¢ i sur., 2003).

Sto se ti¢e domacih istraZivanja koja su se bavila u¢eni¢kim doZivljajem $kole istraZivanje
Bezinovicéa i Risti¢ Dedi¢ (2004), koje je koristilo kvantitativan pristup i metodu upitnika na
reprezentativnom uzorku ucenika srednjih Skola u Cetiri Zupanije (Dubrovacko-neretvanska,
Licko-senjska, Primorsko-goranska i Istarska), upucuje na losu sliku u¢enika o radnoj komunika-
ciji s nastavnicima te na subjektivnost ocjenjivanja koje je nepravedno i nepouzdano, a iskustva
povezana sa Skolom ispunjena su destruktivnim osje¢ajem nekompetentnosti za u€enje. Svega
30 % ucenika sadrZaje predmeta smatra zanimljivima, odnosno 60 % ucenika Skolu ne smatra
poticajnom i zanimljivom.

Drugo ranije provedeno istrazivanje Bezinovica (1999) koje je analiziralo koristenje sred-
stava ovisnosti medu ucenicima srednje Skole pokazalo je da samo 3,5 % ucenika osjeca zado-
voljstvo u Skoli dok 32,5 % smatra da elementi kvalitetnog obrazovanja kao $to su zanimljivost
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predmeta, zadovoljstvo izlaganjem nastavnika, poticaj na razmisljanje i sl. nisu zastupljeni u
njihovom skolovanju (Zrili¢, 2011).

Primjecuje se kako su dosadasnja domaca istrazivanja stavove ucenika o ocjenjivanju
ispitivala pretezito kvantitativnim pristupom uz pomo¢ upitnika. Koliko je autorici poznato, do
sada osim ovog istrazivanja nije provedeno niti jedno istraZivanje koje se fokusiralo na
perspektivu ucenika o ocjenjivanju kroz kvalitativni pristup u istraZivanju te teme.

OCIENJIVANJE | VREDNOVANIE U SKOLI

Pojam $kole neodvojiv je od pojma ocjenjivanja. Skolsko je ocjenjivanje mjerenje jer
ukljuéuje sve njegove potrebne komponente: predmet mjerenja, instrument kojim se mjeri i
tehniku mjerenja (Grgin, 1999). Tradicionalno Skolsko ocjenjivanje neobi¢na je mjerna situacija
jer je nastavnik istovremeno mijeriltelj i mjerni instrument.

Ispitivanjem se procjenjuje koliko ucenik zna, a na temelju toga se u obliku ordinalne
skale od pet stupnjeva kojima su pridodane brojcane vrijednosti od jedan do pet uéeniku daje
ocjena. U takvoj ordinalnoj ljestvici, razlike izmedu stupnjeva nisu jednake, moze se jedino
prosudivati je li neki stupanj vedi ili manji od drugog (Grgin, 1999).

Nadalje, Skolska ocjena ima dijagnosticku, prognosti¢ku i motivacijsku funkciju. Ocje-
nom nastavnik dobiva povratne informacije o uéenikovom napretku, ucenik dobiva pedagosku
povratnu informaciju, a upisom ocjene u imenik evidentira se u¢enikov napredak i ocjenjuje se
njegova spremnost za buduée ucenje te se ucenika motivira za daljnji trud i u¢enje (Matijevic,
2004).

Pokazalo se da na nastavnikovo ocjenjivanje ucenikovih znanja utje¢e mnostvo subjek-
tivnih ¢imbenika kao $to su:

e osobna jednadzba koja se odnosi na tendenciju ocjenjiva¢a da neopravdano dize il
spusta kriterije ocjenjivanja,

e halo-efekt koji se odnosi na pogresku u ocjenjivanju zbog tendencije nastavnika da
znanje ucenika procjenjuje sukladno misljenju koje je prethodno stvorio o uéeniku ili
sukladno misljenju (i ocjenama) koje su o znanju ucenika dali drugi nastavnici,

e logicka pogreska koja se temelji na pretpostavci nastavnika kako su sadrzaji nekih
Skolskih predmeta povezani, pa za nejednaka znanja iz takvih predmeta uceniku daje
ocjenu, odredujudi je prema kvaliteti odgovora iz onog predmeta koji smatra pretpo-
stavkom za uspjesno usvajanje znanja iz predmeta koji trenutno ocjenjuje,

e pogreska sredine koja se odnosi na nastojanja nastavnika da dodjeljuje ocjene koje na
ljestvici ocjena zauzimaju srediSnju poziciju u nastojanju da poveda osjetljivost mjere-
nja,

e pogreska diferencijacije je pretjerano i neopravdano razlikovanje ucenikovih znanja
gdje Cesto nastavnici imenuju vlastite meduocjene (npr. +2,-2,2/3 i sl.),

e pogreska kontrasta koja se odnosi na oblikovanje mjerila ocjenjivanja znanja temeljem
prethodno iskazane kvalitete odgovora drugih ucenika,

e tendencija prilagodavanja kriterija ocjenjivanja kvaliteti ucenic¢ke skupine odnosi se na
tendenciju nastavnika da snizava kriterije ocjenjivanja u ,slabijem” razredu, odnosno
da postavlja visoke kriterije u ,,boljem” razredu (Grgin, 1999).

Sukladno navedenim ¢imbenicima, postavlja se pitanje koliko su ocjene zapravo valjane.
Kada se tome pridoda Cinjenica kako ocjena utjece na daljnju buduénost uc¢enika, takvo pitanje
jos vise zabrinjava. IstraZzivanja pokazuju kako nastavnici ne koriste ujednacene kriterije ocjeniji-
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vanja te da dvoje od troje nastavnika smatraju da bi trud, ponasanje ucenika i njihovi stavovi
prema ucenju trebali odrediti ocjenu. Istrazivanja takoder pokazuju kako nastavnici koriste
ocjenu kao sredstvo motivacije uc¢enika i poticanja pozeljnih ponasanja. Zbog toga proizlazi da
ocjena nije u funkciji naucenog, nego da se radi o funkciji brojnih ¢imbenika (Allen, 2005).

S obzirom da je Skolsko ocjenjivanje posredno mjerenje, procjenjuju se ucenicki odgo-
vori. Stoga na kvalitetu ué¢enikovog odgovora utjece niz nepovoljnih ¢imbenika kao $to su nedo-
voljna jasnoda i odredenost u¢enikova odgovora, uéenikove verbalne moguénosti, moguénosti
opazanja i vjeStog koristenja podatcima te emocionalna otpornost. lako verbalne mogucénosti
nisu jednako razvijene kod svih ucenika, nerijetko se dogada da elokventniji ucenici dobivaju
bolje ocjene. Ucenici koji su emocionalno otporniji na ispitne situacije dobivaju bolje ocjene za
razliku od onih kojima jaka emocionalnost blokira sloZenije mentalne funkcije (Grgin, 1999).

MoTIVACIA UCENIKA | OSOBINE NASTAVNIKA

Motivacija ucenika od presudne je vaznosti za ucenje, a povezana je sa Skolskim uspje-
hom, pozitivnim stavovima prema skoli i veé¢im zadovoljstvom ucenika i ucitelja (Vizek Vidovié¢
i sur., 2003). Motivacija ucenika uvelike je povezana s dozZivljajem pravednosti Skolskoga susta-
va. Teorija jednakosti objasnjava kako pojedinci procjenjuju odnos prema nekome ili neCemu
sukladno dozivljaju omjera ulozenog i dobivenog, odnosno u Skolskom kontekstu govori se o
uloZzenom trudu i visini ocjene. U tom procesu procjene pojedinci se usporeduju s drugima,
promatrajuci koliko su drugi nagradeni za trud. IstraZzivanja su pokazala da ako pojedinac
smatra kako ishod nije odgovarajuci ulozenom trudu, manje ¢ée se truditi te ée se smanijiti pre-
danost radu, odnosno smanijit ¢e se motiviranost za rad (Shory-Assad, 2002). Ucenici koji osje-
¢aju da su nagradeni za svoj trud, odnosno da su pravedno ocijenjeni, bit ¢e motiviraniji za
ucCenje odredenog predmeta (Novoseli¢, 2013). Dobra ocjena svakako je pozitivho potkreplje-
nje za daljnje ucenje, ali je vazno kada ucenik dobije loSu ocjenu da takoder dobije informacije
o tome gdje je pogrijesio i kako ocjenu moze popraviti kako bi ostao motiviran (Vizek Vidovi¢ i
sur., 2003).

Vazino je spomenuti da osobine i nacin nastavnikova poucavanja utjeCu na uspjesnije
poucavanje. Nastavnici koji vjeruju u ucenikove sposobnosti te koji osjecaju odgovornost za
motiviranje, imaju uéenike koji postizu bolje rezultate bez obzira na predmet, razinu poucava-
nja ili u¢enikove sposobnosti (Vizek Vidovic¢ i sur., 2003). Procjenjuje se kako nastavnikova po-
zitivna ocekivanja o mogucénostima ucenika objasnjavaju do 20% S$kolskog uspjeha, a glavne
komponente takvog stava jesu: pokazivanje entuzijazma i zanimanja za predmet poucavanja,
izrazavanje jasnih ciljeva i oekivanja u vezi s u¢enjem, poticanje usmjerenosti na zadatak, jasno
pokazivanje uvjerenja u ucenikove moguénosti savladavanja gradiva te zainteresiranost za
ucenike i njihovo ucenje (Rogres, 1999, prema Vizek Vidovi¢ i sur., 2003). Ako su ucenici
privu€eni sadrzajima Skolskih predmeta, bit ¢e zaineresiraniji znati viSe. S druge strane, ako
ucenik doZivljava dosadu na nastavi, pocet ¢e zanemarivati predmet (Novoseli¢, 2013).

CILIEVI RADA | ISTRAZIVACKA PITANJA

Cilj je rada je ispitati perspektivu ucenika osmih razreda o dozivljaju ocjena i ocjenjivanja
u svrhu boljeg razumijevanja njihovog ponasanja i motivacije za ucenje. Taj cilj iskristalizirao se
nakon $to se u sklopu obveza na kolegiju ,Kvalitativni pristupi u socijalnopedagoskim istraziva-
njima“ provelo istrazivanje s u¢enicima osmog razreda jedne osnovne Skole u Zagrebu, koristeci
metodu fokus-grupe tijekom obvezne studentske prakse.
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Nakon analize razgovora s uc¢enicima jedna tema dozivljaja ocjena i ocjenjivanja istak-
nula se kao vazna iz perspektive sudionika istrazivanja. Pokazalo se da perspektiva sudionika
istraZivanja s jedne strane, upuéuje na vaznost ocjena za njihov bududi Zivot jer o njima ovisi
koje ¢e srednje Skole i fakultete moéi upisati, a s druge strane, prema perspektivi ucenika,
ocjene nisu odraz znanja. Takvi zakljucci bili su poticaj da se provedu jo$ dvije fokus-grupe s
ucenicima iz drugih osnovnih Skola u Zagrebu da bi se otkrilo kako o tome razmisljaju drugi
ucenici i slazu li se perspektive ucenika iz drugih Skola s onima iz prve fokus-grupe te da se
takoder ispitaju stavovi u¢enika o moguénosti unaprjedenja sustava obrazovanja s obzirom da
su ucenici iz prve fokus-grupe otvorili tu temu.

IstraZzivacka pitanja koja su postavljena prije i tijekom samog istrazivanja jesu:
Kakva ocekivanja uc€enici imaju od Skole?

Kako ucenici dozivljavaju nastavnike?

Sto za u&enike predstavljaju ocjene?

Prema misljenju uéenika, o éemu ovisi koju ¢e ocjenu uéenik dobiti?

Sto bi uéenici voljeli promijeniti u sustavu obrazovanja?

METODE RADA

UZORAK SUDIONIKA

Prvi uzorak sudionika formiran je metodom snjezne grude u osnovnoj skoli koja se nalazi
u istocnom dijelu Zagrebal. U osnovnoj Skoli u kojoj je provedena prva fokus-grupa autorica je
prvo kontaktirala stru¢nog suradnika Skole koji ju je upoznao s dvije ucenice kojima je pred-
stavljen nacrt istrazivanja, a te su ucenice prosirile informacije ostalim ucenicima. Nakon toga
se formirala grupa od sveukupno osam ucenika koji su bili motivirani za razgovor o temi i koji
su nakon podrobnog informiranja dali informiranu suglasnost o sudjelovanju. U prvoj fokus-
grupi sudjelovao je Sest ucenica i dvojica ucenika osmog razreda.

U sljedece dvije fokus-grupe uzorak je bio prigodan. Ukljuceni su ucenici iz jedne od
osnovnih skola s podrucja centra grada i iz jedne od osnovnih Skola iz zapadnog dijela Zagreba
kako bi se zajedno sa Skolom gdje se provela prva fokus-grupa postigla prostorna heterogenost.
Kriterij za odabir sudionika bio je da su ucenici slobodni u dogovorenom terminu te da su
motivirani za razgovor o temi istrazivanja. U drugoj i tre¢oj fokus-grupi sudjelovali su po trojica
ucenika i tri uenice, odnosno fokus-grupu u obje Skole Cinilo je sveukupno dvanaest ucenika.

Sudjelovanje svih ucenika u istrazivanju bilo je dobrovoljno i u skladu sa smjernicama
Etickog kodeksa u istrazivanju s djecom (2003). Prije pocetka razgovora ucenici su informirani
o cilju i svrsi istrazivanja, nacinu prikupljanja i obrade podataka te objavljivanju rezultata. Tra-
Zen je njihov usmeni pristanak za sudjelovanje i dozvola za snimanje razgovora. U¢enicima je
garantirana anonimnost sudjelovanja te su informirani o tome da imaju pravo odustati od su-
djelovanja u bilo kojoj fazi istrazivanja, tijekom ili poslije razgovora te da imaju pravo ne
odgovarati na neka od pitanja ako to iz nekoga razloga ne Zele.

NACIN | METODA PRIKUPLJANJA PODATAKA

Podatci su prikupljeni metodom fokus-grupe (Skoko i Benkovié, 2009) koja se odrzavala
u prostoru Skola, a razgovor je vodila autorica rada. lako se razgovor s ucenicima provodio bez

S ciljem zastite anonimnosti sudionika istrazivanja u tekstu nece biti navedena imena osnovnih $kola, ve¢ samo dio
grada kako bi Citatelji dobili informaciju o raznolikosti izbora sudionika istrazivanja.
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prisutnosti drugih osoba osim voditeljice focus-grupe, valja istaknuti Skolsko zvono kao
ometajuci ¢Cimbenik.

Cilj prve focus-grupe koja se provodila u sklopu ispunjavanja obveza za kolegij na fakul-
tetu bio je otkriti dozZivljaj uéenika o Skoli i Skolskom uspjehu. S obzirom da se analizom
podataka tema ocjena istaknula kao vazna za sudionike istraZivanja, nacrt istrazivanja donekle
je modificiran kako bi se viSe fokusirao na otkrivanje doZivljaja Skolskog uspjeha odnosno
ocjena i ocjenjivanja, tako da su neka pitanja za razgovor u fokus-grupi promijenjena.

Tablica 1. Prikaz pitanja postavljenih ispitanicima u fokus-grupi

Prva fokus-grupa

Druga i trec¢a fokus-grupa

Uvodna pitanja:

1.
2.

Molim vas da mi se kratko predstavite.
Koje asocijacije Vam padaju na pamet na
spomen Skole?

Kakvo znacdenje za Vas Zivot predstavlja
skola?

Sredis$nja pitanja:

1.

vk wnN

o

10.

Sto mislite ¢&ime ¢e Vam $kola najvise
pridonijeti u Zivotu?

Sto océekujete od $kole?

Sto ocekujete od sebe?

Koja je vasa motivacija za ucenje?

Sto bi $kola po vasem misljenju trebala
prenijeti u¢enicima?

Smatrate li da to Skola radi danas?

Mislite li da su Skolske ocjene kvalitetan
odraz usvojenog znanja?

Sto za vas znadi $kolski uspjeh?

Koliko ste zadovoljni dosadasnjim usvo-
jenim znanjem u Skoli?

Smatrate li se spremnima i sposobnima
za odlazak u srednju Skolu s obzirom na
znanja koja ste dosad stekli?

Zakljuéna pitanja:

1.

Kako vidite svoje obrazovanje u buduc-
nosti?

Da moZete promijeniti jednu stvar u vezi
sa Skolovanjem, odnosno obrazovnoim
sustavom, Sto bi to bilo?

Ima li neSto Sto smatrate vaznim u odno-
su na ovu temu, a da nismo dosad o tome
razgovarali?

Uvodna pitanja:

1.

Molim vas da mi se kratko predstavite
tako Sto éete reci svoje ime, motivaciju za
sudjelovanjem i ocekivanja od ovog raz-
govora.

Da vas netko pita: Sto za tebe predstavlja
skola, Sto biste rekli?

SredisSnja pitanja:

1.
2.

© 0 N

Sto ocekujete od $kole?

Sto bi po vadem misljenju $kola trebala
prenijeti uéenicima?

Smatrate li da to Skola radi danas?

O ¢emu ovisi hoce li Skola sve to Sto ste
naveli prenijeti uenicima?

Koja je po vasem misljenju uloga uceni-
ka?

Sto za vas predstavljaju ocjene?

O ¢emu ovisi koju ée ocjenu netko dobiti?
Sto za vas znaci $kolski uspjeh?

Kako vidite svoju buduc¢nost i koju ulogu
Skola ima u tome?

Zakljuéna pitanja:

1.

Da mozete promijeniti jednu stvar u vezi
sa Skolovanjem, odnosno obrazovnim su-
stavom, Sto bi to bilo?

Ima li nesto Sto smatrate vaznim u odno-

su na ovu temu, a da nismo dosad o tome
razgovarali?

METODA OBRADE PODATAKA

Razgovor s ucenicima je sniman, a zatim doslovno prepisan. Nakon toga provedeno je
kodiranje po nacelu tematske analize teksta (Braun i Clarke, 2006, prema Mirosavljevi¢, 2015).
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Tematska analiza prakti¢na je za uporabu, fleksibilna u primjeni te strukturirana, a naj¢esce se
koristi s ciljem istrazivanja videnja, doZivljaja i iskustva ljudi (Mirosavljevi¢, 2015). U ovom istra-
Zivanju teme su unaprijed odredene istrazivackim pitanjima. Nije nuZno da istrazivac¢ uvijek
prolazi sve faze tematske analize, posebno kao u ovom istrazivanju gdje su teme odredene
deduktivnim, a ne induktivnim putem.

REZULTATI | RASPRAVA

Slijedi kratak prikaz i rasprava prema izoliranim temama.

OCEKIVANJA OD SKOLE

Kod teme ocekivanja od Skole ekstrahirane su sljedece podteme:

e Pomoc za buduénost

e Prenosenje znanja

e Poticanje socijalizacije

e Zabava

e Pobudivanje motivacije za daljnje ucenje

e Primjer pravednosti

e Pomoc u sazrijevanju

e Prilika za nova iskustva.

Ucenici ocekuju da ih Skola usmjeri i uvede u bududi Zivot, da im pruzi pomoc¢ u profe-
sionalnom usmjeravanju i donoSenju bududéih odluka, odnosno da im pruzi pomo¢ za budué-

nost. Oc¢ekuju da im Skola prenese znanja, da potice socijalizaciju, a jedan sudionik spominje i
zabavu. Ucenici smatraju da bi Skola trebala pobudivati motivaciju za daljnje ucenje.

Navedeno upuéuje na visoka oc¢ekivanja ucenika od osnovne $kole za njihov bududi Zivot,
ne samo profesionalni ve¢ i privatni, posebno u smislu sazrijevanja, socijalizacije i usvajanja
vrijednosti. Ipak, neosporno je da Skolu dozivljavaju kao mjesto koje bi ih trebalo motivirati na
ucenje i prenijeti im znanja koja ¢e dalje nadogradivati.

Sudionici istrazivanja smatraju da bi Skola trebala biti primjer pravednosti, odnosno pra-
vedno pristupati u€enicima te im pomoéi u sazrijevanju poticanjem na dublja razmisljanja i
pristojno ponasanje, tebala bi ih uditi ih vrijednostima, prosiriti njihova gledista, pomoci im u
osamostaljenju i stvaranju vlastitih ciljeva i stavova te biti njihov put k sazrijevanju i pruZziti im
prilike za nova iskustva.

DOZIVLIAJ ULOGE NASTAVNIKA
Kod teme dozivljaj uloge nastavnika izdvojene su sljedece podteme:
e Motivirani nastavnici motiviraju ucenike
e Nekreativni i nemotivirani nastavnici demotiviraju uéenike
e Nemotivirani u€enici demotiviraju nastavnike
e Nastavnici su odgovorni za prijenos, a uc¢enici za usvajanje znanja

e LoS sustav odgovoran je za nemotiviranost nastavnika.

Iz izoliranih podtema i kodova moguce je pratiti perspektivu ucenika kao kontinuum u
odnosu na pridavanje znacaja i odgovornosti u prezentaciji i usvajanju znanja pri cemu neki tu
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odgovornost pripisuju iskljuéivo nastavnicima, dok drugi smatraju da je jednaka odgovornost
na ucenicima, pa ¢ak i na obrazovnom sustavu. Pritom smatraju da je sustav odgovoran za to
Sto u Skolama rade nastavnici koji nisu motivirani i Sto takve osobe bez interesa za ucenike i
poziv nastavnika upisuju uciteljske fakultete, a problem takoder vide u slabim placama i uvjeti-
ma rada nastavnika i u¢enika.

Ipak, iz perspektive ucenika nastavnici su ti koji motiviraju ili demotiviraju ucenike za
Skolu i u€enje, prije svega vlastitim pristupom i motivacijom za poducéavanje, unosenjem krea-
tivnosti i interesa u ono Sto rade, kao i interesom za ucenike.

DoOZIVLIAJ SKOLSKIH OCJENA

Tema dozivljaj Skolskih ocjena najsire je elaborirana tema od strane sudionika te sadrzi
najvise kodova i podtema u odnosu na ostale teme. Rijec je o sljedeéim podtemama:

e Ocjena treba biti ekvivalent znanja

¢ Ocjena nije odraz znanja

¢ Ocjena nije odraz inteligencije

e Ocjena ovisi o mnogocemu, a he o znanju

e Ocjena ovisi o trudu uéenika

e Ocjena nije objektivni pokazatelj znanja, ve¢ odraz subjektivnosti nastavnika
e Ocjena ne postuje individualizaciju

e Ocjene su sloZzene

e Ocjena je povratna informacija uéeniku

e Ocjene odreduju status ucenika

e ocjenama ovisi buduénost.

Iz perspektive ucenika o ocjenama i ocjenjivanju, tj. dozivljaju Skolskih ocjena dobiva se
vrlo opseZna spoznaja. Sudionici govore o svom uvjerenju da bi ocjena trebala biti odraz znanja,
a to potkrepljuju dozZivljajem da upravo o ocjenama ovisi njihova buducnost jer dobre ocjene
olaksavaju upis u Zeljenu srednju Skolu i na fakultet, kao i da dobre ocjene otvaraju puno vise
mogucnosti za buduénost.

Drugim rijeCima, ucenici ocjene dozivljavaju kao pretpostavku za buduce Skolovanje i
izbor zanimanja te u slabijim ocjenama vide osnovnu prepreku upisu u Zeljenu skolu/fakultet,
odnosno, bavljenje Zeljenim zanimanjem u buduénosti. U tom kontekstu ta perspektiva ne ¢udi
i ne odstupa od uobicajenog ocekivanja da bi znanje trebalo otvarati mogucnosti za dalje.
Medutim, perspektiva ucenika upucuje na to da ocjene, tj. moguénosti za daljnje Skolovanje,
ovise o mnostvu raznih drugih ¢imbenika, a ne o znanju. Bit ¢e spomenuti neki od tih ¢imbenika.

Dakle, u€enici smatraju da su ocjene odraz subjektivnosti svakog pojedinog nastavnika |
da zavise od njegova raspolozZenja, razlicitosti kriterija, do toga koliko je netko drag nastavniku.
Takoder, ocjene ovise o pojedinoj skoli i razlicite su medu razredima iste Skole kada je rije¢ o
Skolskom uspjehu razreda. Osim toga, ocjene prema iskazu uéenika ovise o snalazljivosti uceni-
ka, spremnosti na prijevaru, nacinu prezentacije znanja, ocjenama iz drugih predmeta te su vise
su odraz truda i ponasanja ucenika nego znanja, pa ¢ak i sreée. Cimbenici koji utje¢u na ocjenu
prema dozivljaju u¢enika poklapaju se sa subjektivnim ¢imbenicima u ocjenjivanju koje objas-
njava literatura (Grgin, 1999)

Iz prikaza rezultata moguce je izvuéi tezu/hipotezu da profesionalna buduénost uéenika
ovisi 0 ocjenama koje su odraz mnogih razli¢itih okolnosti i ¢imbenika, a ne znanja kao Sto bi
prema misljenju ucenika trebalo biti. Na taj se nacin kod uéenika stvara veliki otpor i nezado-
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voljstvo sadasnjim stanjem u obrazovanju te strah za vlastitu buduc¢nost koja se prema pers-
pektivi sudionika temelji na ocjenama, a one se pak temelje na svemu drugom samo ne na
znanju.

Rije¢ je o tezi koju bi svakako trebalo daljnjim istrazivanjima provjeriti na viSe nacina,
odnosno, kvalitativnom i kvantitativnom metodologijom koristeci se razli¢itim izvorima poda-
taka.

ZELJENE PROMJENE U OBRAZOVNOM SUSTAVU
Kod teme Zeljene promjene u obrazovnom sustavu utvrdene su sljedeée podteme:
e Vratiti zaklju¢ne ocjene na kraju polugodista
e Uvesti maturu nakon osnovne Skole
e Uvesti standardizirane provjere znanja
e Vratiti dodatne bodove pri upisu u srednju skolu
¢ Pravednije ocjenjivati
e Individualizirati ispitivanje ucenika
e Uvesti mogucnost odabira turnusa

e Unaprijediti nastavu razli¢itim pristupima i metodama te kreativnos$éu i aktivnoséu
ucenika i nastavnika

e Selektirati motivirane osobe za zanimanje nastavnika

e Povecati plade nastavnicima i sredstva za rad.

Ucenici su nabrojili vise promjena koje bi Zeljeli u obrazovnom sustavu. Izmedu ostalog
navode prijedloge za promjene koje se odnose na sustav ocjenjivanja, a to su pravednije ocje-
njivanje i standardizirane provjere znanja, vra¢anje zaklju¢nih ocjena na kraju polugodista i
individualizacija ispitivanja.

Sudionici se doticu sustava upisa u srednju Skolu te navode kako bi htjeli da se uvede
mala matura i da se vrate dodatni bodovi pri upisu. Kao jedan od prijedloga navodi se i mogu¢é-
nost odabira turnusa nastave.

Ucenici navode kako bi voljeli da se nastava unaprijedi razli¢itim pristupima i metodama,
kreativnos$éu i aktivnoSéu ucenika i nastavnika te da se uvede selekcija motiviranih osoba za
zanimanje nastavnika i da se nastavnicima povecaju plaée i poboljSaju sredstva za rad. Sve bi
to, prema misljenju sudionika, utjecalo na motiviranost nastavnika, a time i u¢enika, sto zajed-
no vodilo postizanju boljeg uspjeha ucenika.

Iz opisanog se vidi kako su ucenici u svojim prijedlozima za unaprjedenje obrazovnog
sustava prije svega usmjereni na objektivizaciju ocjenjivanja, uvazavanje znanja kao kriterija za
upis na visi stupanj obrazovanja te na unaprjedenje nastavnih metoda i poveéanje motivacije
nastavnika.

ZAKLUCAK

Ovim istrazivanjem po prvi put dobiven je uvid u perspektivu ucenika o ocjenjivanju
kvalitativnim pristupom. Sudionici istrazivanja porucuju kako im o ocjenama ovisi buducénost,
ali ujedno objasnjavaju kako ocjene nisu odraz znanja, a upravo su one klju¢ne za njihovu bu-
duénost. Ovakva se poruka istaknula kao snazna u ovom istrazivanju i ona zabrinjava. Rezultati
su ovoga istrazivanja vrijedni jer pokazuju smjernice za daljnja i veca istrazivanja, ali i za even-
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tualne promjene u sustavu obrazovanja. Definitivno je potrebno dodatno preispitati kvalitetu
obrazovanja u Hrvatskoj te uvaziti perspektivu u¢enika kao ravnopravnih sudionika u odgojno-
obrazovnom procesu

S obzirom da se ovo istrazivanje fokusiralo na ucenike osmih razreda osnovnih Skola u
Zagrebu, bilo bi zanimljivo istraZiti perspektivu uéenika iz ostalih krajeva Hrvatske i ispitati
perspektivu ucenika srednjih Skola te studenata na fakultetima. Takoder bi bilo poZeljno kom-
binirati kvalitativan i kvantitativan pristup kako bi se postiglo dublje razumijevanje tematike.

Kao nedostatak istrazivanja treba istaknuti mali broj fokus-grupa, a samim time i sudio-
nika, istrazivanje perspektive iskljucivo u¢enika osmih razreda osnovne skole, fokusiranje samo
na podrucje Zagreba te neukljucivanje ucenika s teSkocama u ucenju ¢ijim bi se uklju¢ivanjem
produbila perspektiva. Takoder je nuZno istraziti perspektivu ucenika o ocjenjivanju ovisno o
njihovom skolskom uspjehu, odnosno promotriti odnos Skolskog uspjeha i doZivljaja ocjena i
pravednosti ocjenjivanja.
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The Experience of School and Grading by Students

Summary: The aim of this study was to discover the perspective of eighth grade students that live in Zagreb on grades
and grading in order to achieve a better understanding of their behavior, and motivation for learning. A qualitative
approach was used to answer the following questions: what students expect from school, how do they percieve
teachers, what grades mean to pupils, on what grade depends and what would students like to change in the education
system. Data were collected using the method of focus groups. A total of three focus groups with students from three
primary schools form Zagreb were held.

The resulting data was analyzed using a thematic analysis, and four themes were identified: expectations from school,
perceived role of a teacher, school grading experience, and desired changes in the education system. The most
important findings emerged from the experience of school grades. Students perceived grades as a precondition for
future education and choice of profession, and they emphasized that grades were a major barrier for enrolling in the
desired school/college, as well as for choosing the desired profession in the future. Students explained that grades
were not a reflection of knowledge but rather a reflection of the subjectivity of each individual professor. The basic
message of this study is that grades are not a reflection of knowledge but are the basis for future life and education.

Keywords: Focus groups, grading system, perspective of students, qualitative methodology, schools

Schulerfahrung und Benotung seitens der Schiiler

Zusammenfassung: Es war das Ziel dieser Studie, die Einstellung von Schiilern der achten Klasse in Zagreb zu Noten
und zur Benotung zu untersuchen, um ihr Verhalten und Lernmotivation besser zu verstehen. Durch qualitative
Auswertungsmethoden wurde versucht, folgende Fragen zu beantworten: Was erwarten Schiiler von der Schule? Wie
erleben sie ihre Lehrer? Was bedeuten die Noten fiir die Schiiler? Wovon héngt es ab, welche Note sie bekommen?
Was wirden Schiler im Schulsystem gern dndern? Insgesamt wurden drei Fokusgruppen-Interviews mit Grundschi-
lern aus drei Zagreber Grundschulen durchgefiihrt, wodurch Daten gesammelt wurden.

Danach erfolge die thematische Analyse der Ergebnisse in vier Themenbereichen: Erwartungen von der Schule, Ein-
stellungen zur Lehrerrolle, Einstellungen zu Noten sowie erwiinschte Anderungen im Schulsystem. Die bedeutendsten
Ergebnisse ergeben sich aus dem Thema Einstellungen zu Noten. Die Schiiler erleben die Noten als eine Voraussetzung
fiir ihre kiinftige Ausbildung und Berufswahl. Daher betrachten sie die Noten als das Haupthindernis fir die Aufnahme
in der gewiinschten Schule oder fiir die Immatrikulation an der gewiinschten Hochschule. Nach den Aussagen der
Teilnehmer spiegeln jedoch die Noten nicht das Wissen wider, sondern reflektieren die Subjektivitat jedes einzelnen
Lehrers und hangen von einer Vielzahl anderer Faktoren ab, am wenigsten aber vom Wissen. Daher lautet die grund-
legende Botschaft dieser Studie, dass die Noten nicht vom Wissen abhdngen, aber sie stellen die wichtigste Voraus-
setzung flr das zukiinftige Leben und die kiintige Ausbildung dar.

Schliisselbegriffe: Benotung, Einstellungen von Schiilern, Fokusgruppe, qualitative Methodik, Schule
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