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Sazetak

Jedan od vaznih dijelova cjeloZivotnog obrazovanja predstavlja i ucenje stranih jezika,
poglavito engleskog jezika. Engleski jezik je nedvojbeno najvazniji jezik u danasnjem po-
slovnom svijetu. Clanak se bavi poucavanjem poslovnog engleskog jezika na visokoskol-
skim institucijama. Upucuje na razliku izmedu opceg engleskog jezika i poslovnog
engleskog jezika. Naglasava motivaciju kao bitan cimbenik ucenja stranog jezika i potrebu
za cjeloZivotnim ucenjem i usavrsavanjem. Obuhvaca tipicne odgovore iz ankete koja se
odnosi na nastavu Poslovnog engleskog jezika, provedenoj medu studentima druge i trece
godine preddiplomskog studija Racunovodstvo i financije na RRiF Visokoj skoli za finan-
cijski menadzment u Zagrebu. Navode se najcesce metode poucavanja poslovnog engle-
skog jezika, reakcije studenata na izvodenje nastave, kao i problemi uoceni tijekom
desetogodisnjeg iskustva poucavanja poslovnog engleskog jezika. Clanak takoder naglasa-
va potrebu nastavka ucenja opceg i poslovnog engleskog jezika nakon zavrsetka formalnog
obrazovanja, kao vazan dio cjeloZivotnog obrazovanja.

Kljucne rijeci: poslovni engleski jezik, cjelozivotno obrazovanje, motivacija, metode
poucavanja, anketa, racunovodstvo i financije.

Uvod

Jedan od vaznih dijelova cjelozivotnog obrazovanja predstavlja uc¢enje stranih jezi-
ka. Vrlo ¢esto se naglasava da ,,koliko jezika govoris, toliko vrijedi§“. Medutim, znanje
engleskog jezika je pri tomu preuzelo najvazniju ulogu. Engleski jezik je danas postao
“internacionalni” jezik. Vise od 20 % svjetske populacije govori engleski jezik kao mate-
rinji ili kao drugi jezik. Iako je engleski jezik trenutno tre¢i u svijetu po broju izvornih
govornika, on je nedvojbeno prvi i najpopularniji jezik u svijetu s obzirom na ¢injenicu da
vecina informacija koje cirkuliraju u svijetu su na engleskom jeziku - mailovi, radio, te-
levizija, internet i sl. Engleski jezik je postao jezik premos¢ivanja barijera naseg vremena.
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Znanje engleskog jezika je odavno postalo dio cjelozivotnog obrazovanja. U¢i se od ranog
doba pa sve do kasne starosti. Metode poucavanja su raznolike, ovise od dobi, stupnju
znanja, ciljevima, interesnim grupama.

Poslovni engleski jezik se odnosi na engleski jezik koji se koristi u medunarodnoj
trgovini, podrudju financija i industriji. Na globalnoj razini postalo je uobicajeno da
ljudi koji nisu izvorni govornici uce poslovni engleski jezik kako bi mogli posti¢i inte-
rakciju sa zemljama engleskog govornog podrucja ali i s ostalim tvrtkama, uglavnom
multinacionalnim, u kojima se engleski jezik koristi u svakodnevnom poslovanju.
Stoga je znanje poslovnog engleskog jezika postalo obvezatno ako se zeli komunicirati
i biti konkurentan na medunarodnom trzistu. Dobro znanje poslovnog engleskog je-
zika viSe se ne moze podcjenjivati u danasnjem globaliziranom poslovnom svijetu.
Shodno tomu engleski jezik postaje neophodan dio cjeloZivotnog obrazovanja. Engle-
ski jezik pocinje se uciti ve¢ u vrtickoj dobi i traje tijekom cijelog formalnog obrazova-
nja. Medutim, ako se ne nastavi uciti nakon zavrsetka formalnog $kolovanja, znanje
polako nestaje. Stoga je aktivan nastavak ucenja vazan oblik primjene cjelozivotnog
ucenja.

Op¢i i poslovni engleski jezik

Osim znanja opceg engleskog jezika za svakodnevnu komunikaciju potrebno je zna-
ti koristiti ga i u odredenoj struci. Veliki broj studenata ne zna razliku u znanju opceg i
poslovnog engleskog jezika. Vrlo ¢esto nisu svjesni da ¢injenica §to se mogu sporazumi-
jevati na engleskom jeziku u svakodnevnim situacijama ne znaci da ¢e biti u stanju
uspjesno komunicirati u poslovnom svijetu. Poslovni engleski jezik ne razlikuje se samo
u terminologiji od op¢eg jezika. On obuhvaca puno $ire podrucje kao $to je poslovni
bonton, poslovno dopisivanje, ¢itanje i razumijevanje stru¢nih i znanstvenih ¢lanaka,
usvajanje vjestine slusanja i razumijevanja usmene komunikacije kao i razvijanje spo-
sobnosti kritickog razmisljanja na engleskom jeziku.

Ucenje poslovnog engleskog ne znaci ucenje novog jezika, ve¢ ucenje ve¢ poznatog
jezika u profesionalnom i poslovnom kontekstu. Vjestine koje treba savladati su u ve-
¢ini slucajeva i vjestine kojima treba vladati i u materinjem jeziku. Naglasak je upravo
na komunikacijskim vje$tinama, kojima najcesce treba ovladati u relativno kratkom
vremenu.

S obzirom na sve veci broj tvrtki koje posluju na globalnoj razini potreba za znanjem
poslovnog engleskog jezika je sve veca. Stoga, poucavanje i uc¢enje poslovnog engleskog
jezika ima vaznu ulogu na razli¢itim studijima iz podrucja ekonomije ali i u mnogobroj-
nim tvrtkama. Iako je potreba za u¢enjem poslovnog engleskog jezika ista kod studena-
ta i zaposlenih u nekoj tvrtki, njihovo je okruzenje drugacije.

Redovitim studentima je obi¢no najteze poimati samu ideju biznisa, a ve¢ini manji
problem predstavlja jezik. Stoga je kod redovitih studenata osim usvajanja specificnog
vokabulara jedan od vaznih ciljeva nauciti osnovne koncepte biznisa kroz poslovni
engleski jezik.
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Studentima, koji su zaposleni (izvanredni studenti) jedan od najvecih problema je
naci dovoljno vremena za ucenje poslovnog engleskog jezika, Osim toga, menadzerima
koji imaju znanje i vjestine u podrucju biznisa, iskustvo ucenja poslovnog engleskog je-
zika mora odrazavati to razumijevanje poslovne prakse i poslovne stvarnosti. Stoga je
kod izvanrednih studenata glavni cilj nauciti kako poslovati na engleskom jeziku.

Motivacija

Ucenje je kompleksan proces koji zahtijeva veliki mentalni napor. Jedan od najvazni-
jih ¢cimbenika ucenja opcenito, pa tako i ucenja stranog jezika, je motivacija. U nacelu
postoje dvije vrste motivacije: intrinzi¢na i ekstrinzi¢na.

Intrinzi¢na motivacija nas navodi na aktivnost kako bismo zadovoljili svoje fizicke I
psiholoske potrebe, kao $to je potreba za druzenjem, potreba za samoodredenjem, po-
treba za ostvarenjem nekog odredenog cilja. Pojedinac u tom slucaju uci zbog Zelje za
novim znanjima, zbog uzivanja u ucenju i bez o¢ekivanja neke materijalne nagrade. Ta-
kva vrsta motivacije omogucava brzo i kvalitetno usvajanje znanja, koje se lakse, brze i
trajnije pamti, te dovodi do Zeljenog cilja

Ekstrinzi¢na motivacija nas poti¢e na aktivnost pod utjecajem vanjskih ¢imbenika,
kao $to su vanjski dogadaji, uvjeti rada, radna sredina, kultura, nagradivanje. Nagradiva-
nje ima veoma vaznu ulogu kod ove vrste motivacije. Medutim, pojedinac u tom slucaju
¢esto uci povrsno, ostvaruje slabije rezultate, $to dovodi do pada ove vrste motivacije.

Veoma je bitno otkriti koja od dviju navedenih motivacija prevladava medu studen-
tima, kako bi se i sam nastavni proces i nastavni sadrzaji prilagodili tomu, te eventualno
ekstrinzi¢nu motivaciju pretvorili u intrinzi¢nu.

U nastavku su navedeni neki karakteristi¢ni odgovori studenata druge i tre¢e godine
preddiplomskog studija racunovodstvo i financije na RRiF Visokoj $koli za financijski
menadzment, Zagreb na pitanje $to ih motivira na u¢enje poslovnog engleskog jezika:

Pitanje iz ankete — $to vas motivira na ucenje engleskog jezika?

Najces¢i odgovori:

»Kada trazimo posao, jedan od uvjeta je i znanje engleskog jezika.

»5a znanjem engleskog jezika bolje ¢u se snaci u poslovnom svijetu.”

»Znanje poslovnog engleskog jezika omogucit ¢e mi nalazenje posla u nekoj stranoj
tvrtki.

»Bez znanja engleskog jezika ne moze$ nista.. .

»Bez znanja engleskog jezika nismo u mogucnosti ostvariti svoje ciljeve, pogotovo
one poslovne, izvan Republike Hrvatske.”

»Ucenje engleskog jezika omogucava mi da prosirim vokabular.”

»Znanje engleskog jezika je vazno u privatnom i poslovnom svijetu.”

»Znanje engleskog jezika je dio op¢e kulture®

»U¢im ga iz ljubavi prema engleskom jeziku.”

»Znanje engleskog jezika ¢e mi trebati u budu¢nosti.
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»U¢im engleski jezik jer je obvezatan kolegij.

“Cinjenica je da postajemo dio visejezi¢nog podruéja u kojem je engleski opée pri-
hvacen i predstavlja dom sigurnosti za uspjesno sporazumijevanje®

»Nacin predavanja me najvi$e motivira na ucenje engleskog jezika“

»Nastava iz Poslovnog engleskog jezika se izvodi na zanimljiv na¢in.”

Iz navedenih odgovora razvidno je da vec¢ina studenata ima ekstrinzi¢nu motivaciju.
Dobiveni rezultati su sasvim logi¢ni s obzirom da studenti uce poslovni engleski jezik,
pa je potreba za ucenjem poglavito uvjetovana vanjskim ¢imbenicima.

Programi poslovnog engleskog jezika na privatnim
visokoskolskim ustanovama u Zagrebu

Studenti koji studiraju ekonomiju na visokim $kolama, fakultetima i veleucilistima
uglavnom dolaze sa znanjem opceg engleskog jezika, kojeg su u¢ili u gimnaziji, strukov-
noj skoli ili tecaju. Dakle, tek upisom na neku visoko-skolsku ustanovu, koja nudi obra-
zovanje iz podrucja ekonomskih znanosti, susre¢u se s pojmom poslovnog engleskog
jezika. Od pregledanih programa stranog jezika na mreznim stranicama preddiplom-
skih studija iz podrucja ekonomije na 6 privatnih visoko-gkolskih ustanova na zagrebac-
kom podrucju dobiveni su sljedeci rezultati:

Visokoskolska Studii Gk Studl']ska
ustanova godina
Sveuciliste Libertas | Preddiplomski stru¢ni Poslovni engleski jezik I Prva godina
studij — Poslovna ekonomija | Poslovni engleski jezik I Druga godina
Zagrebacka skola Preddiplomski studij Engleski jezik za Prva godina
ekonomije i ekonomije i menadzmenta | ekonomiste
menadZmenta Poslovni engleski jezik
Poslovne komunikacije Druga godina

na engleskom I
Poslovne komunikacije
na engleskom II

Veleuciliste Vern Preddiplomski studjij Poslovni engleski jezik I Prva godina
Ekonomija poduzetnistva Poslovni engleski jezik I1

Poslovni engleski jezik III | Druga godina
Poslovni engleski jezik IV

Poslovni engleski jezik V Treca godina
Visoko uciliste Preddiplomski studij Poslovni engleski jezik I Prva godina
Effectus Financije i pravo Poslovni engleski jezik I1 Druga godina
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Visokoskolska Studii kot Studl.]ska
ustanova godina
Visoka skola Nikola | Preddiplomski studij Poslovni engleski jezik I Prva godina
Subi¢ Zrinski Ekonomija poduzetnistva Poslovni engleski jezik IT

Poslovni engleski jezik III | Druga godina
Poslovni engleski jezik IV

Poslovni engleski jezik V Treca godina
Poslovni engleski jezik VI

RRIiF Visoka §kola | Preddiplomski studij Poslovni engleski jezik I Prva godina
za financijski Racunovodstvo i financije Poslovni engleski jezik I1
menadZment

Poslovni engleski jezik ITI | Druga godina
Poslovni engleski jezik IV

Poslovni engleski jezik V Treca godina

Iz navedene tablice moze se zakljuciti da ve¢ina visoko-$kolskih ustanova ima kolegij
iz Poslovnog engleskog jezika u trajanju od najmanje 4 semestra. Neke visoko-skolske
ustanove takoder organiziraju predavanja iz pojedinih kolegija na engleskom jeziku, pa
jeito jos dodatna moguénost usavrSavanja znanja poslovnog engleskog jezika.

Vazinost cjeloZivotnog ucenja engleskog jezika

Problem se javlja u trenutku kada prestaje formalno obrazovanje. Tada je potrebno
osvijestiti potrebu za cjelozivotnim ucenjem opceg i poslovnog engleskog jezika. Na rad-
nom mjestu bududi stru¢njaci mozda nece svakodnevno trebati komunicirati na engle-
skom jeziku, ali moraju biti spremni reagirati u trenutku kada je to potrebno.

Kako bi se odrzao kontakt s engleskim jezikom i nakon zavr$etka formalnog obrazo-
vanja, studente se savjetuje da Citaju strane vijesti na internetu ili da se pretplate na neki
¢asopis ili novine. Takoder je dobro ¢itati i knjige na stranom jeziku, jer se tako upozna-
je specifican jezicni stil, jezi¢ne konstrukcije i novi vokabular. Na mnogim mreznim
stranicama postoji rubrika pod naslovom ,,rije¢ dana“ Vrlo je korisno biti u tijeku s no-
vim rije¢ima ili novim znacenjima rijeci koje ulaze u standardni engleski jezik. Moguce
je takoder ukljuciti se u rad neke udruge koja se bavi engleskim jezikom ili koristi engle-
ski jezik u svakodnevnoj komunikaciji. Svakako treba iskoristiti svaku priliku za komu-
niciranje na stranom jeziku, $to ¢e zasigurno pomoc¢i usavrsiti vlastito znanje.

Metode poucavanja poslovnog engleskog jezika

U modernom globaliziranom svijetu engleski jezik postao je ,jezik biznisa®, pa se i
pojam ,,poslovni engleski jezik“ koristi za engleski jezik koji se koristi samo u poslovne
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svrhe. Poslovni engleski jezik poceo se odvojeno poducavati Sezdesetih godina proslog
stolje¢a. Od tada potreba za njegovim ucenjem neprestano raste zbog brzog razvoja
tehnologije, stvaranja novih snaznih gospodarstava u ¢itavom svijetu, stvaranja novih
trzista i sl.

Kod poducavanja poslovnog engleskog jezika moramo biti svjesni ¢injenice da se ono
razlikuje od poducavanja opceg engleskog jezika. Studente treba nauciti kako da razviju
vjestine koje trebaju koristiti u poslovnom svijetu. Na pocetku procesa poucavanja po-
trebno je saznati ciljeve studenata, dakle sto Zele posti¢i u¢enjem poslovnog engleskog
jezika, Vedina studenata je zaposleno i stoga znaju $to im najvise treba kako bi uspjesno
komunicirali na engleskom na svom radnom mjestu. Takoder je veoma vazno poznava-
ti okruzenje u kojem studenti komuniciraju. Ve¢ina poslovanja odvija se na globalnoj
razini te ¢e studenti cesto morati komunicirati s osobama koje nisu izvorni govornici
engleskog jezika. Nastavni proces takoder mora biti na ,,poslovnoj razini“. To¢nost, pro-
fesionalizam i kompetencija predstavljaju klju¢ne ¢imbenike. Veoma je vazno prilagodi-
ti se trenutnoj situaciji. Studente je potrebno poticati da $to vise usmeno komuniciraju,
a pisanje i gramaticke vjezbe pokusati ostaviti za samostalan rad. Osim klasi¢nih vjezbi
gramatike, studenti o¢ekuju i druge radne materijale, poglavito one vezane za njihov
posao, kao §to su ¢lanci iz novina, mailovi, izvjesca, prezentacije i sl.

Teme, koje se obraduju na nastavi, moraju biti uskladene s realnim situacijama, tj.
poslovnim dogadajima, koje studenti imaju prilike dozivjeti na svom radnom mjestu.
Najcesce teme su: tvrtke (pravni oblici), menadzment, strategija poslovanja, place, ra-
zvoj tvrtki, marketing i oglasavanje, outsourcing, financije, zaposljavanje, trzista, vrste
komunikacija, projekti, informacijska tehnologija, pravo, brendiranje, konkurentnost,
bankarsko poslovanje, konzalting.

U nastavku su navedeni neki karakteristi¢cni odgovori studenata druge i tre¢e godine
preddiplomskog studija Ra¢unovodstvo i financije na RRiF Visokoj $koli za financijski
menadzment u Zagrebu na pitanje o udzbeniku koji koriste na prvoj i drugoj akadem-
skoj godini (Trappe/Tullis: Intelligent Business — Intermediate, Pearson Longman i Tra-
ppe/Tullis: Intelligent Business ~-Upper Intermediate, Pearson Longman)

Pitanje iz ankete: Sto mislite o udzbeniku koji koristite u nastavi Poslovnog engle-
skog jezika?

Najéesc¢i odgovori:

»Udzbenik mi se svida jer sadrzi ekonomske teme, teme iz struke.”
»Dobar, zanimljiv, tekstovi nisu preteski, prikladan za buduc¢u profesiju®
»Udzbenik mi se svida jer potice na dijalog, diskusiju i interakciju.”
»Udzbenik bi trebao imati vise vjezbi iz gramatike.”

»Udzbenik bi trebao sadrzavati vise vjezbi vokabulara.”

»Tekstovi su pametni, zanimljivi, pou¢ni, ali za neke studente preteski.
»1ako su tekstovi stari nekoliko godina, jos uvijek su aktualni.

»1z tekstova se moze nauciti puno stru¢nih rijeci i izraza.”

»Tesko je uciti iz ovako stru¢nih ¢lanaka.”

<«
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Iz navedenih odgovora moze se zakljuc¢iti da je ve¢ina studenata zadovoljna udzbeni-
kom. Vec¢ina odgovora usmjerena je na tekstove, manji broj studenata spominje grama-
tiku. Odgovori upucuju na zakljucak da se malen broj studenata sluzi cijelom knjigom,
koja sadrzi vjezbe za usvajanje razlicitih vjestina, kao §to su ¢itanje, pisanje, slusanje,
usvajanje vokabulara, komunikacija vezana uz profesiju, rjeSavanje problema.

Zakljucak

Gospodarski razvoj odredene drzave nije moguce ostvariti bez kvalitetnog obrazova-
nja njezinih stanovnika. Uz formalno obrazovanje, koje uglavnom traje petnaest do dva-
deset godina, oni se moraju ukljuciti u cjelozivotno obrazovanje. Cjelozivotni sustav
obrazovanja predstavlja preduvjet razvoja i nuznost u vrijeme brzih promjena, kao $to je
npr. uvodenje novih tehnologija, promjena strukture poduzeca, promjena radnog mjesta.

Vaznu ulogu pri tome ima i znanje stranih jezika, poglavito engleskog jezika, koji je
postao glavni jezik komuniciranja u danasnjem globaliziranom svijetu. U tom smislu,
vazno je biti svjestan ¢injenice da nije dovoljno znati samo op¢i engleski jezik, ve¢ i po-
slovni engleski jezik. Gotovo sve poslovne aktivnosti uklju¢uju potrebu znanja poslov-
nog engleskog jezika - trgovina, financije, industrija, usluzne djelatnosti. Ukratko,
poslovni engleski jezik omoguc¢ava komunikaciju s drugim ljudima u specifi¢cnom kon-
tekstu.

Razli¢iti su razlozi zasto ljudi uce poslovni engleski jezik. Nekima je potreban za
posao kojim se bave, za neke on predstavlja dobru investiciju za budu¢i posao, a neki ga
uce jednostavno iz razloga jer Zele poboljsati svoje znanje. Neki su tek na pocetku svoje
karijere, neki na kraju. Vazno je ne prestati uciti jer kako je Henry Ford naglasio: ,,Svat-
ko, tko prestane uciti postaje star, bez obzira ima li dvadeset ili osamdeset godina.”
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BUSINESS ENGLISH AS PART OF LIFELONG EDUCATION

Dubravka Paris

Summary

Learning a foreign language, especially the English language, is one of the important
parts of the lifelong education. The English language represents undoubtedly the most im-
portant language in the business world today. The article presents teaching Business Eng-
lish at higher institutions in Croatia. It explains the basic differences between the terms
General English and Business English. It stresses the motivation as a key factor of learning
a foreign language, including the need for its lifelong learning and training. The article
comprises the answers in the questionnaire conducted among the second-year and third-
year students at the RRiF College of Financial Management in Zagreb, regarding the
courses of Business English. The article states the most common Business English teaching
methods, the reaction and the comments of students to the lectures in Business English and
the problems and issues observed in the ten-year-period of teaching Business English. The
article also emphasizes the need for the permanent learning of the general and business
English after the completion of the formal education as a very important part of the life-
long education.

Keywords: Business English, lifelong education, motivation, teaching methods, ques-
tionnarie, accounting and finances.
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