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Sazetak

Pojava novih tehnologija mijenja nacin na kojt ljudi zive, razmisljaju i rade $to
istovremeno rezultira potrebom za novim oblicima ucenja 1 poucavanja. Kako bi
danasnje obrazovanje ispunilo zahtjeve generacija koje se cesto nazivaju Digital Natives,
vazno je uskladiti nacine na koje ucenid Zive i uce. Bududi da su drustveni mediji ve¢
sastavni dio svakodnevnice ucenika, nametnula se potreba promislanja kako ih
iskoristiti kao obrazovni alat.

Ovaj rad se bavi primjenom Facebooka u nastavi stranih jezika te preispituje
kako njegova upotreba utjece na razvoj kompetencija vezanih za jezik i kulturu.
Provedeno je istrazivanje na Sveucilitu u Dubrovniku s cljem utvrdivanja u kojoj se
mjeri drustvena mreza Facebook koristi u nastavi s posebnim interesom za nastavu
stranih jezika i kakva je percepcija studenata o kotistenju Facebooka kao obrazovnog
alata.
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Summary

The emergence of the new technologies has changed the way people live,
think and work which at the same time results in the need for the new forms of
teaching and learning. For contemporaty education to fulfill the requitements of the
new generations frequently addressed as «Digjtal Nativesy, it is important to establish
connections between the ways students live and leam. Since the social media are already
an integral part of many students’ e-routine, the need how to use them as an
educational tool has been imposed.

This paper examines the application of Facebook in foreign language classes
and focuses on the way it influences the development of competencies related to target
language and its culture. A research has been conducted at the University of Dubrovnik
with the aim to find out to what extent the social network Facebook is used in classes
with special interest in foreign language classes and the students’ perception of
Facebook as an educational tool.
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Uvod

Zivimo u globaliziranom druitvu u kojem su povezanost i
komunikacija moguéi 24 sata dnevno. Nove tehnologije utjecu na sve
aspekte zivota. Danasnji ucenici traze moguénost stalne digitalne
povezanosti i shvaéaju je kao nacin Zivota. Cesto ih se naziva Digital Natives
(Prensky, 2001). To znaci da oni pripadaju generaciji koja uziva u
koristenju  digitalnih  tehnologija koje su sastavni dio njihove
svakodnevnice. Koriste Web 2.0 tehnologije u svrhu informiranja, pracenja

razli¢itih pitanja od drustvene i nacionalne vaznosti te u komunikacijske
svrhe (Blattner & Fiori, 2009).

Web 2.0 tehnologije omogucavaju stvaranje novih sadrzaja i na taj
naéin otvaraju nove komunikacijske kanale te moguénost interakcije 1
suradnje s ljudima u cijelom svijetu. One su otvoren sustav kojem svatko
moze doprinijeti, nadograditi ga 1 prilagoditi. To zna¢i da svatko
istovremeno moze biti i korisnik i1 autor informacije. Mnoga istrazivanja
potvrduju da pojava Web 2.0 tehnologija nije iskljucivo tehnoloska
revolucija ve¢ i drustvena transformacija (Blattner & Lomicka, 2012). Ona
je uzrokovala promjene u nacinu razmisljanja i nacinu rada. Znaci li ta
promjena ujedno da ucenici uce na drugaciji nacin i da ih se mora
poucavati drugacije?

Izviesée The Partnership’s report Learing for the 21" Century
(2004:5) istice sljedece: ,, Postoji opasnost da danasnje obrazovanje izgubi
na vrijednosti ukoliko se ne premosti jaz izmedu nacina na koji ucenici zive
i uce. ' Isto izviesée navodi da uéenici svakodnevno Zive u skladu s Web
2.0 tehnologijama, a $kole imaju odgovornost pomoc¢i im da ih iskoriste za
stjecanje i razvoj novih vjestina, a ne samo za zabavu .

»wPodrucje stranih jezika je specificno u odnosu na ucenje i
poucavanje ostalih nastavnih predmeta, a glavni cilj ucenja stranih jezika je
i dalje komunikacijska kompetencija® (Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2009:52).
Komunikacija je danas stekla mnoge razlicite aspekte znacenja §to je
posljedica ¢injenice da zivimo u modernom svijetu kojeg karakterizira
vrtoglav razvoj tehnologije. Ova promjena se odrazava 1 na komunikaciju u
razrednom okruzenju.

1 Today's education system faces irrelevance unless we bridge the gap between how students live
and how they learn.(s engl. prevele autorice)

Medianali, Vol. 12 (2018), No. 15



72 ODNOSI S JAVNOSTIMA / PUBLIC RELATIONS

Cilj ovoga rada je utvrditi potencijalne koristi drustvene mreze
Facebook kao obrazovnog alata u kontekstu izazova koje 21. stoljece
postavlja, saznati moze li pridonijeti razvoju kompetencija vezanih za jezik
1 kulturu ucenika u nastavi stranih jezika i u kojoj se mjeri veé koristi u
nastavi s posebnim interesom za nastavu stranih jezika.

Nova pismenost

Pismenost danas ima drugacije znacenje nego nekada.

Biti pismen danas podrazumijeva stjecanje novih vjestina,
ukljucujuéi upotrebu tehnologije, razumijevanje znanosti, posjedovanje
globalne osvijestenosti, i najvaznije, kompetenciju za cjelozivotno ucenje
koja obuhvaca sposobnost sakupljanja, obrade, analize, sinteze 1
prezentacije informacija kao 1 sposobnost komuniciranja i suradnje.
Besplatni online alati mogu odigrati vaznu ulogu u pomaganju ucenicima

da ovladaju tim vjestinama. > (The Partnership’s report Learning for the 215
Century, 2004:12)

Stjepan Rodek (2011) autor brojnih znanstvenih i struc¢nih radova
iz podrucja didaktike, medijske pedagogije 1 nastavne tehnologije,
objasnjava da su novi mediji u obrazovanju cesto tijesno povezani s
novom kulturom i novim oblicima ucdenja. Pojam nove kulture ucenja
Rodek razraduje prema ranije izloZzenim idejama Botkina 1 njegovih
suradnika koje su prikazane relacijama izmedu sljede¢ih pojmova:

Tradicionalno ucenje — Novi oblici ucenja
Strogo vodeno ucenje - Samostalno ucenje
Skolsko uéenje - Izvanskolsko uéenje
Rano ucenje - Cjelozivotno ucenje
Adaptivno ucenje - Anticipacijsko ucenje
Individualno ucenje - Drustveno ucenje

Nacionalno ucenje - Globalno ucenje

2 To be literate today involves acquiring new skills, including those of using technology,
understanding science, having global awareness, and most important, having the ability to keep
learning, which involves gathering, processing, analyzing, synthesizing, and presenting information
as well as communicating and collaborating. Free onine tools can play a large role in helping
students acquire these skills. (s engl. prevele autorice)
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Rodek istice da su novi oblici uc¢enja duboko usadeni u upotrebu
novih tehnologija. Oni poticu sudjelovanje i aktivnost studenata, njihovu
vecu samostalnost i odgovornost, kao i medusobnu suradnju. Zakljucuje
da su sve navedene komponente u pozitivhoj korelaciji s interesom 1
motivacijom studenata (Rodek, 2011).

Novija istrazivanja u glotodidaktici naglasavaju vaznost izvornih
iskustava, interesa, potreba i motivacije studenata. U istrazivanju koje je
provela Jelena Mihaljevi¢ Djigunovi¢ (2007:113), stru¢njakinja u podrucju
glotodidaktike, zakljucuje se kako su ucenici ,kao pozitivne aspekte
nastave engleskoga jezika istaknuli komunikacijski pristup poucavanju,
mogucnost da izrazavaju vlastite stavove i miSljenja, priliku da budu
izlozeni autenticnim jezicnim situacijama (npr. gledanje filmova na
engleskome bez prijevoda ) u razredu te organizacijske oblike koji
zahtijevaju aktivni angazman (npr. grupni rad, rad na projektima)®.
Geraldine Blattner (2009), stru¢njakinja za upotrebu novih tehnologija u
ucenju i poucavanju stranih jezika, objasnjava da sociokulturalni pristup
ucenju stranih jezika percipira studente kao aktivne sudionike koji su
ukljuceni u proces ucenja kroz sudjelovanje u autenti¢nim situacijama.
Slika 1. sazima spomenute komponente koje su preduvijet za uspjesno
ostvarenje novih oblika ucenja.

Aktivno sudjelovanje

Samostalnost
Odgovornost - Motivacija
Suradnja Interes

Izvorna iskustva

Potrebe

Slika 1. Komponente novih oblika u¢enja

U spomenutom izvjes¢u The Partnership’s report Learning for the
21" Century (2004:12) se zakljucuje sljedeée: ,, (...) nastavnici mogu kreirati
kontekst za ucenje prilagoden 21. stolje¢u na nacin da:

- priblize sadrzaj nacinu zivota studenata
- uvedu vanjski svijet u ucionice

- izvedu studente u stvaran svijet
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- omoguce studentima da komuniciraju medusobno, s nastavnicima,
te ostalim strucnjacima iz relevantnih podruc¢ja kroz autenticna
iskustva”’

Bududi da su se nacin razmisljanja i drustvene navike ucenika
promijenile, nastavnici trebaju nove strategije 1 alate za poucavanje.
Drustvene mreze se namecu kao mogudi koristan alat za taj novi nacin
poucavanja.

Facebook i razvoj kompetencija vezanih za jezik i
kulturu

Kao sto je vec receno, ovladati komunikacijskom jezi¢nom
kompetencijom jedan je od ciljeva ucenja stranoga jezika. ,,U vecini
europskih kurikula stranih jezika prihvacena je definicija Zajednickog
europskog referentnog okvira za jezike ( ZEROJ 2005) za komunikacijsku
kompetenciju. Ona se definira u smislu jezicnoga znanja 1 sadrzi tri
elementa: lingvisticku, sociolingvisticku 1 pragmaticku kompetenciju®
(Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 2009:52). Istovremeno, u ucenju stranoga jezika
treba imati na umu vaznost usvajanja interkulturalnih znanja i vjestina
odnosno razvoj interkulturalne kompetencije. ,,Ona podrazumijeva
sposobnost uspjesnog uspostavljanja odnosa izmedu vlastite 1 strane
kulture, svojevrsnu kulturalnu osjetljivost, te sposobnost identificiranja i
koriStenja razlicitih strategija za uspostavljanje kontakata s osobama iz
drugih kultura. Prema Byramu (1997), pripadnici razlicitih kultura, kako bi
ostvarili uspjesnu komunikaciju, trebaju imati odredena znanja o socijalnim
zajednicama, njihovim produktima i obicajima te opéim procesima
socijalnih i individualnih interakcija kako wu vlastitoj tako 1 u
sugovornikovoj kulturi“(Bilié-Stefan, 2008:231-232). Primjena Facebooka
u nastavi pogoduje razvoju svih navedenih kompetencija, a njegovo
koristenje je osobito prikladno za studente srednjeg i naprednog stupnja
koji ve¢ posjeduju potrebnu razinu komunikacijskih sposobnosti.

3 (...) teachers can create a 215t century context for learning by: making content relevant to students’
lives; bringing the world into the classroom; taking students out into the world; creating
opportunities for students to interact with each other, with teachers and with other knowledgeable
adults in authentic learning experiences. (s engl. prevele autorice)
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Eslami-Rasekh (2005), strucnjakinja u podrucju sociolingvistike i
pragmatike, naglasava da je razvoj pragmaticke 1 sociolingvisticke kompetencije
kljucna komponenta u ucenju stranoga jezika. Takoder istice da se pri tome
nastavnici Cesto susreCu s izazovima koji ukljucuju nedostatak prikladnih
nastavnih materijala kao i nedostatno naglasavanje vaznosti ovih kompetencija
tijekom obrazovanja u podrucju metodike nastave stranoga jezika. Blattner i
Lomicka (2012) osvréu se na Kathleen Bardovi-Harlig (2001) koja istice da
udzbenici nisu pouzdan izvor pragmatickih sadrzaja za ucenike stranih jezika jer
obi¢no pruzaju ogranicenu koli¢inu informacija o konverzacijskim normama.
Spomenuti autori smatraju da tradicionalno poucavanje u ucionici ponekad ne
uspijeva u potpunosti osposobiti studente za komunikaciju neformalnim
svakodnevnim jezikom uz razvijenu sociopragmaticku svijest.

Facebook  omogucava ucenicima stranih jezika sudjelovanje u
specificnim govornim situacijama 1 interakciju koja nedostaje u tradicionalnim
udZbenicima i uc¢ionicama. Koristeci ga savladavaju ne samo standardni jezik
vec 1 jezicne varijetete, jezicne registre, kao 1 elektronicki jezik. Takoder, njegova
primjena u nastavi pomaze usvajanju interkulturalnih znanja, vjestina i stavova
koji podrazumijevaju poznavanje 1 uvazavanje drustveno-kulturalnih slicnosti i
razlika izmedu vlastite zemlje i zemlje u kojoj se strani jezik govori. Stoga bi
koristenje Facebooka u nastavi stranih jezika moglo biti od velike koristi u
priblizavanju standardima ucenja stranih jezika 21. stoljeca. Ti standardi
obuhvacaju pet medusobno povezanih kategorija: komunikaciju, kulturu,
povezanost, komparaciju i zajednistvo (Standards for Foreign Language
Learning in the 21% Century, 1999)(Slika 2.).

COMPARISO!

Slika 2. Standards for Foreign Language Learning in the 21st Century, (1999)

Medianali, Vol. 12 (2018), No. 15



76 ODNOSI S JAVNOSTIMA / PUBLIC RELATIONS

Facebook i njegova aplikacija Grupe

Facebook je najveca, najbrze rastuca i najpoznatija drustvena
mreza na Internetu. Facebook nudi veliki izbor razlicitih aplikacija za
razmjenu informacija, poruka, slika itd. Facebook omoguéava ucenicima
sudjelovanje u smislenoj interakciji s govornicima razlicitth jezika i
upotrebu velike koli¢ine autenti¢nih informacija o najrazlicitijim temama
koje su vrlo ¢esto tesko dostupne, osobito nastavnicima koji ne poucavaju
engleski ve¢ ostale strane jezike.

Jedan od znacajnijih ¢imbenika u uspjesnom ucenju je aktivno
sudjelovanje ucenika u grupama za ucenje. Kadum-Bosnjak (2012:181)
pojasnjava: ,, (...) sudjelovanjem u suradnickim skupinama:

- postize se jacanje individualne motiviranosti i ustrajnosti,
- javlja se odgovornost prema drugima, poboljsava se komunikacija

u grupi,

- razvijaju se prijateljski osjecaji prema clanovima grupe,
- povecava se grupna ucinkovitost i djelotvornost, te se

- postize bolje 1 kvalitetnije rjesavanje socioemocionalnih problema
clanova grupe (Hare, 1976; prema: Basic¢ i sur., 1994)%.

Uzimajuéi u obzir navedene prednosti suradnickog ucenja,
nametnula se ideja koristenja Facebook aplikacije pod nazivom Grupe u
obrazovne svrhe. Ova aplikacija je osmisljena kako bi se povezali korisnici
na temelju svojih zajednickih interesa. Prepoznat je njezin pedagoski
potencijal te se ona moze iskoristiti na razlicite kreativne nacine. Nastavnik
moze vtlo jednostavno kreirati grupu za svoj kolegij te ograniciti pristup
samo ucenicima svojega kolegija. Sudjelovanje u grupi omogucava
ucenicima ovladavanje tipicnim elektronickim diskursom i svakodnevnim
korisnim izrazima. Takoder im omogucava da utvrde jezicne norme
stranoga jezika, steknu kulturoloska znanja 1 donesu zaklju¢ke o
suvremenim jezi¢nim tendencijama proucavajuci autenti¢ne tekstove.
Grupnim radom razvija se osjecaj zajedniStva i suradnje, a to se smatra
vaznom komponentom u razvoju komunikacijske jezicne kompetencije
(Blattner, 2009).

Prema sociolingvistickim istrazivanjima utvdeno je da zajednice
govornika ne koriste homogeni jezik nego vise sociokulturno odredenih
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jezi¢nih varijeteta koji se razlikuju na vise jezi¢nih razina (Skiljan, 1987). U
svom radu Blattner (2010) pokazuje kako koristiti Facebook za razvoj
sociolingvistickih i pragmatickih kompetencija kroz ucenje jezicnih
varijeteta francuskoga jezika. Ayres-Benett (2001), kao sto je navedeno u
radu Blattner (2010), objasnjava da se varijeteti francuskoga jezika razlikuju
na vise jezi¢nih razina od standardnog francuskog koji se govori u Parizu i
okolici. Najuocljivije razlike su na leksickoj razini. Blattner proucava
mnoge francuske grupe na Facebooku koje diskutiraju o jezicnim
razlicitostima pojedinih geografskih regija. Sudionici jedne takve grupe
pozvani su navesti standardni knjizevni izraz uz regionalni. Jedan od
primjera koje navodi prikazan je u tablici 1.

Tablica 1. Grupa Ouyj, je parle Suisse et alors,...(Blattner, 2010:18)

Regionalni izraz Standardni francuski ekvivalent
Chenouille Vaurien, canaille

Cradzet Petit

Encouble Entrave, obstacle, empéchement
Natel Téléphone cellulaire portable

Osim grupa zatvorenog tipa korisnici Facebooka mogu pronadi i
brojne otvorene grupe namijenjene ucenju stranih jezika. One okupljaju
ljude iz razlicitih djelova svijeta koji kroz medusobnu komunikaciju
unapreduju i usavrsavaju svoje znanje jezika cilja. Primjeri takvih otvorenih
grupa za ucenje francuskoga jezika su grupe nazvane ILearning French i
Apprendre le frangais.

Bili¢-Stefan  (2008:238) istice: ,Kako bi s vremenom postali
uspjesni interkulturalni govornici i mogli imati ulogu posrednika izmedu
vlastite 1 strane kulture, te bili sposobni za uspjesno razrjesavanje
interkulturalnih  nesuglasica 1 konfliktnih = situacija 1 prevladavanje
stereotipnih odnosa, ucenici bi takoder trebali usvojiti vijestine (savoir-faire) 1
stavove (savoire-étre) potrebne za uspjesno djelovanje u ciljnoj kulturi i
uspjesnu interkulturalnu komunikaciju“. Ona iznosi niz aktivnosti za
usvajanje interkulturalnih znanja, vjestina 1 stavova te razvoja tolerancije
prema drugim kulturama kao na primjer: analiza fotografija ljudi u
razli¢itim situacijama, diskusija o njima, njihovoj odjeéi, zanimanjima,
omiljenoj hrani, glazbi, ku¢ama u kojima zive, usporedivanje sa stvarnim
zivotima ljudi s fotografija te razmjena misljenja o stereotipima (Bili¢-
Stefan, 2008). Za provedbu ovakvih aktivnosti u nastavi Facebook moze
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posluziti kao koristan alat. Nadalje, ucenicima se moze dati zadatak da u
okviru grupe kreiraju profil poznate ili povijesne osobe iz podrucja kulture
jezika cilja, a na osnovu stvarnih podataka. Na primjer: moze se izraditi
Napoleonov profil na koji studenti dodaju informacije, slike, zapocinju
diskusije 1 slicno.

Treba napomenuti da tehnologija sama po sebi nije dovoljna te da
nastavnik sa svojim pedagoskim znanjima ima klju¢nu ulogu u kona¢nom
uspjehu ovakvih zadataka. ,,Vtlo je vazno da nastavnici steknu znanja i
vjestine za prilagodavanje novih tehnologija i multimedijskih nastavnih
sredstava 1 sadrzaja nastavi stranih jezika, odnosno da steknu takve
multimedijske kompetencije koje ¢e im omoguditi da kombiniraju razlicite
tipove multimedijskih sadrzaja i na taj nacin poboljsaju svoje nastavne
vjestine (Mikulan et al., 2011:84). Nastavnik mora budno pratiti
integraciju tehnologije u nastavni proces i donositi odluke kada je bolje, a
kada ne ukljuciti je u pojedine aktivnosti. Jako je vazno da nastavnici
upozore studente na pitanja privatnosti i sigurnosti pri koristenju
Facebooka.

Nepovjerenje prema Facebooku kao obrazovnom alatu

Neki nastavnici osjecaju odredeni skepticizam kada je rije¢ o
upotrebi Facebooka u obrazovanju. Jedan od razloga bojazni je cinjenica
da neki od njih nisu dovoljno upoznati s novijom generacijom drustvenih
mreza. Uz to, boje se da bi upotreba Facebooka dovela do neprihvatljivo
prisnog odnosa sa studentima (Blattner & Lomicka, 2012). Gledano iz
pedagoske perspektive, upotreba drustvenih mreza uvjetuje da se
nastavnici prilagode novom nacinu komuniciranja sa studentima i da
modificiraju dosadasnju metodiku rada. Kao $to su Matesi¢ et al. (2009) u
svom istrazivanju uocili, neki nastavnici radije koriste platforme za ucenje
na daljinu, kao $to je Moodle, koje nisu tako otvorene kao drustveni mediji
1 stoga predstavljaju mnogo sigurnije okruzenje za rad. Smatraju da nema
potrebe za ostalim nesigurnim okruzenjima koja mogu sadrzavati
neprovjerene informacije. Bududi da je istrazivanje pokazalo da studenti
pretezno koriste drustvene mreze za zabavu, a ne ucenje, nastavnici se
pribojavaju da njihov rad neée biti ozbiljno shvacen. Takoder spominju da
¢e dalinje uvodenje ra¢unala u nastavu smanjiti njezinu kvalitetu. Sto se tice
bojazni studenata, oni takoder smatraju da ¢e uvodenje racunala u nastavu
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smanjiti njezinu kvalitetu, a spominju i problem drustvene izolacije,
autorskih prava, nepouzdanih sadrzaja i privatnosti.

Iskustva upotrebe Facebooka u nastavi stranih jezika

Postoji relativno mali broj istrazivanja koja se bave pedagoskim
implikacijama upotrebe Facebooka u nastavi stranih jezika. Blattner i
Lomicka (2012) su provele relevantno istrazivanje na americkom
sveucilistu  2011. godine medu studentima koji su pohadali kolegij
francuskoga jezika srednjeg stupnja. Studenti su zajedno s partnerskom
grupom studenata iz Francuske koristili grupu na Facebooku koja je bila
kreirana ciljano za njihov kolegij. Unutar nje sudjelovali su u diskusijama
koje su pratile teme iz udzbenika. Bilo je ukupno devet tema, a neke od
njih su: Elections, Loisirs, Civilisation des loisirs, Immigration, Cinéma. S
obzirom na to da su autorice ispitale misljenje studenata o Facebooku prije
1 poslije ovog projekta, zakljucile su da je njthova percepcija Facebooka
kao obrazovnog alata prije ovog iskustva bila ograni¢ena premda su svi veé
bili njegovi aktivni korisnici. Takoder, ispitivanje misljenja prije projekta
pokazalo je da gotovo nitko od studenata nije imao nikakvog iskustva u
koristenju Facebooka u sklopu sveucilisnog kolegija, a ideja o njegovoj
upotrebi u nastavi stranih jezika ih je iznenadila.

Tijekom projekta uoceno je da postoje ocite razlike izmedu nacina
na koji ga koriste privatno (gledanje i stavljanje slika i poruka, razmjena
linkova, pracenje statusa prijatelja itd.) i nacina na koji ga koriste u nastavi
(sudjelovanje u grupama i chatovima). Isto tako su primijetile da su
studenti rijetko pratili status kolega i nastavnika u grupi, dok su cesto citali
komentare kolega na zadane teme.

Zakljucile su da su studenti reagirali pozitivho na upotrebu
Facebooka u nastavi. Narocito im se svidjelo upoznavanje francuske
kulture kroz razgovore s izvornim govornicima. Takoder im se svidjela
mogucnost izrazavanja misljenja kroz diskusije. Odgovarala im je lezerna
atmosfera 1 diskusija bez posebnog naglaska na gramaticku toc¢nost, s
obzirom na to da je cilj projekta bio potaknuti studente na komunikaciju.
Naveli su da su puno naucili u interakciji sa svojim kolegama, a osobito s
kolegama u Francuskoj, da nisu osjecali nelagodu u izrazavanju misljenja i
da im projekt nije oduzeo previse vremena. Autorice su zakljucile da se
pozitivne strane upotrebe Facebooka u nastavi mogu svesti na dvije
osnovne tocke: olaksavanje komunikacije izmedu studenata i izmedu
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studenata i nastavnika, odnosno njihovo povezivanje kako na drustvenoj
tako i na akademskoj razini, te jezicna i kulturna razmjena. Takoder su
ukazale na cinjenicu da pozitivan rezultat istrazivanja nije nuzno uvjetovan
boljim rezultatima ucenja ve¢ samim interesom studenata za tehnologiju, te
da zbog toga treba provesti dodatna istrazivanja koja ¢e to potvrditi.

O upotrebi drustvenih medija u obrazovanju u Hrvatskoj

Brojni seminari i okrugli stolovi organizirani na temu koristenja
drustvenih medija u obrazovanju upucuju na cinjenicu da u hrvatskim
obrazovnim institucijama nastavnici koriste drustvene medije za nastavne i
izvannastavne aktivnosti. Posljednjih godina u Hrvatskoj postoji ocita
tendencija za intenzivnijim raspravljanjem o upotrebi drustvenih medija u
obrazovanju. Hrvatske obrazovne institucije veéinom nemaju sluzbenu
politiku o njthovom koristenju u nastavi (CARNet-E-learning akademija,
2012). Svijest o potrebi promisljanja ovoga pitanja snazno je prisutna.
Jedan od primjera je okrugli stol u organizaciji CARNetove E-learning
akademije koji je odrzan u svibnju 2012. pod nazivom ,Institucionalne
politike obrazovnih ustanova u Hrvatskoj o koristenju drustvenih medija u
obrazovanju‘ koji je imao za cilj osmisliti preporuke za njihovo koristenje
u nastavi i to na nacin koji bi bio zanimljiv, poticajan i ujedno siguran za
ucenike.

Takoder, Matesi¢ et al.(2009) proveli su istrazivanje u Hrvatskoj s
ciliem utvrdivanja utjecaja drustvenih medija na rad sveucilisnih nastavnika
1 studenata kao i njthov stav prema tome. U zakljucku navode da se
drustveni mediji jo§ uvijek ne koriste u obrazovanju u onoj mjeri u kojoj bi
se to danas moglo ocekivati. Razlog tome vide u ¢injenici da nastavnici
nedovoljno poznaju brojne moguénosti drustvenih medija kao obrazovnog
alata, premda je istovremeno ocita njihova otvorenost prema primjeni
drustvenih medija u nastavi.
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IstraZivanje o upotrebi Facebooka u nastavi na
Sveucilistu u Dubrovniku

U kontekstu promisljanja prisutnosti drustvenih medija u
obrazovanju u Hrvatskoj, u prvom semestru akademske 2012./2013.
godine provedeno je istrazivanje na Sveucilistu u Dubrovniku. Cilj
istrazivanja bio je saznati u kojoj se mjeri drustvena mreza Facebook
koristi u nastavi na Sveucilistu u Dubrovniku s posebnim interesom za
nastavu stranih jezika i kakva je percepcija studenata o koristenju
Facebooka kao obrazovnog alata. Istrazivanje je provedeno na uzorku od
110 studenata razlicitih nefiloloskih studijskih grupa (Mediji i kutura
drustva, Poslovna ekonomija, Primijenjeno racunarstvo, Restauracija i
konzervacija) 1 razli¢itth godina preddiplomskog studija. Studenti su
ispitani tijekom redovne nastave, a metoda prikupljanja podataka bio je
anketni upitnik sastavljen od Sest pitanja izradenih za potrebe ovog
istrazivanja. Anketni upitnik je sadrzavao pitanja otvorenog i zatvorenog
tipa o koriStenju Facebooka u nastavi na SveuciliStu u Dubrovniku,
nacinima njegova koristenja, misljenju ispitanika o tome 1 stavu ispitanika o
eventualnoj buducoj primjeni Facebooka u nastavi stranih jezika te u
nastavi ostalih kolegija. Obrada podataka izvrsena je analizom postotaka.

Rezultati ankete pokazali su sljedece: 89% studenata ima Facebook
profil i gotovo svi su njegovi aktivni korisnici; 7% njih tvrdi da koristi
Facebook u obrazovne svrhe i veéina njih bi ga Zeljela nastaviti koristiti.
Medutim, iz njihovih komentara je vidljivo da ne koriste Facebook za
izvrsavanje odredenih aktivnosti 1 zadataka u sklopu kolegija niti za
komunikaciju s nastavnicima. Navode da ga vedinom koriste za
prikupljanje korisnih informacija o kolegijima, razmjenu biljezaka, pracenje
obavijesti o terminima ispita, konzultacija i promjena u rasporedu nastave,
$to znaci za medusobnu komunikaciju ili komunikaciju s administrativnim
osobljem; 49% ispitanih studenata zeljelo bi koristiti Facebook u nastavi
stranih jezika, a 41% bi ga Zeljelo koristiti u nastavi ostalih kolegija.

Tako visok postotak ispitanih studenata ima Facebook profil 1 tvrdi
da ga aktivno koristi, postotak onih koji tvrde da ga koriste u obrazovne
svthe vrlo je malen. Otprilike polovica ispitanika Zeljela bi koristiti
Facebook i u obrazovne svrhe. Ipak, znacajno je primijetiti da bi veci
postotak ispitanih studenata zelio koristiti Facebook u nastavi stranih
jezika nego u nastavi ostalih kolegija. Sve ovo pokazuje da se njihova
percepcija Facebooka kao obrazovnog alata jos uvijek razvija i da njegov

Medianali, Vol. 12 (2018), No. 15



82 ODNOSI S JAVNOSTIMA / PUBLIC RELATIONS

obrazovni potencijal jo$ uvijek nije u potpunosti prepoznat. K tomu,
Cinjenica da ispitani studenti nemaju dostupne obrazovne resurse na
Facebooku u okviru kurikula nijednog kolegija otvara prostor za provedbu
dodatnog istrazivanja koje bi ispitalo percepciju nastavnika o koristenju
Facebooka kao obrazovnog alata. Treba naglasiti i to da vecina nastavnika
ovog sveucilista ve¢ koristi platformu za ucenje na daljinu Moodle, $to
moze biti jedan od mogucéih razloga smanjenoga interesa za upotrebu ove
drustvene mreze u nastavi.

Zakljucak

Upotreba Facebooka u nastavi stvara dinamic¢no i interaktivno
okruzenje 1 pruza priliku ucenicima stranoga jezika da sudjeluju u
autenticnom kontekstu komunicirajuéi s izvornim govornicima. Takvo
okruzenje pogoduje razvoju njthove komunikacijske kompetencije, osobito
njene pragmaticke i sociolingvisticke komponente. Buduéi da su jezici
ukorijenjeni u drustveni kontekst, ucenici istovremeno razvijaju 1
interkulturalnu kompetenciju. Uz navedene prednosti Facebook stavlja
ucenike u srediste procesa ucenja, pozitivno utjece na njihovu motivaciju i
interes, te razvija osjecaj zajedniStva medu njima. Medutim, ne smijemo
zaboraviti da je tehnologija sama po sebi neutralna. Rezultat upotrebe
Facebooka ovisit ¢e o tome kako se on primjenjuje 1 ukljucuje u proces
ucenja i poucavanja.

Provedena istrazivanja pokazuju pozitivho misljenje o primjeni
Facebooka u nastavi stranih jezika, iako njegova upotreba istovremeno
izaziva odredenu dozu nepovjerenja i skepticizma. Takoder, istrazivanja
pokazuju da ucenici koriste Facebook uglavnom za zabavu i da je njihova
percepcija Facebooka kao obrazovnog alata jos uvijek ogranicena. Zbog
toga trebaju pomo¢ pri odabiru strategija ucenja koje ¢ée im pomodi da
najbolje iskoriste ovo inovativno okruzenje. Uz to, nastavnici trebaju biti
osposobljeni za ovakvu vrstu poucavanja kako bi uspjesno usmjerili
ucenike. Potrebna su dodatna istrazivanja koja ¢e omoguditi nastavnicima
saznanja o tome kako ga najbolje primijeniti 1 iskoristiti u nastavi.
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