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SAZETAK

Problem istraZivanja odnosio se na Zene i njihovu ulogu u obiteljskim poduzec¢ima
na primjeru albanske nacionalne manjine u Hrvatskoj. Predmet istraZivanja bila su
obiteljska poduzeca albanske nacionalne manjine u Hrvatskoj. Cilj je bio istraZiti
temeljne znacajke i ulogu Zena u obiteljskim poduzecima pripadnika albanske manjine
u Hrvatskoj, a svrha je bila ukazati na potrebu jacanja uloge Zena u obiteljskim
poduzecima koja moze pridonijeti jacanju poduzeca, ali i jacanju te razvoju Zenskih
prava. IstraZivanjem su se pokusali pronaci odgovori na sljedeca istraZivacka
pitanja: kakva je sadasnja situacija sa zaposljavanjem albanskih Zena u Hrvatskoj,
kako su Zene ukljucene u rad i razvoj poduzeca te koja je njihova uloga u obiteljskim
poduzecima? Koristile su se sljedece metode: pregled literature i sekundarnih izvora
te anketno ispitivanje na uzorku od 64 ispitanika — 32 muskarca i 32 Zene. Rezultati
su pokazali da 75% ispitanica i 63% ispitanika smatra kako je njihovo poduzece
rezultat bracnog poduzetnistva pri cemu je 84,3% Zena zaposleno u obiteljskim
poduzecima, dok je samo 15,7% njih vlasnica ili suvlasnica u poduzelu. Takoder,
udio od 90% ispitanica i 63% ispitanika smatra kako bi supruge poduzetnika trebale
imati formalni viasnicki udio u poduzecima. Iz istraZivanja se moZe zakljuciti kako
je vecina ispitanika fokusirana na tri najznacajnije albanske djelatnosti: zlatarstvo,
slasticarstvo i pekarstvo. Kad je rijec o zaposljavanju albanskih Zena u Hrvatskoj,
moZe se reci da na trzistu rada nisu u povoljinom poloZaju te da je vecina zaposlena
u obiteljskim poduzecima. Zene sudjeluju aktivno u radu poduzeéa i uklju¢ene su u
donosenje poslovnih odluka, ali velika vecina ispitanica nema formalni viasnicki udio
u poduzecu. Usprkos tome, one imaju veliki utjecaj u poduzecu, ali je njihova uloga
jos veca u obitelji gdje sebe karakteriziraju kao odgajateljice i cuvarice albanskog
jezika, obicaja i kulture.

Kljucne rijeci: obiteljsko poduzetnistvo, manjinsko poduzetnistvo; nacionalne
manjine; Albanci i Zene Albanke



1.UvoD

Rijec , poduzeti“ korijen je pojma poduzetniStvo Sto znaci ne cekati da se nesto samo
od sebe dogodi, ve¢ sam krenuti u akciju i poduzeti nesto da se to Sto Zelimo i dogodi.
Prema Timmonsovoj definiciji (1994, str. 7), ,poduzetnistvo je proces u kojem se
stvara nesto vrijedno skoro ni iz ceg”. Stoga je oduvijek poduzetniStvo u razlicitim
oblicima bilo i ostalo temelj egzistencije pojedinca i obitelji, ali i gospodarstva
drZave. Kako su se razvijale, drzave tako se uocila potreba za pomnijim istraZivanjem
poduzetnistva kao posebne znanosti. Ono na Sto ¢emo se usredotoditi obiteljsko je
i manjinsko poduzetnistvo.

Obiteljsko poduzeée je, prema Marinu Bubli (2003), ono poduzece koje je u
vlasnistvu obitelji i u Cije je aktivnosti ukljuéen jedan ili vise obiteljskih ¢lanova.
Europska unija definira obiteljsko poduzece kao poduzece u kojem veéinu prava
odlucivanja ima osnivac ili osoba koja je kupila poduzeée i najblizi srodnici, u
upravljanje poduze¢em ukljucena je najmanje jedna osoba iz obitelji te, u slucaju
dioni¢kih drustava, osniva¢/vlasnik dijela poduzeéa sa srodnicima i nasljednicima
posjeduje najmanje 25% prava odlucivanja (Centar za obiteljska poduzeéa i prijenos
poslovanja, 2015). Pojam obiteljskog poduzeca u Hrvatskoj nije sluzbeno definiran
Sto onemogucuje identifikaciju, pracenje razvoja ili projekciju utjecaja obiteljskih
poduzeca na gospodarstvo Hrvatske.

Poduzetnistvo pripadnika nacionalnih manjina ili tzv. manjinsko poduzetnistvo
sastavni je dio razvoja gospodarske aktivnosti svake drzave, ali i potvrda jacanja
ljudskih prava. Nacionalna manjina je skupina hrvatskih drzavljana ciji su pripadnici
tradicionalno nastanjeni na teritoriju Republike Hrvatske, a njezini ¢lanovi imaju
etnicka, jezi¢na i/ili vierska obiljeZja razli¢ita od drugih gradana koja Zele ocuvati
(Narodne novine, 2000). Nazalost, Hrvatski zavod za zaposljavanje (2015) nacionalne
manjine navodi kao ugroZenu skupinu pri zaposljavanju i ostvarivanju prava na
trzistu rada. Stoga pojedine nacionalne manjine glavninu svoje poslovne djelatnosti
ostvaruje kroz obiteljsku poduzetnicku aktivnost.

Problem ovog istrazivanja uloga je Zena u obiteljskom poduzetnistvu albanske
nacionalne manjine. Predmet istraZivanja obiteljska su poduzeca albanske
nacionalne manjine u Hrvatskoj. Zelimo dobiti odgovore na tri istrazivacka pitanja:
1) Kakva je sadasnja situacija sa zaposljavanjem albanskih Zena u Hrvatskoj? 2) Kako
su Zene ukljucene u rad i razvoj poduzeca? 3) Koja je njihova uloga u obiteljskim
poduzedima?

Da bi se dobilo odgovore na istraZzivaca pitanja, najprije je istrazena literatura i
sekundarni izvori podataka. Zatim je provedeno empirijsko istrazivanje metodom
ispitivanja, tj. anketiranjem muskih i Zenskih pripadnika albanske nacionalne
manjine na prigodnom uzorku od 54 ispitanika — 32 muskarca i 22 Zene.



2. ZENE PODUZETNICE | MANJINSKO PODUZETNISTVO

2.1. Zene u poduzetnistvu

Vedinu obiteljskih poduzeéa osnivaju muskarci koji zatim sebe postavljaju na
rukovodeée pozicije u poduze¢ima, dok Zene uglavnom pruZaju potporu. Gotovo
otkad postoji svijeta, Zene su smatrane majkama i domadicama, a svaka koja je
odstupala od te uloge bila je vise ili manje osudivana zbog toga. lako Zene nikad
nisu bile u potpunosti iskljucene iz djelovanja u politici, ekonomiji, socijali i drugim
sustavima, vrlo su rijetko imale priliku pokazati i upotrijebiti sve svoje sposobnosti
i znanje. CESI — Centar za edukaciju i savjetovanje Zena (2004) navodi kako se
predrasude najcesée javljaju u slucajevima kada se krse standardne drustvene
norme koje se manifestiraju sumnjicavos¢u i nepovjerenjem prema Zenama koje se
nalaze na tipicno muskim pozicijama.

Hrvatska je 2002. godine prvi put sudjelovala u medunarodnom projektu ,Global
Entrepreneurship Monitor” (GEM). To je najvece svjetsko istraZivanje poduzetnicke
aktivnosti, pokrenuto 1999. godine od strane deset najrazvijenijih zemalja. Otkako
se Hrvatska ukljucila u GEM istraZivanje, promijenilo se dosta toga. Tako je prema
zadnjem izvjeséu vidljivo da je u razdoblju od 2002. do 2011. godine doslo do
promjene u poduzetni¢koj demografiji: Zene se sve viSe ukljuuju u poduzetnistvo
iako jo$ uvijek vrlo sporo. GEM navodi kako ,Hrvatsku jos uvijek obiljezava znacajno
veée uceSée muskaraca nego Zena u poduzetnickim aktivnostima, iako se od
2006. godine primjecuje lagano smanjivanje tog jaza (kroz promjenu indeksa
TEA Muskarci/TEA Zene)“ (Singer, Sarlija, Pfeifer, i Oberman Peterka n.d.). lako je
donesena Strategija za razvoj Zenskog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj 2010. —
2013. (Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetnistva, 2010), iz
cjelovitog teksta GEM istraZivanja moZe se zakljuciti da Zene josS uvijek nedovoljno
razmatraju ulazak u poduzetnistvo, a one koje to razmatraju, uglavnom se tesko na
to odlucuju. Glavni razlog tome je nemogucnost uskladivanja obiteljskih i poslovnih
obveza jer jos uvijek Zene vise od muskaraca napustaju posao kako bi se brinule od
djeci, a povratak na posao Cesto je gori od samih pocetaka jer se ponovno moraju
dokazivati.

2.2. Manjinsko poduzetnistvo

Manjinsko poduzetnistvo uglavnom se spominje u kontekstu marginaliziranih
skupina, a Fertala (2006) navodi kako se medu autorima u Sjedinjenim Americkim
Drzavama ono ceSée poistovjeduje i povezuje s obiteljskim ili socijalnim
poduzetnistvom. Razlog tome je snazna povezanost unutar manjinskih obitelji, ali i
ostalih pripadnika manjina. Upravo iz tih razloga, Li (2001) manjinsko poduzetnistvo
u sustini opisuje kao ,ulaganje vlastitog kapitala u poslovni pothvat koji je obiljezen
socioloskim i kulturnim znacajkama pojedinca, ali u skladu s pravnim stec¢evinama
drZzave domadina“.



Veliki broj drzava Europske unije nema definiran pojam manjinskog poduzetnistva,
ali definicije iz strane literature sadrze dva elementa: samozaposljavanje i
kulturoloske razlike. | upravo se ta dva elementa Cesto spominju i kao oblici
samozaposljavanja diskriminiranih grupa na trZistu rada. Europska zaklada za
promicanje Zivotnih i radnih uvjeta, manjinsko ili etnicko poduzetnistvo definira
kao ,radnu ili profesionalnu aktivnost nacionalnih manjina u svrhu ostvarivanja
profita, mogucnosti samozaposljavanja, cCuvanja obicaja te raznih vjestina i
znanja koja su vezana za njihovo kulturno nasljede.” (Hout i Rosen, 1999). Iz
njemacke perspektive, Fertala (2006) manjinsko poduzetnistvo opisuje kao ,0blik
obiteljskog poduzetnistva s elementima tradicije i kulturoloske raznolikosti, ¢ime
se zeli ostvariti veéa zaposlenost nacionalnih manjina na njemackom trziStu rada“.
Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD, 2010), uz klasicne osobine
poduzetnika i poduzetnistva, manjinskom poduzetnistvu dodaje jo$ dvije socioloske
dimenzije: 1) moguénost odrZavanja identiteta i kulturnog nasljeda te 2) odrZivost i
samofinanciranje manjinske zajednice.

Zeledi rjedavati socijalna pitanja i socijalnu isklju¢enost nacionalnih manjina,
Hrvatska je prihvatila nacela i smjernice Europske komisije kojima se obvezuje na
mjere poticanja manjinskog poduzetniStva. Medutim, angazman javnih tijela u
pruzanju potpore i savjetovanju manjinskih poduzetnika jos je nedovoljan, iako na
lokalnoj razini postoje vije¢a nacionalnih manjina koja bi se trebala brinuti i o tome
(Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Republike Hrvatske, 2011).

3. MANJINSKO PODUZETNISTVO ALBANACA U HRVATSKO)

Albansko poduzetniStvo kao manjinsko poduzetniStvo posebno je neistrazeno
podrucje. Prvi rad o tome pojavio se tek prije nekoliko godina u vidu diplomskog
rada Antonete Lekaj na Veleucilistu VERN 2013. godine, a kasnije je dio istraZivanja
objavljen kao ¢lanak u ¢asopisu E4E — Obrazovanje za poduzetniStvo (Lekaj, Gregov
i Varlandy Supek, 2015). Cinjenica kako nema Albanaca medu traZiteljima socijalne
pomodi i procjena da je 90% Albanaca u Hrvatskoj samozaposleno, tj. ima svoje
poduzece, ukazuju na valjane razloge za istrazivanje tog podrucja. Prvi podaci o
Albancima poduzetnicima u Hrvatskoj pojavljuju se pocetkom 20. stoljeca kada
su registrirane prve pekarske radnje na podrucéju Grada Zagreba. Ipak, procvat
poduzetnistva albanske nacionalne manjine dogada se nakon Drugog svjetskoj rata
kada dolazi do veée migracije Albanaca. Unato¢ svim krizama, ratovima i ostalim
povijesnim dogadajima, poduzetnistvo medu Albancima nije zamrlo ve¢ se nastavilo
razvijati, a oni su zahvaljujuéi svojim poduzeéima uspjeli sacuvati svoju kulturu i
tradiciju.

3.1. Albanska nacionalna manjina u Hrvatskoj

Albanci su jedna od 22 priznate nacionalne manjine u Hrvatskoj. Prema popisu
stanovniStva iz 2011. godine, u Republici Hrvatskoj je popisano 17.513 Albanaca $to



¢ini 0,41% ukupnog broja stanovnika (DrZavni zavod za statistiku, 2011). Sluzbeni
broj Albanaca po Zupanijama u Hrvatskoj, prema zadnjem popisu stanovnistva 2011.
godine, prikazan je u tablici 1. Vidljivo je kako najviSe Albanaca Zivi na podrucju Grada
Zagreba, Primorsko-goranske, Istarske, Splitsko-dalmatinske, Osjecko-baranjske,
Zagrebacke i Bjelovarsko-bilogorske Zupanije. Kao nacionalna manjina poceli su se
organizirati 1991. godine kada je osnovana Unija Albanaca.

3.2. Poduzetnistvo Albanaca u Hrvatskoj

Kada je 1990-ih doslo do nemira na podrucju bivse Jugoslavije, doslo je i do velikog
iseljavanja Albanca u Hrvatsku. Poduzetnistvo Albanaca najviSe se razvijalo te je i
danas prisutno u podrucjima zlatarstva, pekarstva i slasticarstva. Ne postoje tocni
podaci o razvoju poduzetnistva Albanaca u Hrvatskoj zbog ¢ega se ne moZe znati
tocan broj poduzetnika koji su pripadnici albanske manjine, ali se pretpostavlja kako
su Albanci ostali vjerni tradicionalnim djelatnostima poput zlatarstva, slasti¢arstva
i pekarstva.

Tablica 1. Broj Albanaca u hrvatskim Zupanijama 2011.

Zupanija Broj stanovnika 2011.

Zagrebacka 921
Krapinsko - zagorska 132
Sisacko — moslavacka 576
Karlovacka 340
Varazdinska 264
Koprivnicko — krizevacka 249
Bjelovarsko — bilogorska 743
Primorsko — goranska 2410
Licko — senjska 171
Viroviticko — podravska 234
PoZeSko — slavonska 196
Brodsko — posavska 315
Zadarska 908
Osjecko — baranjska 865
Sibensko — kninska 379
Vukovarsko — srijemska 492
Splitsko — dalmatinska 1025
Istarska 2393
Dubrovacko — neretvanska 408
Medimurska 200
Grad Zagreb 4292
UKUPNO 17 513

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2011). Popis stanovnistva 2011. Preuzeto s: http://
www.dzs.hr/ (1.2.2017.)



4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE

Istrazivanje je provedeno putem dva anketna upitnika, jednoga namijenjenog
muskarcima s 21 pitanjem, a drugoga Zenama s 22 pitanja. Populacija su svi odrasli
pripadnici albanske nacionalne manjine u Hrvatskoj. Uzorak je bio prigodan, link na
anketni upitnik poslan mailom, a upitnik se popunjavao u razdoblju od 16. do 22.
veljace 2017. godine. Na njega su odgovorila 32 muskarca i 32 Zene.

Na prvo pitanje, o spolu ispitanika, svi odgovori na prvu anketu bili su muskarci, a
na drugu anketu svi su odgovori bili Zene. Time smo utvrdili kako u anketama nije
bilo gresaka. Na drugo pitanje, o dobi ispitanika, dobiveni su odgovori prikazani na
slici 4.1.

Slika 1. Dob ispitanika

Muskarci Zene

W manje od 25

18,8% | I 28,1% m25-34

m35-44
45-54

W 55-65

Iz grafikona je vidljivo kako je vecina ispitanika srednje Zivotne dobi, izmedu 35 i 54
godine. Manje je ispitanika u dobiizmedu 25 i 34 godina, dok je najmanje u dobi od
55 do 65 godina. Kod Zena je nesto veci broj ispitanica koje su mlade od 25 godina,
dok je kod muskaraca taj broj maniji.
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Slika 2. Stru¢na sprema

Muskarci Zene

m nije kvalifiviran

m srednja strucna

sprema
37,5%

m visoka struc¢na
sprema

m magisterij/doktora
t

Iz prikazanih rezultata moguce je zakljuciti kako vecina ispitanika ima srednju
struénu spremu. Razlika je vidljiva medu ispitanicima koji imaju visoku stru¢nu
spremu. Cetiri je puta vecdi broj zena s visokom stru¢nom spremom, njih 37,5%,
dok svega 9,4% muskaraca ima visoku stru¢nu spremu. Jednak je broj ispitanika s
magisterijem/doktoratom. Kod muskih ispitanika nema nijednog nekvalificiranog,
dok je kod Zenskih ispitanica samo jedna nekvalificirana.

Slika 3. Bracni status

Mugkarci Zene

moZenjen/udata

W neoZenjen/neu
data

mrazveden/razve
dena

Vecina ispitanika je u braku. Nesto je veci broj Zenskih ispitanica koje su neudate, a
razvedenih nema.
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Slika 4. Djelatnost kojom se obiteljsko poduzece bavi.

Muskarci Zene  giawrsto
Wislasticarstvo
m pekarstvo

[ ostalo
(ugostiteljstvo,
trgovina na malo
idr.)

lzvor:

Iz slike 4. vidljivo je kako se vec¢ina muskih ispitanika bavi zlatarstvom, dok je veéina
Zenskih ispitanica uklju¢ena u pekarstvo. Kod muskih ispitanika jednak se broj njih
bavi slasticarstvom i pekarstvom kao i ostalim djelatnostima poput ugostiteljstva
i trgovine na malo. Kod Zenskih ispitanica, nakon pekarstva najvedi broj njih bavi
se slasti¢arstvom, zatim zlatarstvom, dok je manji broj njih koji se bave ostalim
djelatnostima poput ugostiteljstva, trgovine na malo i drugih.

Slika 5. Funkcija u poduzecu

Mugkarci Zene

mvlasnik/ica
W suvlasnik/ica

m zaposlenik/ica

Na pitanje o funkciji u poduzecu, ve¢ina muskih ispitanika odgovorila je da su vlasnici,
manji je broj onih koji su zaposlenici, a najmanje je bilo suvlasnika. Kod Zenskih
ispitanika bila je drugacija situacija. Tri puta viSe Zenskih ispitanica su zaposlenice,
maniji je broj vlasnica, a suvlasnica je jednako kao i muskih ispitanika.
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U anketi namijenjenoj muskim ispitanicima bilo je pitanje o broju zaposlenika.
Rezultati su prikazani u tablici 2.

Tablica 2. Broj zaposlenih kod muskih ispitanika

Broj poduzetnika Broj zaposlenika
4 1
6 2
1 3
4 4
2 5
2 6
1 7
2 8
2 9
1 11
4 15
1 22
1 24
1 25

Iz tablice 2. vidljivo je kako veéina poduzetnika ima jednog do desetak zaposlenih.
Maniji je broj ispitanika koji imaju vise od 10 zaposlenih.

Slika 6. Jeste li upoznati s posebnim oblikom poduzetnistva bra¢nih parova?

DA mNE

MUSKARCI ZENE
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Veci broj muskih ispitanika upoznat je s pojmom bra¢nog poduzetnistva, dok je vedi

broj Zenskih ispitanica koje nisu upoznate s pojmom bra¢nog poduzetnistva.

Iduée pitanje bilo je nadovezano na prethodno, a u njemu su ispitanici pitani
smatraju li da je njihovo poduzece rezultat bracnog poduzetnistva (slika 7.).

Slika 7. Smatrate li da je vase poduzece rezultat bracnog poduzetnistva?

m DA mINE

MUSKARCI ZENE

Vecina muskih i zenskih ispitanika odgovorila je da smatraju kako su njihova obiteljska
poduzeca rezultat bracnog poduzetnistva pri emu to vise misle Zene nego muskarci.

Slika 8. Zaposljava li vase poduzeée Zene?

. H/ DA mNE

MUSKARCI ZENE
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Sve Zenske ispitanice potvrdile su kako u njihova obiteljska poduzeca zaposljavaju
Zene, dok je samo jedan od muskih ispitanika dao negativan odgovor.

Slika 9. Smatrate li da su Zene podcijenjene na trZistu rada?

m DA m NE

MUSKARCI ZENE

Vec¢ina muskih i Zenskih ispitanika odgovorila je da ne smatraju da su Zene
podcijenjene na trzistu rada. Ako gledamo potvrdne odgovore, veci je broj Zenskih
ispitanica koji smatraju da su Zene ipak podcijenjene na trzistu rada.

Slika 10. Smatrate li da zbog predrasuda Zene Albanke imaju problema prilikom
zaposljavanja?

m DA mNE

MUSKARCI ZENE

Ovdje je uocljiva razlika u misljenjima izmedu muskih i zenskih ispitanika. Vecina
muskih ispitanika smatra kako Zene Albanke nemaju problema prilikom zaposljavanja,
dok jednak broj Zenskih ispitanica smatra kako Zene Albanke, zbog predrasuda,
imaju problema prilikom zaposljavanja.



Pitanje koje je uslijedilo, vezano je uz ukljucenost Zena (supruge poduzetnika) u rad
obiteljskog poduzeéa. Zenske ispitanice imale su potpitanje u kojem su zamoljene da
opisu u kolikoj mjeri sudjeluju u radu obiteljskog poduzeca, a odgovori su prikazani
na slici 11.

Slika 11. Sudjeluju li Zene aktivno u radu obiteljskog poduzeéa?

m DA mNE

MUSKARCI ZENE

Vecina muskih i Zenskih ispitanika potvrdila je da Zene sudjeluju u radu obiteljskog
poduzeda. Zenske ispitanice dodatno su upitane da napisu kojoj mjeri sudjeluju u
radu poduzeca sto je prikazano u tablici 3.

Tablica 3. U kojoj mjeri sudjelujete u radu poduzeéa?

Najceséi odgovori Broj Zzena
U velikoj mjeri 9
U srednjoj mjeri 2
Vrlo malo 2
Pomazem kada je potrebno 5
Ostali odgovori (svakodnevno, obavljam sve poslove u poduzedu) 14

Iz odgovora je vidljivo kako su Zene aktivno uklju¢ene u rad poduzeca.

S obzirom na to kako je vecina Zena ukljuena u rad poduzeca, pitanje koje se
nadovezalo na to pitanje je vlasnickog udjela u poduzeéima prikazano na slici 12.



Slika 12. Imaju li Zene formalni vlasnicki udio u poduzeéu?

28 28
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4 4

MUSKARCI ZENE

Rezultati su pokazali kako vecina Zena nema formalnoga vlasni¢kog udjela u
obiteljskom poduzecu.

Slika 13. Smatrate li da bi supruge poduzetnika trebale biti viSe ukljucene u
poslovanje poduzeca?

mDA  mNE
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Na pitanje o vecoj ukljuenosti Zena u rad poduzeca, dobiveni su razli¢iti odgovori
kod muskih i Zenskih ispitanika. Ve¢ina muskih ispitanika smatra kako Zene ne bi
trebale biti viSe uklju¢ene u rad poduzecéa. Gotovo svi ispitanici koji su dali negativni
odgovor navode kako je Zena dovoljno uklju¢ena te da zbog obveza prema djeci i
kuci ne bi trebala biti vise uklju¢ena u rad poduzeéa. Muski ispitanici koji su dali
potvrdan odgovor na ovo pitanje navode kako je uz pomo¢ Zene lakSe kontrolirati
poslovanje te da se ,zajednickim radom sve lakSe postiZze“. Drugi ispitanici navode
da , Zzenska ruka dobro dode u poslu”i da ,svaka ideja dobro dode”.

Zenske ispitanice smatraju da bi trebale biti vise uklju¢ene u rad poduzeca. Na pitanje
da obrazloZe svoje misljenje, tri ispitanice smatraju kako Zene ,imaju vise intuicije
od muskaraca®, dvije smatraju kako Zene mogu poboljsati i unaprijediti poslovanje
svojim sposobnostima i znanjima, dok su ostale ispitanice dale razli¢ite odgovore
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poput: ,trebale bi davati Zenske savjete suprugu za posao”, ,mogu pridonijeti
svjezom perspektivom®, ,,Zena je vazan faktor u svemu tome”, ,trebale bi biti viSe
ukljué¢ene u poljima koja se smatraju muskima® ,Zene su odgovornije i u veéoj mjeri
angatziranije”, ,da u posao dodaju malo Zenske ruke”, ,zbog drukdije perspektive i

zbog Sestog cula”.

Slika 14. Kako donosite vazne poslovne odluke?

Muskarci

MWja,
15,6% samostalno

W suprug/supru
ga
samostalno

Vecina muskih i Zenskih ispitanika potvrdila je da poslovne odluke donose zajednicki
dogovorom. Medu Zenskim ispitanicama nasle su se i Zene koje ne sudjeluju u
donosenju odluka Sto nije bio slu¢aj medu muskim ispitanicima.

Slika 15. Kada su djeca u pitanju, koji supruznik vise vodi brigu o njima?

Muskarci Zene

W suprug/supruga, ja
sam vise
usmjeren/a na
posao

M ja, suprug/supruga
jevise usmjeren/a
na posao

m oboje podjednako

Vecina Zenskih i muskih ispitanika sloZila se s tvrdnjom da oboje podjednako vode
brigu o djeci. Medu Zenskim ispitanicama nije bilo onih koje tvrde da suprug vise
vodi brigu o djeci, a da su one viSe usmjerene na posao, ali zato njih 37% tvrdi kako



one brinu o djeci, a muZevi o poslu. Skoro pa polovica, tj. 43,8%, muskih ispitanika
potvrdila je kako su oni vise usmjereni na posao, a da supruge vode brigu o djeci.

Slika 16. Smatrate li da bi Zene albanskih poduzetnika trebale imati formalni
vlasnicki udio u poduzecu?

= DA = NE

MUSKARCI ZENE

Izvor: Autoricin rad, 2017.

Muski i Zenski ispitanici potvrdili su kako bi Zene trebale imati formalni vlasnicki
udio u poduzecu. Zenske ispitanice smatraju kako je to pravedno s obzirom na to da
su aktivno uklju¢ene u rad poduzeca te bi se time postigla ravnopravnost. Takoder,
navode kako bi ,trebale biti nagradena za trud i napor koji ulazu u poduzeée®, da su
poduzece ,gradili zajedno te da bi ga zajedno trebali i dijeliti“. Mali broj ispitanica
smatra kako to nije potrebno, a jedna navodi kako joj to nije vazno.

Muski ispitanici koji su naveli kako bi bilo u redu da i supruga ima vlasnicki udio
u poduzecu kazu kako supruge zasluZuju imati udio u poduzecu jer ,puno rade”.
Nekolicina njih navela je kako su supruge odgovornije i sposobnije te da imaju bolji
pristup. Ispitanici koji su dali negativan odgovor smatraju da njihove supruge ne bi
trebale imati udjela u poduzecu jer ne sudjeluju aktivno u njegovu radu, dok je jedan
ispitanik naveo kako ,,nije potreban formalni vlasnicki udio jer se ionako prihod trosi
obiteljski®.

U slucaju rastave braka ispitanici su preferirali dijeliti imovinu na pola. Druga
najzastupljenija opcija bila je isplata udjela supruzi. Kod Zenskih ispitanica nije bila
izrazena Zelja za preuzimanjem poduzeca, dok je kod muskih ispitanika samo jedan
ispitanik izabrao opciju zadrZavanja obiteljske imovine i ustupanja poduzeca supruzi
u slucaju rastave braka.



Slika 17. U slucaju rastave braka, kako biste raspodijelili imovinu i poduzece?
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Sljededa dva pitanja odnosila su se na poloZaj kéeri pri odabiru nasljednika poduzeca.
Prilikom odabira nasljednika, ispitanici obiju anketa sloZili su se kako bi poduzece
prepustili najsposobnijem djetetu (slika 18). Druga najzastupljenija opcija bila je
imenovanje najstarijeg sina za nasljednika, dok ostale opcije gotovo da nisu ni dosle
u obzir.

Slika 18. U slucaju nasljedivanja poduzeca, koga biste imenovali nasljednikom?

Muskarci Zene

m najstariji sin

M najstarije dijete
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Nadalje, bilo je zanimljivo saznati koju bi nadoknadu dobile kéeri u obiteljskim
poduze¢ima kada bi se ispitanici odlucili na imenovanje muskog nasljednika.
Rezultati su prikazani na slici 19. Veéina muskih i Zenskih ispitanika navodi kako bi
kéerima pomogli pokrenuti viastito poduzeée. Kod muskih ispitanika u istoj je mjeri
istaknuta opcija darovanja druge obiteljske imovine, dok je kod Zenskih ispitanica
druga najzastupljenija opcija omogucavanje dobrog obrazovanja. To je u skladu s



odgovorima na drugo pitanje koji pokazuju da u ispitivanom uzorku Cetiri puta vise
visoku stru¢nu spremu imaju zene nego muskarci. Kod muskih je ispitanika takoder
istaknuta opcija kojom svoje kéeri ne bi namirili ni u kojem obliku, dok kod Zenskih
ispitanica to uopce nije bila opcija.

Slika 19. U slucaju da poduzece nasljeduju sinovi, kako biste namirili kéeri?

- M obiteljska imovina
Muskarci Zene
M dobro obrazovanje
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Zenama su postavljena dodatna pitanja. Jednim od tih pitanja Zeljelo se saznati koja je
njihova stvarna uloga i doprinos obiteljskom poduzedu. Sve ispitanice smatraju kako
imaju veliku ulogu u poduzec¢ima jer bi muzevi ,crkli bez njih“. Nekoliko ispitanica
smatra da su one potpora i podrska svojim supruzima, dok njih pet ne zna konkretno
koja je njihova uloga. Neke ispitanice sebe smatraju ,,dobrom i kvalitetnom radnom
snagom®, jedna navodi kako je menadZerica u poduzecu, a druga sebe smatra
»sretnim potréckom®. Odredeni broj ispitanica smatra da je njihov doprinos u tome
Sto su ,,dostupne 24 sata dnevno”, sto mogu pomoci oko donosenja vaznih odluka,
rjeSavanja pravnih pitanja i uskakanja u kriznim situacijama. Odredene ispitanice
smatraju da je njihova uloga ,,suptilno nametati poslovne ideje te ih zatim provoditi“,
dok jedna ispitanica tvrdi da je njihova glavna uloga , jednostavno biti Zena“.

Drugo dodatno pitanje za Zene bilo je o njihovom doprinosu u ocuvanju identiteta
i kulturnoga nasljeda albanske nacionalne manjine u Hrvatskoj. Na to pitanje, 22
od 32 ispitanice dale su jednak odgovor, a to je da nastoje o€uvati tradiciju ucedi
djecu albanski jezik, obicaje i kulturu. Nekoliko njih navelo je kako ni u kojem obliku
ne doprinose ocCuvanju identiteta i kulturnog nasljeda, dok su neke navele kako
se pokusSavaju rijesiti predrasuda i da bi se ,nadleZne institucije trebale time vise
pozabaviti“.



5. ZAKLJUCAK

Iz rezultata prikupljenih anketnim upitnikom moZe se zakljuciti kako je vecina
ispitanika fokusirana na tri najznacajnije albanske djelatnosti: zlatarstvo, slastiarstvo
i pekarstvo. Muski ispitanici, njih 62,5%, vlasnici su, dok su Zenske ispitanice, njih
84,3%, zaposlenice. Ovu tezu potvrduje i GEM (2000) istraZivanje koje navodi
kako “Hrvatsku joS uvijek obiljezava znacajno veée ucesée muskaraca nego zena u
poduzetnic¢kim aktivnostima“.

Problem istraZivanja u ovome radu bio je utvrditi ulogu Zena u obiteljskim
poduzecima albanske nacionalne manjine u Hrvatskoj. IstraZivanjem ovoga problema
predstavljene su opce znacajke obiteljskog i manjinskoj poduzetniStva u Hrvatskoj
i svijetu pri cemu je manjinsko poduzetnistvo okarakterizirano kao poduzetnistvo
marginaliziranih skupina kojim se nastoji smanjiti nezaposlenost socijalno ugrozenih
skupina. Postavljena su tri istrazivacka pitanja na koja su dobiveni sljedeci odgovori:

1) Kakva je sadasnja situacija sa zaposljavanjem albanskih Zena u Hrvatskoj?

Kada jerijec o zaposljavanju albanskih Zena u Hrvatskoj, moZe se reci da na trZistu rada
nisu u povoljnom poloZaju $to potvrduju podaci Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
(2016). Rezultati ankete namijenjene Zenama pokazali su da je 84,3% Zena zaposleno
u obiteljskim poduzeéima, dok je samo 15,7% njih vlasnica ili suvlasnica u poduzecu.
Istrazivanje je pokazalo da Zene Albanke smatraju sebe podcijenjenima na trzistu
rada, dok muskarci ne misle tako.

2) Kako su Zene ukljuéene u rad i razvoj obiteljskih poduzeéa?

Rezultati istrazivanja pokazali su kako 90% Zena aktivno sudjeluje u radu obiteljskog
poduzeca. Rade u svim sektorima poduzeca, od nabave i prodaje do financija.
Uklju¢ene su u donosenje poslovnih odluka, predstavljaju poduzece i sudjeluju u
stvaranju novih ideja koje pomazu u razvoju poslovanja. Ali pravno, 87,5% Zena
nema formalni vlasnicki udio u poduzeéu, unatoc tome $to 62,5% muskih ispitanika
i 90% Zenskih ispitanica smatra da bi Zene trebale imati vlasnicki udio u poduzecu.

3) Koja je njihova uloga u obiteljskim poduzeéima?

Istrazivanje je pokazalo kako Zene sebe smatraju potporom i podrSkom iako je
njihova uloga daleko veéa. Njihova uloga mogla bi se poistovjetiti sa suvlasniStvom. U
slu¢aju rastave, njihova se imovina po zakonu tretira kao brac¢na stecevina. Medutim,
prilikom prodaje i nasljedivanja poduze¢a nemaju formalno pravo glasa, iako se u
vecdini slucajeva o tome odlucuje zajednicki. Uz ogroman utjecaj u poduzedu, njihova
je uloga jos veca u obitelji gdje 68,8% ispitanica sebe karakterizira kao odgajateljice
i Cuvarice albanskog jezika, obicaja i kulture, a Sto je OECD (2010) naveo kao dvije
vrlo bitne socioloske dimenzije.

Na temelju dobivenih rezultata provedenog sekundarnog i empirijskog istrazivanja,
preporuke za praksu bile bi da se $to viSe razmislja o Albankama kao poduzetnicama,
vlasnicama i suvlasnicama obiteljskih poduzeéa. Prakti¢ni razlozi su s jedne strane



okrupnjavanje poduzeca i lanaca u zlatarskoj i pekarskoj industriji koje iziskuje
naprednija menadzerska znanja za upravljanje poduzeéima, a s druge strane, dok
muzevi i sinovi ostaju na zavrSenoj srednjoj Skoli, sve viSe supruga i kéeri zavrSava
visoko obrazovanje.

Preporuke za daljnja istrazivanja bile bi istrazZiti i usporediti ulogu i polozZaj Zena
u obiteljskim poduzec¢ima ostalih nacionalnih manjina i vecdinskog stanovnistva
u Hrvatskoj. Takoder, bilo bi zanimljivo istraziti zaSto se vecina mladih Albanaca,
posebno onih iz druge, treée i Cetvrte generacije u Hrvatskoj, unato¢ tome sto imaju
mogucénost visoko se obrazovati i raditi nesto drugo, ipak odlucuju na preuzimanje
obiteljskih poduzeda te se nastavljaju baviti obiteljskim zanatom.
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ABSTRACT

The main research problem in this paper relates to women and their role in the
family businesses. Albanian national minority in Croatia was taken as an example.
The aim was to investigate the basic characteristics and roles of women in their
family businesses. The purpose was to point out the need to strengthen the role of
women in family businesses, but also to strengthen and develop women's rights. The
study tried to find answers to research questions: what is the current employment
situation of Albanian women in Croatia, how are women involved in the operation
and development of the companies, and what is their role in family businesses. The
following methods were used: examination of literature and secondary sources and
survey testing, sample of 64 examinees, 32 males and 32 females. The results have
shown that 75% of female and 63% of male examinees believe that their companies
are the result of marital entrepreneurship, where 84.3% of women are employed in
family businesses, while only 15.7% are owners or co-owners. Also, 90% of female
and 63% of male examinee believe that wives of entrepreneurs should have a formal
share in the companies. It can be concluded that the majority of examinees were
focused on the three most significant Albanian activities: jewelry shops, patisseries
and bakeries. When it comes to employment of Albanian women in Croatia, the
labor market does not put them in a favorable position and the majority of women
are employed in family businesses. They are involved in making business decisions,
but most examinees have no formal share in the company. Although they have a
great influence in the company, their role is even greater within the families where
they characterize themselves as educators and guardians of the Albanian language,
customs and culture.

Keywords: family entrepreneurship; minority entrepreneurship; ethnic minorities;
Albanian men and Albanian women
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