The Civil Servant Conference

11.-12. prosinca 1998., Pordenone, Italija
Gordana Marietic™

Prikaz znanstvenog skupa

U talijanskom gradiéu Pordenone, u organizaciji IRSE - Istituto regionale di
studi Europei del Friuli Venezia Giulia,! odrzan je 11. 1 12. prosinca 1998.
znanstveni skup o javaim sluzbenicima. Financijsku potporu organizatoru
pruzila je Regionalna direkeija prosvjete i kulture samostalne pokrajine Friu-
li Venezia Giulia te zaklada Cassa di Risparmio di Udine e Pordenone, a
znanstvene konzultacije Odjel ekonomskih znanosti Fakulteta ekonomije 1
trgovine Sveucilista u Udinama.

Pod radnim naslovom THE CIVIL SERVANT - The Public Manager’s new
profile. How public administration is changing in Eurgpe., u kojem je naglasak
stavljen na upravljace novog tipa 1 nacin na koji se javna uprava mijenja u
Evropi, skup je bio otvoren za sve zainteresirane. Kao posebni gosti Instituta
pozvani su mladi javni sluzbenici te student: dodiplomskih i poslijediplom-
skih studija iz Austrije, Slovenije i Hrvatske.

U konferencijskoj dvorani Auditorium Casa dello Studente “A.Zanussi”, Via
Concordia 7, bilo je malo praznih myjesta tijekom svih predavanja. Zaintere-
siranost za ovu temu poscbno je dosla do izrazaja u vremenu predvidenom za
raspravy, kada su mnogi sudionici skupa postavljali pitanja, davali primjedbe
ili usporedivali izloZenu tematiku sa svojim radnim iskustvom u upravi.
Skup se simultano prevodio na talijanski, njemacki i engleski jezik. Zbog ne-
poznavanja strucne terminologije engleski su prevoditelji mnoge rijeci prevo-
dili neadekvatno ili su izostavljali pojedine rijeci 1z recenica.

* Gordana Mardeti¢, dipl. pravaik, mladi asistent Praviog fakulteta Sveudilista v Zagrebu
VIRSE - Via Concordia 7, 33170 Pordenane, Italia, tel. 39/0434/365326, fax. 39/0434/364584, e-mail: ir-
se@interbusiness.it
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Od negativnih strana organizacije treba spomenuti i nepridrZavanje satnice
utvrdene programom, pa je od samog pocetka zakasnjenje bilo preko 30 mi-
nuta, to je u petak rezultiralo znatno kasnijim zavrsetkom predavanja, a u su-
botu oduzimanjem pauze.

Mnogi su ostali razocarani nedostatkom pisanog materijala, koji bi sadrzavao
sazetke svih referata. Pojedini predavaci donijeli su svoje tekstove u nekoliko
primjeraka te ih je organizator umnozio 1 podijelio zainteresiranim sudioni-
cima, no to je bila stvar individualnog angazmana.?

U svemu ostalom skup je bio zanimljiv 1 poucan na vise nacina.

Uvodnu rije¢ imao je prof, Giovanni Costa - Odjel ekonomije Sveudilista u
Padovi. U svome izlaganju govorio je o globalnoj perspektivi sadasnjeg stanj
javne uprave. Navodedi na jednoj strani - automatizaciju, velike organizaci]
nove tehnologije 1 koncentrirana sredstva, te nasuprot tome - rascjepkanost;
diferencijaciju i privatne sluzbe koje su okruzile javnu upravy, upozorio je na
kompleksnost cjelokupnog scenarija. Osnovna njegova misao, koja se na raz-
ne nacine pojavljivala u mnogim kasnijim izlaganjima, jest sljedeca: “Proces
mijenjanja uprave nije jednostavan, niti je politicki problem. On pripada op-
¢em problemu mijenjanja cjelokupne sadasnje kulture.” Taj stav moZe se sma
trati 1 opéim zakljuckom cijeloga skupa.

Prof. Giovanni Costa vrlo je uspjesno odigrao i ulogu koordinatora, povezi
vanjem i usporedivanjem razlicitih tema, a ponekad i ublazavanjem suprot-
stavljenih tvrdnji ili profesionalnih interesa.

Od sedamnaest pozvanih predavaca nije sudjelovao samo dr. Gunther War-
ster, predsjednik Drzavne akademije za javnu upravy, Bruehi (Bonn), kojeg:
su u dolasku sprijecili losi vremenski uvieti. :

2 Navedeni se nedostac mogu opravdati time sto IRSE djeluje na specifican nadin. Naime, samo direktorica
Instituta je stalno zaposiena, dok je njezina pomodnica u radnom odnosu s pola radnog vremena. Svi ostali pomazu:
radu Instituta volonterski. Prema rijeima direktorice Laure Zuzzd, za gradane Pordenona i okolice to je pitanje &
sti, & za bogatije stanovnike sponzoriranje izloghi, seminara, tecajeva i dr. aktiveosti IRSE jedan je od Gimbenika’:
druitvenog ugleda, :
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Predavadi

Teme

PETAK, 11. prosinca 1998.

Prof. Massimo Balducci, Fakultet politickih
znanosti Sveucilidta u Firenzi

1. Modernizacija v javnom managementu.
Usporedba triju zemalja: Iralije, Njemacke,
Francuske

[

Dr. Raymond Piganiol, $ef Misije za europ-
ske | medunaredne poslove apde direkcije za
upravu 1 javno obrazovanje pri francuskoj
vladi, Paris

2. Francuska: Upravljanje fjudskim potencijalom|

kao put uvodenja modernizacije

Prof. Andrea Garlatti, Sveuéiliste u Milanu

Dr. Andrea Viero, glavni dirckror opcine
Trieste (City manager)

3. Nevi profil javnih managera
(prof. A. Garlatti i dr. A. Viero)

w

Prof. Antonio Massarutto, Odjel ckonom-
skih znanosti Sveuéilista u Udinama

Dr. Andrea Lolli, predsjednik AMAYV,
Venezia (Multisluzbena kompanija za okolig)
i predsjednik naftaplinske sluzbe, Roma

4. Nove nadleznosti 1 povezivanje u lokalnim
javnim stuzbama, Primjer sluZbe za zadtitu
okolisa.

{prof. A. Massarutto 1 dr. A. Lolli)

Prof. Cristiana Compagno, Odjel ckonom-
skih znanosti Sveuéitiéta u Udinama

Dr. Lionello Barbina, dircktor regionalnog
zdravstvenog ureda u pokrajini Venezia G.,

Udine

5. Procesi instititucionalne crganizaciie 1 odludi-
vanja u javno] upravi, Odludivanje u lokalnim
javnim sluzbama. Primjer regionalnog zdrav-
stvenog ureda. (prof. C.Compagno i dr. L
Barbina)

SUBOTA, 12. prosinca 1998,

10,

11,

Dr. Jak Jabes, savietnik OECD-SIGMA,

Pariz

Prof. Vladimir Nanut, glavni direktor MIB,
Trieste (Master International Business }

Dr. Alberto Fecchio, predsjednik IFMA,
Milano (Medunarodna udruga managera)

6. OECD - Projekt javnog managementa
(sudionici u istoj temi- prof. V. Nanut 1 dr.
A. Feechio)

12.

13,

14,

15.

Prof. Roberto Grandinetti, Odjel ekonom-
skih znanosti Sveuéilidta u Udinama

Dr. Mariangela Danzi Bianco, tajnik opéine
Peschiera Berromeo

Dr. Antonio Lucchesi, zamjenik predsjedni-
ka opcinc Prato

Dr. Luciano del Fre, predsjednik opéine Vito
al Tagliamento

7. Italija: Prema javnom marketingu (sudionici
u istoj temi - dr. M. Dznzi Bianco, dr. A
Lucchesi i dr. L. Del Fre)

16.

Dr. Marine Massaro, novinar struénoeg
ekonomskog ¢asopisa I/ Sole 24 Ore

8. Bassanini reforma: Korak po korat
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Raznolik sastav predavaca potpuno je docarao slozenost i teskoce pronalaze-
nja odgovora na pitanja o javnim sluzbenicima moderne uprave. Unato¢ raz-
li¢itim stavovima postignut je visok stupanj suglasnosti misljenja da ne posto-
ji jedinstven nadin rjesavanja tog problema, ve¢ on ovisi o specifi¢nostima sva-
ke zemlje I njezine upravne tradicije, kao i o razliditosti teritorijalnih 1 kultur-
nih podrudja unutar svake zemalje. Takoder je bitan naglasak stavljen na lo-
kalnu samoupravu, koja bi trebala dobiti velike ovlasti, u svrhu boljeg, brieg i
ekonomiénijeg rjeSavanja svojih zadaca usmjerenih prema gradanima. Sredi-
$njim organima, sa sporom i neprilagodljivom strukturom, preostali bi samo
oni poslovi koji im pripadaju po svojoj opcoj naravi. U tom bi smislu i djelat-
nost novih upravljaca najbolji izraz nasla upravo za podrucje odredenog gra-
da ili opcine, odnosno na manjim teritorijalnim podru¢jima.

Sasvim je sigurno da promjena ka modernoj upravi nece biti jednostavna i br-
za ni u zemljama kao §to su Francuska, Njemacka i Italija. Usporedujudi te tri
zemlje, prof. M. Balducci upozorio je da ¢imbenici modernizacije upravnih
sustava nikako ne ovise o pojedinim politickim 1zborima. Podrzavajuéi stav
prof. G. Coste, istaknuo je vaznost novih tehnologija, energija, komunikacije
i drugih ¢imbenika napretka {socijalnih, ekonomskih, ekoloskih} koji dovode
do promiena ¢itave kulture, a time i uprave kao njezinog segmenta.

Balducci je takoder naveo 1 potrebu promjene pravnog sustava, buduci da spo-
ra 1 zastarjela procedura i organizacija ne odgovara razvojnim procesima. U
tom se smislu ni karijera u upravi ne moze ostvariti bez tehnoloskog znanja.

Struénost, informatizacija, ekonomiénost, efikasnost, racionalnost, “drustve-
nost”, a ne “drzavnost” 1 druge Zeljene karakteristike moderne uprave ne mo-
gu se ostvariti bez promjena u ljudima koji je vode. Kao najvedi problem po-
stavlja se pitanje njthove osposobljenosti za zadace koje namede upravljanje
u novim okolnostima. To ne mogu vide biti politicki odabranict ograni¢enog
znanja. Novi upravljaci moraju objediniti znanja pravnika, ekonomista, pstho-
loga, organizatora 1 dr. kroz posebnu vrstu obrazovanja, ali 1 drukcijim nadi-
nom razmisljanja od dosadasnjeg. To, medutim, poviadi niz problema na re-
laciji starog 1 novog vodedeg osoblja.

Dr. R. Piganiol pokazao je na primjeru Francuske dramati¢ne promjene u or-
ganizaciji upravnih struktura. Mnoga pitanja o nadleznosti lokalnih city ma-
nagera te njihova osnovnog sukoba s municipalnim prefektom (koji kontroli-
ra sve pravne akte iz jednog sredista) i o uvodenju novih metoda u stare uprav-
ne sustave pojavljuju se u ovom ili onom obliku u svim zemljama. Prof. A.
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Garlatti naglasila je vaznost koordinacije uloga regionalnih funkcionara i me-
nagera te potrebu stvaranja jednoga opceg sustava.

Dr. R. Piganiol je upozorio i na problem klasifikacijskog sustava i napredova-
nja managera, buduci da se u europskim upravnim sustavima napredovanje u
vecoj mieri odvija automatski, prema objektivnim kriterijima, a ne po radnim
ocjenama sposobnosti, kao u anglosaksonskim zemljama.

Hode hi javni manageri buducnosti nalikovati tricanskom city manageru Ciji
scenski nastup ne zaostaje za nastupom solidnog kazalisnog glumca? Odlucnost
i brzina u donoéenju odluka te dopadljivost i $arm u komunikaciji osobne su ka-
rakteristike koje dr. A. Viero smatra bitnim za dobro obavljanje ovog posla.

Mnogi se slazu da javni manager nije isto §to i privatni poduzetnik koji uprav-
lja poduzecem. Presudna vaznost javnog interesa omeduje granice tog podu-
zetni$tva. Javno tijelo ne moze potrositi novac 1 pasti pod stecaj.

Hode li svaka zemlja osnivati posebne visokoskolske institucije i stvarati nove
programe ili ¢e se ova vrsta obrazovanja protegnuti iznad drzavnih granica?

Prof. V. Nanut navodi primjer internacionalno zasnovane managerske skole
koja se progirila cijelim razvijenim svijetom. Jedna od njezinih ispostava, a
ujedno 1 jedina u Republici Hrvatskoj, nalazi se u Rijeci. Ta skola postoji u
obliku poslijediplomskog studija, obrazuje liude koji ¢e se baviti managemen-
tom 1 opéim marketingom, a obuhvaca razne vrste tecajeva. Jedan od razvoj-
nih projekata odnosi s¢ upravo na javni management.

Prema misljenju prof. V. Nanuta ti poduzetnici moraju biti svestrani ako Zele
donositi dobre odluke, a njihovo radno miesto nije radni stol u kancelariji, ve¢
automobil.

Kako spojiti ove ideje s uvrijezenim stereotipom ugodne fotelje? Prof. R. Gran-
dinetti smatra da je to nemoguce bez kulturne preobrazbe, a dr. M. Danzi Bian-
co naglasava potrebu oblikovanja 1 obrazovanja novog profila politi¢ara. Dr. A.
Viero istice upravo sporost 1 krutost sadasnje talijanske uprave kao najvecu pre~
preku dobrim odnosima politicke administracije 1 javnih managera.

Skup je izrazio svijest o potrebi promjene zastarjelog obrasca u kojem spora i
neudinkovita uprava, kao izvrsilac politicke volje, sve vise gubi korak s vreme-
nom. No, kada ce 1 na koji nacin uprava dostici Zeljene osobine u svrhu opti-
malnog sluzenja gradanima, pitanje je na koje nitko ne zna odgovor. Taj od-
govor svakako ovisi 0 mnogim globalnim ¢imbenicima, no skupni rezultat bit
ée zbroj pojedinacnih i specifiénih rjeSenja svake zemlje posebice.
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