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Krizni menadZment ne moze osigurati ucinkovitost i efikasnost uprave iako
"y odredenoj mjeri uspijeva suzbijati cimbenike koji otezavaju postizanje tih
ciljeva. Postoji potreba za stalnim nadzorom nad izviSavanjem zadataka,
kritickim ocjenjivanjem ciljeva te djelotvornom konsolidacijom proracuna.
[Dwva razli¢ita upravljacka obrasca jesu administrativni model, usmjeren na
izvriavanje zakona, na proceduru i input, te poduzetnicki model usimjeren
na svrhe, rezultate i output 1 iz kojeg proizlazi novi javni menadzment, a
zatim | nova politika. Upravna reforma u Austriji obuhvaca deregulaciju,
funkcionalnu reformu, povjeravanje obavljanja poslova nezavisnim organiza- |
cijama, samoorganiziranje za obavljanje poslova, privatizaciju, ukljucivanje |
gradana, elektronicku upravu te promjenu polozaja upravnog osoblja. |

Kljucne rijeci: krizni menadzment, nadzor izvi§enja, ocjena ciljeva, novi javni
menadZzment, nova politka, reforma, Austrija

1. Cimbenici koji remete uc¢inkovitost i moc uprave

Ucinkovitost i mo¢ uprave jesu nuzne. Upravne su reforme stoga
p -
viecni izazov. S druge strane, postoje situacije koje zahtijevaju pose-
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ban reformski trud. Najnoviji je takav primjer ¢lanstvo u Europskoj
uniji i, narocito, clanstvo u ekonomskoj i monetarnoj uniji koje
zahtijeva uravnotezene proracune prema kriterijima konvergencije.
U Austriji se uravnotezeni proracuni ne mogu postici bez dalekosez-

nih strukturalnih reformi upravnog sustava.

Osiguranje ucinkovitosti znaci postizanje onoga $to se od uprave
ocekuje tako da Citav sustav pravilno funkcionira (konkretno: da bi
bio u stanju zadovoljiti potrebe gradana). Sto se tice moci, to znaci
da rezultate treba postici sto je moguce “ucinkovitije”.

Ucinkovitost pokriva nekoliko aspekata: moraju se obaviti zadaci
zadani upravi (izravno) od politike. Upravne funkcije moraju biti u
skladu s politickim ciljevima i1 odlukama, ali i s potrebama gradana.
Nadalje, potrebno je razmotriti i druge kriterije, kao Sto su postupanje
po pravilima ili izvrSavanje zadaca sa $to manjim utroskom sredstava
(efikasnost). I konacno, uprava Ce biti u¢inkovita ne samo ako odrzava
postojeci djelokrug poslova, svoju strukturu i organizaciju, vec i ako
se bavi novim pitanjima i prilagodava svoju organizaciju zahtjevima
novih i nuznih zadaca (najnoviji je primjer e-upravljanje) - i sve to
¢ini postujudi politicki i zakonski postavljene granice. Svi ti izazovi
traze da uprava bude problemski orijentirana te da bude fleksibilna i
sposobna za pronalazenje novih rjesenja.

Medutim, ucinkovitost i mod uprave cesto moze biti pod utjecajem
raznih otezavajucih faktora, poput nedostatnih sredstava, neprimje-
rene organizacije upravnih struktura i postupaka, neefikasnog
koriStenja sredstava, sporosti upravne masinerije, birokratizacije,
otudenja od gradana, preopterecenja brojem zadataka, itd.
Otezavajuci ¢imbenici mogu se podijeliti u tri skupine:

1. nedostatna sredstva,

2. neprimjerena organizacija, npr. pri obavljanju poslova, i

3. preopterecenje brojem zadataka.

Do sada se tim otezavajucim faktorima manje ili viSe ucinkovito
suprotstavljalo modelom kriznog menadzmenta. Instrumenti i postupci
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kriznog menadzmenta znacili su smanjivanje proracuna pojedinim
odjelima, povecanje poreznog opterecenja, cesce zahtjeve za krediti-
ma, donosenje novih mjera, zabranu zaposljavanja novih djelatnika
(u Austriji se 15.000 radnib mjesta u upravi mora ukinuti do godine
2003.), podizanje radne svijesti i osjecaja obveze kod upravnog
osoblja, racionalizaciju tijeka rada, nabavu dodatne tehnicke opreme,
itd.

Jaz izmedu nedostatka sredstava i prevelikog broja poslova nije se
smanjio, nego je, dapace, postao veci.

Primjenjivali su se dodatni instrumenti i postupci, poput preraspo-
djele proracuna te cost-benefit analiza pojedinih projekata. No, to je
samo u nekim slucajevima ublazilo napetosti izmedu nedostatka
sredstava i preopterecenosti zadacima - nazalost, ne trajno i ne u
svim slucajevima. Istodobno s rastucim poteskocama da se financijski
pokrije izvr§avanje postojecih zadataka, rasla je i nesposobnost da se
reagira na promjene u drutvu, tj. nesposobnost da se promijeni
djelokrug poslova ili da se potaknu pozeljne drustvene promjene.
Buduci da je bilo prili¢no tesko osigurati funkcioniranje i obavljanje
poslova, ¢inilo se razumnim kriticki se okrenuti trecoj skupini otezava-
jucih ¢imbenika, tj. preopterecenoscu koli¢inom poslova.

2. Nadzor izvrsenja, ocjenjivanje ciljeva
i konsolidacija proracuna

Kako bismo to¢no izrazili raznolikost motiva, predmeta i mjera
kriznog menadZzmenta, moramo se posebno pozabaviti nadzorom
izvr§enja, ocjenom ciljeva i konsolidacijom proracuna. S obzirom na
tri tipa otezavajucih ¢imbenika, postoje i tri tipa upravnih reformi.

Nadzor izvrSenja zeli osigurati da se zadani opseg poslova izvrsi na
najbolji mogudinacin - imajuciu vidu kriterije kao $to su u¢inkovitost
i efikasnost. Ovdje, medutim, sami poslovi nisu predmetom nadzora.
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Nadzor se u osnovi bavi strukturom te organizacijom provedbe uprav-
nih poslova. Da bi se sprijecilo djelovanje otezavajucih ¢imbenika,
potrebna je kontinuirana racionalizacija, sto znaci da odnos drzavnih
sluzbenika i radnog materijala mora biti takav da jamci najbolje
moguce rezultate. Stoga je potrebno organizirati poslove i dodijeliti
ih odredenom tijelu, utvrditi potrebni radni materijal i sredstva,
koordinirati i kontrolirati postupke, itd. Postoje posebne tehnike za
provodenje tih mjera: npr. sheme za dodjelu zadataka, profili radnih
mjesta, cost-benefit analize, itd. Nadzor izvrSenja moze najvecim
dijelom obaviti i sama uprava. Naravno, s vcemena na vrijeme, potreb-
ne su politicke odluke i propisi kako bi se promijenile one situacije
koje onemogucuju primjereno izvrsavanje poslova (npr. katalog odgo-
vornostiisustav nadleznosti koji ometaju pravilno izvrSenje poslova).

Kriticka ocjena ciljeva bavi se samom koli¢inom poslova. Provjerava
se jesu li i u kojoj mjeri ti poslovi potrebni ili nepotrebni s obzirom
na dru$tvene potrebe i njihovu hitnost. Dakle, svrha kritickog ocjenji-
vanja jest prepoznavanje nevaznih poslova (zadatke koji nisu od
srediSnjeg znacenja) i njihovo eliminiranje tako da se vazniji poslovi
ne moraju reducirati i da ih se uopce moze izvisiti. Najvecim dijelom
krug upravnih poslova odreden je politickim odlukama i pravnim
propisima; medutim, uprava Cesto ne voli prepustati poslove pa
ocjena ciljeva ne moze leZati samo na upravi. Ocjenjivanje ciljeva
stoga zahtijeva angazman donositelja politickih odluka i zakono-
davca. Kako bi se zaokruzila ocjena koli¢ine poslova, razradeni su
posebnipostupci. No ti ce postupci biti u¢inkoviti samo ako se insti-
tucionaliziraju, $to znaci da moraju postati sastavnim dijelom politic-
kih, zakonodavnih i upravnih procedura.

Kriticka ocjenja ciljeva suocava se s mnogim problemima. Kad god
treba smanjiti opseg poslova, pojavit e se odredene skupine koje ce
se tome suprotstaviti. Ponekad je lakse konstantno povecavati opseg
poslova ili ga stalno smanjivati nego propitivati ciljeve. Donositelji
odluka i predstavnicka tijela cesto ce iz taktickih razloga vezanih uz
buduce izborne kampanje odustajati od propitivanja ciljeva. Ni
uprava ne zeli izgubiti dodijeljene joj poslove niti prouzrociti konflikte




¢. Brinner: Novi javni menadzment: suvremene upravne reforme u Austriji
HRVATSKA JAVNA UPRAVA, god. 4. (2002.), br. 3.-4., str. 633.-650. 637

propitivanjem ciljeva. S druge strane, nadzor izvrSenja i sam postaje
jedan novi iskupi posao. I konacno, tesko je smisliti nove, ucinkovite
i korisne tehnike za ocjenjivanje ciljeva.

Konsolidacija proracuna takoder sluzi odrzavanju i poboljsanju
efikasnosti rada uprave. Smatra se dijelom nadzora nad izvrsenjem
poslova. Konsolidacija proracuna znaci da su prihodi i rashodi uravno-

tezent.

Predmet ocjene ciljeva i nadzora izvrSenja ne moraju biti samo poslovi
uprave, vec to moze biti i zakonodavstvo. Zakonodavni postupci
mogu se racionalizirati i poboljsati kvaliteta zakona (“nadzor izvrse-
nja"). Broj zakona moze se i smanjiti; raspon zakonskih praznina
moze se prosiriti ("ocjena ciljeva”). Nadalje, potrebno je procijeniti
financijske, ekoloske i drustvene ucinke zakona.

MNadzor izvrSenja i ocjena ciljeva mogu se baviti postojecim 1 novim
poslovima, dakle mogu ih se implementirati ex post i ex ante.

Nadzor izvrSenja i ocjena ciljeva integralni su dio planiranja poslova.
Na primjer, postaje o¢ito da je za planiranje poslova potrebno pozna-
vanje opsega i primjerenog nacina obavljanja poslova te drustvenih
potreba.

Donja tablica usporeduje razlicite metode za odrzavanje ucinkovitosti
i efikasnosti uprave. Ocjena ciljeva u idealnom e slucaju prethoditi
drugim akcijama. Jasno je da su mjere za konsolidaciju proracuna i
nadzor izvrSenja jos§ uvijek vrlo vazna sredstva za ocjenjivanje poslova.
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Konsolidacija Nadzor izvréenja Ocjena ciljeva {ocjena
prorauna (ocjena poslovau | poslova u uzem smislu)
Sirem smislu)
Svrtha |UravnoteZenje prihoda | Poboljsanje izvr$ava-| Smanjenje broja zadata-
i rashoda nja zadataka ka
Pomocna|Predstavnicka tijela i] Uprava (samo pone-| Predstavnickatijela, gra-
tijela  |uprava kad predstavnicka tije-| dani i uprava
la)
Instrumenti| Jednoliko smanjenje | Organizacija radnih| Katalogiziranje poslova;
(mjere i |potreba; otkazivanje| postupaka; koristenje| obveza izvjestavanja
tehnike) |dogovorenih troskova, | dodatne  opreme;| (npr. o novim zakonima
obradunavanje trosko-| odredivanje potrebali mjerama); testiranje
va po jedinici vremena | za osobljem; planiranih programa
npr. mjesecno, tromje- . . {npr. simulacija; nuspo-
( pr.my / Izracunavanje ekono-| ! bt J2i Hspo”
secno) ) . | jave 1 naknadni ucinci
mske efikasnosti:|? 7 e
. .. lkoji identificiraju nepo-
tehnike koordinacije:| |77 )
. ) I zeljne zadatke); izrada
osvjeStavanje admini-|~ 7 . ‘
. , popisa koji se trajno
strativnog osoblja Lo o
koriste i postaju fiksni
dio politike i uprave
Prednosti |[Kratkoroéna efikas-| Povecanje efikasnosti| Usmjereni na rezultat;
nost; ispitani postupci} postojecih resursa;| politicki djelokrug akeije
i tehnike; smanjena|detalini, djelomic¢no| moze se §iriti; moguci
mogucnost druStevnih | ispitani instrumenti;| jaz izmedu drustvenih
sukoba trajni institucionalizi-| potreba i kataloga poslo-
rani postupci va moze se prepoznati u
ranoj fazi
NedostacilUsmjeren na unos|Ne moze se nositi sa| Velika vjerojatnost dru-
(input); minimalni dje- | znatnim manjkom| itvenih sukoba; skupo;
lokrug radnji koji jedva | sredstava problemati¢no i nedo-
da se moze $iriti voljno ispitano

3. Dva tipa upravljackih obrazaca

Razaznajemo dva tipa upravljackih obrazaca: administrativni model

i “poduzetnicki” model.

Glavna karakteristika administrativnog modela jest ogranicavanje
uprave pravom, a ostale karakteristike su direktive, disciplinska odgo-
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vornost i sl. te nacela orijentacije na provodenje zakona, orijentacije
na postupke i orijentacije na unos (input).

Nasuprot tom upravljackom modelu nalazi se “poduzetnicki” model
u kojem se odrazava “poduzetnicki duh”. Donji dijagram karakterizira
ta dva modela u idealnom smislu te ih usporeduje pomocu antiteza.

Administrativni model

Modeli upravljania

“Poduzetnicki” model

upravljanja upravljanja
CILJEVI
ustaljen otvoren
nefleksibilan fleksibilan
usmjeren na ponudu usmjeren na potraznju
DONOSEN]JE
ODLUKA

centralizirano

(tko donosi odluke)

decentralizirano

PREDMET
(Sto je predmet
aktivnosti)
postupak uspjeh
mnput output
koli¢ina kvaliteta
INSTRUMENTI

administrativna obveza
prisila

usmjereno prema izvedbi
status drzavnog sluzbe-
nika (javnog sluzbenika)

heteronomna kontrola
drzave

odgovornost za ispravno/
/zakonito djelovanje
disciplinska odgovornost

poduzetnicki duh

poticaj

usmjereno prema cilju
status zaposlenika - podu-
zetnika

autonomna kontrola trzis-
ta (konkurencija, bench-
marking)

odgovornost za ucinkovito
i djelotvorno postupanje
odgovornost za uspjeh
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Strukture, instrumenti i obrasci ponasanja koji karakteriziraju “podu-
zetnicki” model usmjereni su ciljevima, outputu/rezultatu i uspjehu;
oni zahtijevaju stratesko razmisljanje, upravljanje pomocu ciljeva
(management by objectives), upravljanje pomocu ugovora, sheme
troskova i operacija, standarde izvrsenja i kataloga proizvoda kojima
se strateski menadzment moze provoditi dodjeljivanjem zadataka,
delegiranjem, decentralizacijom, itd. U tom kontekstu decentrali-
zacija ne znacisamo decentralizaciju (drzavne) uprave ved prenosenje
ovlasti odlucivanja na drustvo ili njegove dijelove te ukljucivanje
predstavnika civilnog drustva u obavljanje javnih poslova. Primjer u
Austriji je buduce sveuéilisno upravno tijelo. Clanovi nece biti samo
javni sluzbenici vec i stariji ¢lanovi civilnog drustva. Pandan bench-
markingu mogu biti privatni davatelji usluga i inozemni sustavi javne

uprave.

Kad je rije¢ o upravi, “poduzetnicki model” ili njegovi dijelovi nazivaju
se novim javnim menadzmentom (new public management). Jedan od
uvjeta za uvodenje novog javnog menadzmenta jest proSirivanje
mogucnosti odlucivanja. Dva su vidljiva razloga za to. Prvo, opseg
regulacije postao je tesko savladiv - potrebna je deregulacija. Drugo,
dinamika drustvenog, ekonomskog i politickog razvoja je izrazita.
Stoga je potrebna fleksibilnost da bi se na vrijeme odgovorilo na
izazove. Veca fleksibilnost u donoSenju upravnih odluka moze se
postici deregulacijom. Medutim, deregulacija stvara ozbiljan pro-
blem: nacela vladavine prava i metode parlamentarnog nadzora slabe.

Izbor izmedu tih dvaju upravljackih modela nije stvar slucajnog
odabira. On ovisi o “prirodi” i “karakteru” posla. Postoje zadaci koje
je potrebno brzo 1 ucinkovito provesti, tj. ¢ija se brzina provodenja
nadzire. Ali postoje izadaci za koje to nije potrebno, kao $to su npr.
muzejske i sveucilisne sluzbe. Medutim, 1 u tim slucajevima postoje
odredene obveze, kao npr. reguliranje upisa studenata.

Medutim, novi javni menadzment jest i moze biti samo jedna strana
medalje; druga je strana nova politika (new politics). Strukture, obrasci
ponasanja i nacela nove politike zahtijevaju ucinkovitu ocjenu
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odgovornosti drzave i u¢inkovitu reformu drzavnih funkcija, $to znaci
promisljanje koje poslove treba obaviti drzava, a koje ne. Nadalje,
treba razmotriti koja razina uprave (opdina, okrug, regija, provincija,
itd.) treba preuzeti koju upravau odgovornost. Takoder je potrebno
smanjiti broj pravnih propisa i uciniti ih lako razumljivima i lako
primjenjivima. Odluke trebaju sluziti ne samo u politicke svrhe ved
moraju slijediti nacela ucinkovitosti i efikasnosti. Uloga politike
(strateSka razina, odlucivanje o tome 5to treba uciniti) i uloga uprave
(operativna razina, odluéivanje o tome kako $to uciniti) moraju se
ucinkovitije razgraniciti, a i upravljanje ljudskim resursima (usmje-
reno prema postignucima) mora biti ucinkovitije.

Sto je svrha “poduzetnickog” modela upravljanja, odnosno novog jav-
nog menadzmenta? Karakteristike toga modela njegova su usmjere-
nost ciljevima i odgovornostima, optimalna uc¢inkovitost u postizanju
tih ciljeva i obavljanju poslova, profesionalno rukovodenje, odgovor-
nost donositelja odluka za najbolji moguci nacin ispunjenja obveza i
decentralizacija u smislu sudjelovanja drustva u procesima stvaranja
mishenja i odlucivanja.

Sredi$nja tocka svih organizacija, organizacijskih jedinica, drustava
ili bilo cega jesu ciljevi i zadaci. Ciljem smatram teoretsku definiciju
7eljenog bududeg stanja, tj. vodece nacelo kojeg se ¢lanovi organi-
zacije mogu i moraju drzati. Vizualizacijom ciljeva moraju se utvrditi
potrebni koraci na putu do njihova ostvarenja. Tako zadaci postaju
nuzna postignuca potrebna da bi se ti ciljevi ostvarili. Tradicionalna
uprava koja vijeruje u administrativii model upravljanja usredotocena
je na provedbu postojecih pravnih propisa i politickih odluka. Novi
javni menadzment, medutim, zasniva se na tome kako uspjesno
postici ciljeve i obaviti zadatke - $to god “uspjeh” u odredenom
kontekstu znacio.

Bilo kako bilo, postizanje ciljeva i obavljanje zadataka trazi dva nacela
optimizacije, a to su ucinkovitost i efikasnost. Ucinkovitost znaci
sposobnost da se proizvede zeljeni rezultat, i on je dokaz do koje je
mjere cilj ostvaren 1 zadaci obavljeni. Etfikasnost (u ekonomskom
znacenju te rijeci) znaci “produktivnost” i rezultat je odnosa izmedu
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proizvedenih postignuca i angaZiranja potrebnih sredstava, narocito
financijskih, u raznim fazama postizanja ciljeva.

Brojni su razlozi §to je optimizacija svih potrebnih napora za
postizanje ciljeva i ispunjenje zadataka sredisnja tocka novog javnog
menadzmenta. Sto se tice sveuciliSta, potrebno je naglasiti koli¢inu
sredstava koja dobivaju, tj. njthovu nedostatnost, i ulogu sveudilista
kao ¢imbenika u proizvodnji nuznoj za napredak drustva (obrazo-
vanje, znanje i tehnologije).

4. Pitanja rasprave i mjera vezanih uz reforme
upravnog sustava i smanjenje javnih poslova

4.1. Pitanje za raspravu

Ved duze se vrijeme, s viSe ili manje strasti, raspravlja o smanjenju
javnih poslova. Jedan od razloga te rasprave jest zaustavljanje
ekonomskog razvoja iz sredine sedamdesetih, koje je prouzrocilo
gubitak prihoda s jedne strane i povecanje troskova za poticanje
razvoja s druge. Da bi se smanjio deficit prouzrocen kreditima, drzava
je povecala svoje prihode. Raspravljalo se i o aktivnostima i brojnim
mjerama za smanjenje broja javnih poslova §to takoder znaci smanje-
nje javne potro$nje. Neke od mjera i aktivnosti opisane su dalje u
tekstu.

4.2. Funkcionalna reforma

Funkcionalna reforma ima cilj raspodijeliti postojece poslove na
razli¢ita regionalna upravna tijela (opcinu, regiju, federalnu drzavu,
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nacionalnu drzavu, regiju kao kategoriju unutar EU, EU), na razlicite
razine uprave (npr. vertikalnom dekoncentracijom - spustanjem
poslove na niza tijela) i unutar jedne upravne razine (npr. horizon-
talnom dekoncentracijom, tj. osnivanjem posebnog odjela). Jedan
od kriterija te nove raspodjele moze biti uéinkovitije obavljanje
poslova i usmjerenost prema gradanima.

Ipak, poslovi se nacelno ne mogu smanyjiti funkcionalnom reformom,
ali se svakako moze posticiracionalizacija rada. Prilican broj upravnih
i pravnih jedinica ukinut je spajanjima.

Govoreci o regijama, izmedu ostalog moze se reci kako regionalne
jedinice prelaze tradicionalne granice, npr. regija Alpe - Jadran ili
budude primanje Slovacke, Madarske i Ceske Republike u Europsku
uniju koje ce rezultirati otvorenom regijom Bed, Bratislava, Brno,
Sopron 1 Gyor.

4.2.1. Outsourcing - povjeravanje obavljanja poslova nezavisnim
organizacijskim jedinicama pod kontrolom upravnib tijela

Moze se govoriti o outsourcingu ili povjeravanju poslova ako te poslove
vise ne obavljaju ili ne obavljaju samo organi upravnih tijela razlicitih
teritorijalnih jedinica (npr. savezna ministarstva, provincijska vlada,
gradsko vijece, itd.), ved su povjereni nezavisnim organizacijskim
jedinicama. Ta nezavisnost moze biti financijska ili pravna, ali uz
nadzor drzave. Cesto se kao pravne osobe koje ce obavljati te poslove
odabiru tvrtke sa zajednickim fondovima ili drustva s ograni¢enom
odgovornoscu. Takvo povjeravanje poslova trebalo bi poboljsati
ucinkovitost rada ili povecati fleksibilnost u obavljanju poslova.
Primjer u Austriji su drzavne knjiznice, kontrola banaka, jedinice
zracne kontrole, muzeji, drzavni laboratoriji, hidrometeoroloske i
geoloske stanice, itd.
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4.3. “Deregulacija”

Deregulacija ima cilj ogranicavanje regulativne uloge drzave. To se
moze postici smanjenjem broja pravnih propisa ili smanjenjem
stupnja regulacije (npr. manje od drzave nametnutih sporazuma za
proizvodnju dobara, na polju zastite okolisa itd.). Posebno pitanje
za raspravu jest stupanj financijskih olaksica za privatni sektor koji
se postize takvom regulacijom ili loija razina obavljenih poslova (npr.
losija kvaliteta proizvoda, kvaliteta zivota, kvaliteta okolisa). Ta je
rasprava kontroverzna jer se deregulacijom kolicina javnih poslova

Zapravo smanjuje.

4.4. Samoorganiziranje za obavljanje poslova

Samoorganiziranje za obavljanje poslova znaci da ih obavljaju razlicite
skupine u drustvu, dok upravna tijela razlicitih teritorijalnih jedinica
(drzava, regija, provincija, opéina) imaju samo pomocnu ulogu (npr.
pruzanjem znanja ili prostora). Na taj nacin javna odgovornost nije
na teritorijalnim jedinicama i njithovim organima (u uZem i Sirem
smislu) niti ona postaje privatni posao. Pored toga, drzavna regulacija
i financiranje prilicno su ograniceni.

Primjeri poslova pogodnih za samoorganiziranje jesu socijalni i
zdravstveni sektor te sektor brige o mladima. Povlacenje drzave iz
tih poslova ne samo da je olaksanje za drzavni proracun vec se odre-
deni poslovi mogu na razini drustvenih skupina obaviti na primjereniji
i humaniji naéin. To su npr. poslovi sestrinstva, briga za stare i
nemocne osobe, drustvena rehabilitacija druStveno hendikepirane
mladezi, itd.
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4.5. Privatizacija

Privatizacija u obavljanju poslova u najuzem smislu znaci da drzava
prestaje stvarati nove poslove, da se javna poduzeca i dionice
zatvaraju ili prodaju privatnim osobama, a da stvaranje i obavljanje
poslova postaje predmetom trzi$nih mehanizama.

Taj oblik privatizacije donosi mnoge teskoce. Ako privatno obavljanje
poslova ne donosi profit, tesko ce se naci privatna osoba koja bi ga
zeljela preuzeti. Ako pak ne postoji konkurencija za privatizirani
posao (npr. zbog previsokih investicijskih troskova), suo¢avamo se s
ucincima monopola. Ako se privatizirani poslovi ne prepuste privat-
nom sektoru (npr. zato $to se ne mozemo odredi financijskih poticaja
ili odredene kvalitete obavljenih poslova), upletanje drzave u
regulaciju i financiranje usprkos privatizaciji jos§ je uvijek znatno.
Nadalje, cijela je rasprava kontroverzna i zato jer stupanj privatizacije
ovisi 1 0 ideoloskim aspektima.

Ponekad povjeravanje obavljanja poslova (outsourcing) znaci kraj
obavljanja poslova od strane drzave i preusmjeravanje na privatne
osobe, tj. na privatizaciju u Sirem smislu. To se moZe napraviti: (1)
delegiranjem javnih ovlasti, (2) financijskim poticajima i (3) sklapa-
njem ugovora. Primjeri za prvu tocku su stacionarna kontrola prometa
u gradovima i provjera sigurnosti u zraénim lukama; planira se daljnje
delegiranje poslova policije na privatne entitete. Primjer za posljednju
tocku je nacrt zakona o sveudilistima. Sveudilista ce dobiti “globalni”
(a ne detaljni) proracun za tri godine; ugovori o izvrSenju radova
(performance contracts) potpisivat Ce se izmedu pojedinih sveucilista
i ministarstva.

Takvo povjeravanje obavljanja poslova gotovo uopce ne utjece na
upravljanje odnosno samo izvr$enje poslova. Ono je samo pod
nadzorom 1 financijski potpomognuto od drzave.

Postoje planovi za pokretanje modela javnog i privatnog partnerstva
kako bi se, na primjer, potaknulo investiranje u prometnu i teleko-
munikacijsku infrastrukturu. Gradnja i odrzavanje autocesta dodje-
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ljivali bi se privatnim pravnim osobama koje se same mogu f{inancirati
od cestarina.

Svrha je tih oblika povjeravanja poslova racionalizacija rada ili jacanje
privatnog sektora. Na taj se nacin opseg javnih poslova smanjuje.
Medutim, koli¢ina drzavne regulative i financijskih intervencija moze
jos$ uvijek biti znatna.

4.6. Usmjerenost na gradane

Jedan od glavnih ciljeva upravnih reformi jest usmjeriti javne usluge
prema gradanima. PoloZaj korisnika javnih usluga treba ojacati.

U Austriji se godinama razvijaju razli¢iti instrumenti sudjelovanja
gradana u procesima upravnog odlucivanja. Neki od najnovijih
planova su sljedeci: do 2005.godine potrebno je ostvariti uvjete da
se sva interakcija izmedu uprave i gradana odvija elektronickim
putem; standardi izvedbe primjenjivat ce se na pruzanje javnih usluga;
osnovat Ce se savezna informativna agencija s ciljem poboljsanja
komunikacije izmedu savezne Vlade i gradana.

Glavni je zahtjev javnosti prema pruzanju javnih usluga nacelo one-
-stop-shop (“obavljanje poslova s jednim zaustavljanjem”). One-stop-
-shopovi bit e vezaniuz financijske transakcije, investicije i poslovne
organizacije i bit ce jedinstveno mjesto za obavljanje svih poslova
potrebnih da se osnuje i vodi poslovna tvrtka. Jedan od uvjeta za
provodenje nacela one-stop-shop je taj da se razlicita (upravna) tijela
elektronicki umreze kako bi se olaksalo obavljanje poslova vezanih
uz osnivanje i vodenje posla, tvrtke, itd.

4.7. Elektronicka uprava (e-government)

Kako je navedeno, postoje planovi da se interakeije izmedu upravnih
jedinica i gradana do godine 2005. zamijene elektronickim postup-
cima. Faze prema tome cilju bit e da ce se vec do 2004. godine
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putovnica ili vozacka dozvola moci dobiti putem Interneta, ili da ce
do pocetka 2003. godine biti moguce poslati putem Interneta porez-

nu prijavi.

U gradu Salzburgu vec se elektronicki obraduje ocjena i odobrenje
molbe za izgradnju zgrade. Citav bi se proces mogao skratiti 60 posto.

Omnline zrelost mjeri se na Cetiri razine:

Razina 1

Razina 2:

Razina 3:

Razina 4:

Informacija. Informiranje o javnim uslugama pruza se
putem Interneta. U2001. godini 95% austrijskih opcina
ved je imalo vlastite Internet-stranice.

Interakcija. Moguce je ucitavanje tiskanih obrazaca. U
2001. godini 60% austrijskih opcina vec je dosegnulo tu
razinu. Gradani i poduzeca trebali bi imati koristi od tih
mogucnosti. No, iako je vise od polovine Austrijanaca
zainteresirano za koriStenje te mogucnosti, tek ih se 5%
u stvarnosti njima koristi.

Dvosmjerna interakcija. Tiskani se obrasci elektronicki
obraduju. Osnovni preduvjet za ovu razinu jest model za
ustanovljavanje vjerodostojnosti, tj. elektronicki potpis
kao i odgovarajuca zastita privatnosti.

Transakcija. Aspekti ove razine jesu obrada slucaja,
izdavanje odluke, dostavljanje odluke, placanje pristojbi,
itd. Ako se pogledaju usluge koje nudi elektronika, mora
se reci da je online zrelost usluga usmjerenih prema
tvrtkama znatno visa od usluga koje se pruzaju gradanima.

O¢ito je da e-uprava zahtijeva novu organizaciju rada.

4.8. Obrazovanje i obuka

Do sada su javni sluzbenici imali moguénost obuke na radu ili im je
pruzena mogucnost pohadanja seminara pri Saveznoj akademiji za
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javnu upravu. Nazalost ta se akademija zatvara krajem ove godine.
Od tada ¢e ministarstva i druge upravne jedinice morati “kupovati”
usluge usavrsavanja od privatnog trzista.

Jedan od ciljeva reformi na podrucju obuke jest ja¢a usredotocenost
na vjestine u meduljudskim odnosima 1 vjeStine rjesavanja gospo-
darskih problema.

Drugi vazni zadatak jest razvijanje judskih resursa. Ciljevi razvoja
ljudskih resursa jesu poboljsanje kvalifikacija svih zaposlenih, poti-
canje upravljanja i motivacije, pomoc u razvijanju licnosti i promicanje
kulture komunikacije i suradnje.

Programi sveucilista vrlo sporo reagiraju na nedavne i buduce promje-
ne u javnoj upravi. Programi pravnih fakulteta jos uvijek su usredo-
toceni na javno pravo, ne na javno upravljanje (public management).
Austrijske Fachhochschulen (politehnicke institucije usmjerene na
obrazovanje za zanimanja) reagiraju mnogo brze. One nude progra-
me s temama kao $to su npr. upravljanje u opcinama ili upravljanje u
zdravstvu.

Privatni sektor koji nudi dodatno obrazovanje prilicno je aktivan.
Nude se brojni tecajevi i seminari s temama o razlicitim aspektima
javne uprave.
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NEW PUBLIC MANAGEMENT: CONTEMPORARY
ADMINISTRATIVE REFORMS IN AUSTRIA

Summary

Effectiveness, power and efficiency of administration have to be
secured constantly. They are influenced by disruptive factors: shortage
of resources, inadequacy of organisation and overexertion by number
of tasks. The disruptive factors bave been counteracted more or less
¢ffectively by the so-called crisis management. Yet, crisis management
cannot secure an effective and efficient administration.

There is a need for a constant and systematic review of execution of
administrative tasks, a constant and systematic review of objectives
and an effective budget consolidation. In the article these efforts to
maintain effectiveness and efficiency of administration are compared.

Two types of steering patterns are introduced. The one is the admini-
strative steering model, the other one the entrepreneurial one. The
main point of the administrative steering model is the determination
of administration by law, further points are directives, disciplinary
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responsibility, etc. and the following principles: orientation to the
execution of law, procedure orientation and input orientation. On
the other hand the entrepreneurial model is oriented towards objecti-
ves, output and success.

The one side of the medal is the new public management, the other
side the new politics. The main aspects of the new public management
and the new politics are analysed.

Different issues of the contemporary administrative reforms of the
administrative system in Austria are referred: functional reform,
outsourcing the fulfilment of tasks, deregulation, self organisation
the performance of tasks, privatisation, participation of the citizens
in the administrative decision making processes, e-government, issues
concerning administrative staff.

Key words: crisis management, review of execution, new public
management, new politics, administrative reforms, Austria




