Z. Mesi¢ et al: Croatian Journal of Food Technology, Biotechnology
120 and Nutrition 12 (3-4), 120-125 (2017)

IZVORNI ZNANSTVENI RAD / ORIGINAL SCIENTIFIC PAPER
Preferencije potrosaca i vaznost intrinzi¢nih i
ekstrinzi¢nih obiljezja Cipsa od jabuke

Consumer preferences and the importance of intrinsic
and extrinsic apple chips characteristics

Zeljka Mesi¢", Velimir Hunjak2, Marina Tomi¢
I Sveuciliste u Zagrebu Agronomski fakultet, Zavod za marketing u poljoprivredi,
Svetosimunska c. 25, 10000 Zagreb
2 Zdrava navika d.o.o., Industrijski odvojak 6, 10431 Sv. Nedelja

* Corresponding author: zmesic@agr.hr

SaZetak

Cilj istrazivanja je utvrditi, za potroSace relevantna intrinzicna i ekstrinzi¢na obiljezja ¢ipsa od jabuke, stavove potrosaca o tom proizvo-
du, te utvrditi potrosacke preferencije i njihovo ponasanje u kupnji i potrosnji cipsa od jabuke. Anketno istrazivanje je provedeno na uzorku od
100 potrosaca cipsa od jabuke na podrucju Grada Zagreba. Najvise ispitanika kupuje Cips od jabuke barem jednom mjesecno i to najcescée u
drogerijama i supermarketima. Cips od jabuke se najéesée konzumira nekoliko puta mjesecno, uglavnom kod kuée i na poslu. Vise od polovice
ispitanih potrosaca je izjavilo da cips od jabuke jede kao meduobrok, dok oko petina ispitanika cips jede kada su gladni ili kada im je dosadno.
Osnovni motivi za kupnju ¢ipsa od jabuka su zdravstveni aspekt, dobar okus te interes za isprobavanjem novih proizvoda. Ispitani potrosaci sma-
traju intrinzicna, odnosno senzoricka svojstva ¢ipsa od jabuke vaznijima u odnosu na ekstrinzicna obiljezja. Od intrinzicnih obiljezja najvazniji
su im okus, miris, izgled i boja, dok od ekstrinzicnih obiljezja potrosaci najvecu paznju pridaju cijeni, preporuci i marki proizvoda. Ispitanici
viSeg stupnja obrazovanja smatraju vaznijima prodajno mjesto, marku/brend i miris ¢ipsa od jabuke dok ispitanici nizeg stupnja obrazovanja
vecu vaznost pridaju velicini pakiranja ¢ipsa od jabuke. Rezultati istrazivanja mogu pomoci proizvodacima cipsa od jabuke, kao i nutritivno
vrjednijih grickalica pri izradi komunikacijskih strategija za poboljsanje prodaje.

Kljuéne rijeci: cips od jabuke, potrosaci, intrinzicna obiljezja, ekstrinzicna obiljeZja, stavovi

Abstract

The purpose of this paper is to examine intrinsic and extrinsic apple chips characteristics, consumer attitudes about this product and
consumer preferences and their behavior in purchase and consumption of apple chips. The survey was conducted on a sample of 100 consum-
ers of apple chips in the City of Zagreb. Most respondents buy apple chips at least once a month, mostly in drugstores and supermarkets. Apple
chips is mostly consumed several times a month, at home and at work. More than half of the respondents consume chips as a snack, while 1/5 of
respondents eat chips when they are hungry or bored. The basic motives for apple chips purchase are the health aspect, good taste and interest
in trying new product. Respondents consider intrinsic or sensory characteristics of apple chips more important than extrinsic. Most important
intrinsic characteristics are taste, smell, appearance and colour, while from the extrinsic or external characteristics consumers give the greatest
attention to price, recommendation and brand. Respondents with higher education consider selling place, brand and smell of the apple chips
more important, while those with lower education give more importance to the size of apple packaging. This study could help apple chips produc-
ers, as well as producers of more nutritive valuable snacks, in developing communication strategies to increase sales.

Key words: Apple chips, Consumer, Intrinsic characteristics, Extrinsic characteristics, Attitudes

Uvod pna proizvodnja jabuka u Hrvatskoj u 2015. godini iznosila
je 101.750 tona (DZS, 2016), dok je potrosnja jabuke iznosi-

Jabuke imaju dobar okus, miris, teksturu i veliku nutri-  la 95.000 tona godisnje - kao konzumna i u obliku raznih
tivnu vrijednost. Osim u svjezem stanju, jabuke se troSe i u  preradevina (sokovi, osuSena jabuka i dr.). Da bi se izbjegla pri-
prehrambenoj industriji u proizvodnji dzemova, marmelada,  nudna prodaja svjezeg voca po vrlo niskim cijenama, potrebno

sokova i dehidriranih proizvoda (Woodroof'i Luh, 1975). Uku-  je preraditi jabuke u proizvode s dodanom vrijednoséu, koji
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bi ujedno donijeli i veéu cijenu jabuci kao sirovini. Jedan od
takvih proizvoda s dodanom vrijednoscu je Cips od jabuke.
Cips od jabuke je proizvod koji se svrstava u skupinu susenog
voca. Svjetski trend brige za zdravlje 1 bolji izgled doveo je
do povecane potrosnje suhog voéa, a samim time i Cipsa od
jabuke. Istrazivanje autora Cerjak i Tomi¢ (2014) pokazalo je
da potrosaci smatraju da je suho voce, u koje pripada i ¢ips od
jabuke, jako ukusno i da povoljno utjeCe na zdravlje. Takvo
suho voce sadrzi male koli¢ine natrija te ne sadrzi masti,
kolesterol ili dodatak Secera (Aksoy i sur., 2011).

Tehnologija proizvodnje Cipsa od jabuke potpuno je
drugacija od tehnologije proizvodnje slanog cCipsa koji se
dobije przenjem u vrlo slanom ulju (Sito i sur., 2013). Prema
Hunjak (2011) ¢ips od jabuke se proizvodi na nacin da se
svjeza jabuka, nakon pranja, nareze na ploske debljine 0,6
cm te se nakon izbacivanja usploda slaze na police suSare i
susi toplim zrakom. Temperatura zraka za susenje krece se
od 60°C do 70 °C, a sam proces suSenja traje od 12 do 17
sati. Nakon susenja ¢ips se hladi te pakira u posebno uredenoj
prostoriji kontroliranih uvjeta - pakirnici. Nakon pakiranja u
za to predvidenu ambalazu, Cips se stavlja u transportne kutije
te se plasira na trziste. Cips od jabuke je prirodni proizvod,
dobiven prirodnim putem bez konzervansa i aditiva pa prema
tome njegova kvaliteta prvenstveno ovisi o kvaliteti sirovine.
U samoj proizvodnji koristi se jabuka odredenog kalibra sorte
Granny Smith, Golden Delicious te Jonagold. Cips bi trebao
biti jednolike boje, zadrzati prirodni miris jabuke te biti
potpuno bez vlage, radi ¢ega se u konaénici i naziva ¢ipsom,
zbog svojih hruskavih svojstava.

Pri kupnji Cipsa od jabuke, kao i ostalih poljoprivredno-
prehrambenih proizvoda, potrosaéi veliku vaznost pridaju
kvaliteti proizvoda. Kvaliteta se moze odnositi na razlicite
aspekte proizvoda: organolepticka svojstva, sigurnost,
podrijetlo, na¢in proizvodnje (organski, tradicionalni). Kako
bi odredili kvalitetu proizvoda potrosaci koriste intrinzi¢na i
ekstrinzi¢na obiljezja (Lee i Lou, 2011). Ekstrinzi¢na obiljezja
kvalitete se odnose na proizvod, ali nisu fizicki dio njega.
Ekstrinzi¢na obiljezja kvalitete uglavnom se odnose na cijenu,
ime marke, oznaku kvalitete, ime trgovine, pakiranje (Bernue’s
i sur., 2003; Rao i Monroe, 1989) ili opcenitije pokazatelje,
kao $to je zemlja podrijetla (Hoffmann, 2000). Prema Olson
i Jacoby (1972), intrinzi¢na obiljeZja su dio fizickog izgleda
proizvoda i ne mogu se mijenjati bez same fizicke promjene
proizvoda. Dobro poznata intrinzi¢na obiljezja kvalitete
prehrambenih proizvoda su boja, miris, okus i svjezina. Ranija
istrazivanja iz podru¢ja ponasanja potroSaca su pokazala da
potrosaci pridaju veliku vaznost odredenim ekstrinzi¢nim i
intrinzi¢nim obiljezjima pri kupnji hrane (Steenkamp, 1997;
Espejel i sur., 2007) ili nakon donosSenja kupovne odluke
(Enneking i sur., 2007). Fandos i Flavian (2006) su utvrdili da
intrinzi¢na obiljezja imaju pozitivan utjecaj na namjeru kupnje
dok su Enneking i sur. (2007) istrazivali vaznost intrinzi¢nih
i ekstrinzi¢nih obiljezja pri kupnji proizvoda. Cerjak i Tomic¢
(2014) su utvrdili da su najvaznija ekstrinzi¢na obiljezja suhog
voca, prema misljenju ispitanika, cijena i podrijetlo.

Poznavanje i pravilno predvidanje ponasanja potrosaca
pretpostavka je za uspjesno opsluzivanje ciljnog potrosackog
segmenta. Cips od jabuke je novost na domadem trzistu i za
sada ne postoje podaci o tome u kojoj su mjeri potrosaci upo-

znati i zadovoljni s proizvodom i na koji nacin ga dozivljavaju.
Trziste ¢ipsa od jabuke u tom smislu je potpuno neistrazeno.

Zbog toga je cilj ovog istrazivanja utvrditi, za potrosace
relevantna ekstrinzi¢na i intrinzi¢na obiljezja Cipsa od jabu-
ke, stavove potrosaca o tom proizvodu, te utvrditi potrosacke
preferencije 1 njihovo ponasanje u kupnji i potro$nji ¢ipsa od
jabuke.

Materijali i metode

Primarni podaci prikupljeni su metodom anketnog is-
pitivanja s potro$a¢ima Cipsa od jabuke. Anketno ispitivanje
provedeno je na uzorku od 100 ispitanika na podru¢ju grada
Zagreba u drogerijama, supermarketima i trgovackim centri-
ma: DM-u, BIPA-i, Konzumu, Miilleru i Intersparu. Anketa je
trajala od 5 do 7 minuta. Prije provodenja anketnog ispitivanja
anketni upitnik je testiran na uzorku od pet ispitanika da bi
se ispravile eventualne nejasnoce u redoslijedu i formulaciji
pitanja.

Anketnim upitnikom obuhvaceno je ponaSanje potrosaca
u kupnji i potrosnji Cipsa od jabuke (ucestalost kupnje, mjesto
kupnje, ucestalost konzumacije, mjesto konzumacije, razlo-
zi konzumacije, zadovoljstvo ponudom). Zatim je uslijedila
grupa pitanja o vaznosti ekstrinzi¢nih i intrinzi¢nih obiljezja
¢ipsa od jabuke, koja je mjerena na skali od pet stupnjeva (1
= potpuno nevazno obiljezje, 2= nevazno obiljezje, 3= niti vaz-
no, niti nevazno obiljezje, 4= vazno obiljezje, 5= jako vazno
obiljezje). Mjerena su sljedeca ekstrinzi¢na obiljezja ¢ipsa od
jabuke: cijena, preporuka, marka/brand, veli¢ina pakiranja, di-
zajn pakiranja, certifikat (HACCP) i prodajno mjesto, dok je
od intrinzi¢nih obiljezja mjerena vaznost okusa, mirisa, tvrdo-
¢e odnosno hruskavosti, izgleda i boje.

Nadalje, anketnim ispitivanjem su se obuhvatila pitanja
koja su se odnosila na stavove ispitanika prema ¢ipsu od ja-
buke. Ispitanici su na ljestvici od 5 stupnjeva (1=uopce se ne
slazem, 2=ne slazem se, 3=niti se slazem, niti ne slazem, 4=
slazem se, 5=potpuno se slazem) iskazali stupanj suglasnosti s
pet izjava kojima su se mjerili stavovi prema ¢ipsu od jabuke.

Posljednja skupina pitanja u anketi odnosila se na soci-
odemografska obiljezja; spol, dob, stupanj obrazovanja i do-
hodak.

Obrada prikupljenih podatka je provedena pomocu jed-
novarijatne (frekvencije, distribucija podataka) i dvovarijatne
analize podataka (ANOVA) za $to je koriSten statisticki pro-
gram SPSS, verzija 21.
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Rezultati i rasprava

Struktura uzorka prema socio-demografskim obiljezjima
prikazana je u Tablici 1.

Tablica 1. Socio-demografska obiljezja uzorka

Table 1. Socio-demographic characteristics of the sample
Y%
Sociodemografska obiljeZja
N=100
Spol Muski 36,0
Zenski 64,0
Dob 16 - 35 50,0
36-45 25,0
Vise od 46 25,0
Stupanj obrazovanja | Osnovna Skola 4,0
SSS 22,0
VSS/VSS 74,0
Mjesecni osobni do 2.500 kn 9,0
dohodak 2.500 — 5.000 kn 18,0
5.001 —9.000 kn 56,0
vise od 9.000 kn 17,0

U istrazivanju je sudjelovalo 36% muskih i 64% Zenskih
ispitanika. Prosje¢na dob ispitanika je 35 godina. Vise od
dvije trecine ispitanika, odnosno njih 74% ima visoku ili visu
struénu spremu. Ukupna mjeseéna primanja kod najveceg
broja ispitanika su od 5.001,00 — 9.000,00 kuna, dok najmanje
ispitanika ima mjesec¢na primanja do 2.500,00 kuna - Tablica
1.

Vise od polovice ispitanika je odgovorilo da kupuju ¢ips
od jabuke u Drogerie Market-u (DM), zatim Konzumu, Inter-
sparu, Miilleru i Billi, dok je kupnja u ostalim prodajnim mjes-
tima manje zastupljena.

Cips od jabuke se najées¢e konzumira nekoliko puta
mjeseno (28,3%). Slijede ispitanici koji konzumiraju taj
proizvod nekoliko puta tjedno (18,2%) i1 jednom tjedno
(17,2%). Cak 9,1% ispitanika konzumira &ips od jabuke svaki
dan (Slika 2).
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svakidan jednom nekolike jednom  nekoliko rjede
tjedno puta mjesecno puta
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Slika 2.  Ucestalost konzumacije c¢ipsa od jabuke

Figure 2. Frequency of apple chips consumption

Na pitanje o mjestu konzumacije ¢ipsa od jabuke je posto-
jala moguénost vise odgovora. Cips se najéesée konzumira kod
kuce (83%) 1 na poslu (35%), u autu ili autobusu dok se na
ostalim mjestima konzumira u manjoj koli¢ini (tablica 2).

S obzirom na prigodu u kojoj ispitanici najcesce
konzumiraju Cips od jabuke, gotovo 3/4 njih je izjavilo da
navedeni proizvod jede kao meduobrok (74%), dok oko petina
ispitanika Cips jede kada su gladni ili kada im je dosadno

Tablica 2. Mjesto konzumacije cipsa od jabuke
Table 2. Place of consumption of apple chips

Ponasanje potrosaca prilikom kupnje Mjesto konzumacije N %
i potros$nje ¢ipsa od jabuke
Prema ucestalosti kupnje, najvec¢i broj ispitanika, njih Kod kuce 83 83,0
36%, kupuje Cips od jabuke barem jednom mjese¢no. Gotovo
Cetvrtina ispitanika kupuje Cips od jabuke vise puta mjesecno, Na poslu 35 35,0
18% jednom tjedno, dok tek 3% ispitanika kupuje ¢ips od ja- U autw/autobusu/viaku 12 12,0
buke svaki dan (Slika 1).
U kinu 5 5,0
Na zabavama 4 4.0
40,0
350 U skoli/na fakultetu 4 4.0
300 |7 Na izletu 4 4,0
25,0
® 200 Najée$éi razlozi konzumacije &ipsa od jabuke su
15.0 zdravstveni aspekt (n=69), dobar okus (n=39) i Zelja za
10,0 isprobavanjem novih proizvoda (n=20). 14 ispitanika ne
5,0 kupuje taj proizvod za sebe dok jedan ispitanik kupuje ¢ips od
0,0 jabuke jer voli suseno voce.
svakidan  jednom  vise puta  jednom  viSe puta  rijetko Po pitanju Zadovoljstva ponudom éipsa od jabuke na
tjiedno tiedno  mjeseéno mjeseéno " vev L L . . .
zagrebaCkom trziStu, ispitanici su iskazali nezadovoljstvo
Slika 1.  Ucestalost kupnje ¢ipsa od jabuke (srednja vrijednost 2,25).

Figure 1. Purchasing behaviour of apple chips consumers
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Najveéi udio ispitanika je spreman platiti 7-8 kn za 50g
Cipsa od jabuke (46%), slijede oni koji su spremni platiti 5-6
kn za istu koli¢inu ¢ipsa od jabuke, dok je samo jedan ispitanik
spreman platiti preko 10 kn za ¢ips od jabuke pakiranja 50g.

Vaznost intrinzi¢nih i ekstrinzi¢nih

obiljezja ¢ipsa od jabuke

Rezultati istrazivanja su pokazali da su ispitanicima vaz-
nija intrinzi¢na, odnosno senzoricka svojstva u odnosu na ek-
strinzi¢na (vanjska) obiljezja ¢ipsa od jabuke.

Rezultati istrazivanja su pokazali da je ispitanicima pri
kupnji i potro$nji €ipsa od jabuke od intrinzi¢nih obiljezja naj-
vazniji okus Cipsa (srednja ocjena 4,79). Takoder, vrlo bitno
svojstvo prilikom kupnje ¢ipsa od jabuke je miris ¢ipsa (sred-
nja ocjena 4,43), dok su izgled (srednja ocjena 3,71) i boja
(srednja ocjena 3,65) najvecem broju ispitanika manje vazna
intrinzi¢na obiljezja Cipsa od jabuke — Tablica 3.

Ispitanicima su od ekstrinzi¢nih obiljezja Cipsa od jabu-
ke najvazniji cijena (srednja ocjena 4,01), preporuka (srednja
ocjena 3,82) i marka/brand ¢ipsa od jabuke (srednja ocjena
3,74). Najmanje vazno ekstrinzi¢no obiljezje za ispitane po-
troSace Cipsa od jabuke je prodajno mjesto (srednja vrijednost
2,94).

Rezultati jednosmjerne analize varijance (ANOVA)
pokazali su da od ispitanih sociodemografskih obiljezja (spol,
dob, mjesecni osobni dohodak, stupanj obrazovanja), jedino

stupanj obrazovanja potroSaca utjeCe na vaznost intrinzi¢nih
i ekstrinzi¢nih obiljezja ¢ipsa od jabuke (p<0,05). Kao §to je
vidljivo iz rezultata prikazanih u tablici 3., ispitani potroSaci
viSe i visoke struéne spreme pridaju vecu vaznost marki ili
brandu ¢ipsa od jabuke u odnosu na ispitanike srednjoskolske
i osnovnoskolske stru¢ne spreme. Nadalje, ispitanici sa viSom
i visokom stru¢nom spremom smatraju prodajno mjesto
srednje vaznim dok je za ispitanike sa zavrSenom osnovnom
i/ili srednjom S$kolom prodajno mjesto nevazno. Od ostalih
ekstrinziénih obiljezja Cipsa od jabuke veli¢ina pakiranja je
vrlo vazna ispitanicima srednjoskolskog i osnovnoskolskog
obrazovanja dok je ispitanica sa zavrSenom viSom i visokom
Skolom veli¢ina pakiranja srednje vazna. Nije utvrdena
statisticki znacajna razlika u vaznosti ostalih ekstrinzi¢nih
obiljeZja ¢ipsa od jabuke (cijena, preporuka, dizajn pakiranja,
certifikat (HACCP) s obzirom na stupanj obrazovanja
ispitanika (p>0,05).

Sto se ti¢e vaznosti intrinzi¢nih obiljezja, statisticki
znacajna razlika je utvrdena kod mirisa Cipsa od jabuke
pri ¢emu ispitanici sa viSom i visokom stru¢nom spremom
smatraju miris vaznijim obiljeZjem u odnosu na ispitanike
sa zavrSenom srednjom i osnovnom S$kolom (p<0,05). Nije
utvrdena statisticki znaCajna razlika medu ispitanicima
razli¢itog stupnja obrazovanja s obzirom na vaznost ostalih
intrinziénih obiljezja Cipsa od jabuke (okus, tvrdoca, boja i
izgled), p>0,05 — Tablica 3.

Tablica 3. Vaznost intrinzicnih i ekstrinzicnih obiljezja cipsa od jabuke prema stupnju obrazovanja
Table 3. The importance of intrinsic and extrinsic characteristics of apple chips according to level of education

Ekstrinzi¢na obiljezja Sre.dnja SD Obrazovanje Sre.dnja SD P
ocjena ocjena
oS 3,25 1,26
Cijena 4,01 0,79 SSS 4,18 0,73 n.s.
VSS/VSS 4,00 0,80
oS 3,75 1,26
Preporuka 3,82 1,03 SSS 3,45 1,22 n.s.
VSS/VSS 3,95 0,95
0S$ 2,75 1,26
Marka/brand 3,74 0,94 SSS 3,55 0,74 <0,05
VSS/VSS 3,86 0,96
oS 4775 0,50
Veli¢ina pakiranja 3,57 0,97 SSS 3,68 0,84 <0,05
VSS/VSS 3,46 0,98
oS 3,75 0,96
Dizajn pakiranja 3,53 1,01 SSS 3,14 0,89 n.s.
VSS/VSS 3,62 1,03
oS 2,75 2,06
Certifikat (HACCP) 3,43 1,21 SSS 3,00 0,98 n.s.
VSS/VSS 3,58 1,20
0S8 2,25 1,50
Prodajno mjesto 2.94 1,29 SSS 2,32 1,25 <0,05
VSS/VSS 3,15 1,23
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Intrinzi¢na obiljeZja Sre.dnj a SD Obrazovanje Sr e.dnja SD p
ocjena ocjena
0S 4,75 0,50
Okus 4,79 0,41 SSS 4,82 0,39 n.s.
VSS/VSS 4,78 0,41
0S8 3,50 1,91
Miris 4,43 0,72 SSS 4,41 0,73 <0,05
VSS/VSS 4,50 0,58
0S8 4,25 0,50
Tvrdoca/hruskavost 4,52 0,66 SSS 4,50 0,86 n.s.
VSS/VSS 4,54 0,60
0S8 3,25 1,71
Izgled 3,71 1,05 SSS 3,45 1,01 >0,05
VSS/VSS 3,82 1,02
oS 3,00 1,83
Boja 3,65 1,05 SSS 3,59 1,05 n.s.
VSS/VSS 3,72 1,01

Stavovi potrosaca prema Cipsu od jabuke

Na temelju rezultata prikazanih u tablici 4., moze se za-
kljuditi da se ispitanici najvise slazu s izjavom da im je vazno
da je ¢ips proizveden prirodnim putem (srednja ocjena 4,46) te
da je ¢ips od jabuke dobar za zdravlje (srednja ocjena 4,14). S
druge strane, ispitanici se ne slazu da bi cijena Cipsa od jabu-
ke trebala biti sli¢na cijeni ¢ipsa od krumpira (srednja ocjena
2,54), kao niti da je ¢ips od jabuke isti kao i svi ostali ¢ipsevi
(srednja ocjena 1,81).

Rezultati istrazivanja su pokazali da postoji statisticki
znacajna razlika u stavovima ispitanika o ¢ipsu od jabuke s ob-

zirom na njihov stupanj obrazovanja (p<0,05). Ispitanicima sa
zavrSenom viSom i visokom $kolom je vaznije da je Cips proi-
zveden prirodnim putem u odnosu na ispitanike nizeg stupnja
obrazovanja. Nadalje, ispitanici viSeg stupnja obrazovanja se
vise slazu s izjavom da su potrosaci ¢ipsa od jabuke osobe koje
drze do svog zdravlja u usporedbi s ispitanicima nizeg stupnja
obrazovanja (p<0,05, ANOVA). Spol, dob i mjese¢ni osobni
dohodak ispitanika ne utjeCu signifikantno na njihove stavove
prema ¢ipsu od jabuke.

Tablica 4. Stavovi ispitanika o cipsu od jabuke prema stupnju obrazovanja
Table 4. Consumers attitudes towards apple chips according to level of education

IZIAVE Sre.dnja SD Obra.zo- Sre.dnja SD p
ocjena vanje ocjena
Vazno mi je da je Cips proizveden prirod- 05 3,50 1915
nim putem. 4,46 0,86 VSSS 4,05 1,133 <0,05
VSS/VSS 4,64 ,587
oS 3,75 1,89
Cips od jabuke je dobar za zdravlje. 4,14 0,88 SSS 3,95 0,78 n.s.
VSS/VSS 4,22 0,83
e s . . (0N} 3,25 2,06
gf;ojzcslvco‘gpszzﬁf d?;uke su osobe koje 3,80 1,17 S8 332 1,29 <0,05
VSS/VSS 3,97 1,05
(0N 2,00 1,41
Cijena Cipsa od jabuke bi trebala biti 2 2
slijéna cijgni éipia od krumpira. 2,54 1,25 VSSS 2,64 1,25 18-
VSS/VSS 2,54 1,25
oS 1,25 0,50
€1ps Ofijabukeje isti kao i svi ostali 1.81 0.94 s
CIpsevl. SSS 2,14 0,99
VSS/VSS 1,74 0,92
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Zakljucci Literatura

Istrazivanje je pokazalo da u Hrvatskoj raste potraznja za
alternativnim grickalicama vece nutritivne vrijednosti. Trend
brige za zdravlje doveo je do poveéane potroSnje susenog
voca, a samim time i ¢ipsa od jabuke.

Vise od tre¢ine ispitanika kupuje Cips od jabuke barem
jednom mjeseéno dok skoro Cetvrtina ispitanika kupuje Cips
od jabuke nekoliko puta mjese¢no, i to najéesée u drogerijama
i supermarketima. Najveéi udio ispitanika konzumira Cips
nekoliko puta mjesecno, uglavnom kod kuce i na poslu. Vise
od polovice ispitanih potroSaca je izjavilo da Cips od jabuke
jede kao meduobrok, dok oko petine ispitanika Cips jede kada
su gladni ili kada im je dosadno. Osnovni motivi za kupnju
Cipsa od jabuka su zdravstveni aspekt, dobar okus te interes za
isprobavanjem novih proizvoda. Unato¢ Cestoj kupnji i kon-
ponudom ¢ipsa od jabuke na zagrebackom trzistu, Sto upucuje
na zakljucak da je potrebno prositi ponudu ¢ipsa od jabuke ali i
ostalih alternativa klasi¢nim grickalicama (Cips od rogaca, Cips
od kelja, ¢ips od povrca...).

Ispitani potrosaci smatraju intrinzi¢na, odnosno senzoricka
svojstva ¢ipsa od jabuke vaznijima u odnosu na ekstrinzi¢na
obiljezja. Od intrinzi¢nih obiljezja najvazniji su im okus, miris,
izgled 1 boja. Od ekstrinziénih obiljezja potrosa¢i najvecu
paznju pridaju cijeni, preporuci i marki proizvoda. Ispitanici
viSeg stupnja obrazovanja smatraju vaznijima prodajno mjesto,
marku/brend i miris ¢ipsa od jabuke dok ispitanici nizeg
stupnja obrazovanja veéu vaznost pridaju veli¢ini pakiranja
Cipsa od jabuke.

Ispitanicima je vazno da je Cips proizveden prirodnim
putem te smatraju da je ¢ips od jabuke dobar za zdravlje. Sto
se tie cijene Cipsa od jabuke, ispitanici se ne slazu da bi cijena
¢ipsa od jabuke trebala biti slicna cijeni ¢ipsa od krumpira,
kao niti da je ¢ips od jabuke isti kao i svi ostali Cipsevi. lako
ispitanici ne smatraju da bi cijena Cipsa od jabuke trebala biti
sli¢na cijeni ¢ipsa od krumpira, proizvodaci Cipsa od jabuke
trebaju imati na umu da je cijena najvaznije ekstrinzi¢no
obiljezje za potrosace.

Informacije o preferencijama i stavovima potrosaca
te o vaznosti ekstrinzi¢nih i intrinzi¢nih obiljezja Cipsa od
jabuke mogu pomoci proizvoda¢ima cCipsa od jabuke, kao
i proizvoda¢ima drugih nutritivno vrijednijih grickalica pri
izradi komunikacijskih strategija za unapredenje prodaje.

S obzirom na dobivene rezultate, preporuca se u buducim
istrazivanjima provesti segmentaciju trzi$ta Cipsa od jabuke
kako bi se identificirali trzni segmenti prema kojima bi se mo-
gle kreirati precizne marketinske strategije.
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