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Autor razmatra aspekte Webcrove teorije racionalizacije. Propituje se tako
pojam racionalnosti, tipovi djelovanja, pojam birokracije itd. Za Webera
racionalizacija je bit kapitalizma. Ona zahvaca sve podsustave drustvenog
sustava zemalja kasnog kapitalizma. Prema racionalizaciji Weber se odnosio
pozitivno jer moderno industrijsko drustvo, da bi bilo uéinkovito, pretpo-
stavlja taj proces. Weber je, medutim, pred odima imao i drugu stranu tog
procesa - dehumanizaciju. Na dehumanizaciju i otudenje kao negativne
posljedice racionalizacije upucuje i George Ritzer razmatrajuci mekdonaldi-
zaciju kasnokapitalistickih drustava. Hrvatska uprava je neprofesionalna,
glomazna, korumpirana itd. i kao takva ne korespondira weberijanskom
idealu racionalne i efikasne uprave. Njezina transformacija i racionalizacija
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1. U posljednjih deset i viSe godina hrvatski politicko-upravni sustav
suocen je s brojnim problemima. Dodatno ih je potencirala ratna
katastrofa tijekom 90-ih godina i najveca pljacka u hrvatskoj povijesti
za vrijeme autokratskog Tudmanovog rezima. Tudmanova ideja o
dvjesto bogatih obitelji kojima zapravo treba predati na upravljanje 1
vlasnistvo nacionalno bogatstvo zavrsila je de facto gospodarskim
slomom, a drzava je dovedena na rub bankrota. Tijekom 90-ih godina
bili smo svijedoct posvemasnje zlouporabe vlasti, voluntarizma,
arbitrarnosti i korupcije. Hrvatska je po korumpiranosti bila u samom
vrhu tzv. tranzicijskih zemalja. U vrijeme kolektivnog nacionalistic-
kog ludila osnovni kriterij koji se uzimao u obzir prilikom zaposlja-
vanja u drzavnu sluzbu nije bio kriterij sposobnosti i strucnosti, ved
uglavnom kriteryj tribalne pripadnosti. Nepotizam 1 obiteljsko-
rodijacki kriteriji bili su kljucniu svim segmentima hrvatskog drustva
i drzave. Citav je sustav vrijednosti dakle okrenut naglavce. Ono sto
je inace normalno postalo je nenormalno, 1 obratno. Unato¢ proce-
duralnog legitimiteta koji je HDZ-ovska vlast posjedovala, rezim nije
imao istinsku demokratsku legitimaciju. A za nju je condicio sine
qua non, pored postojanja univerzalnih mehanizama i procedura
(npr. slobodni, opci i tajni izbori, politicke stranke, parlament,
djelatna javnost), i uvazavanje od strane vlasti sustava vrijednosti koji
¢ine tolerancija, pravednost, narodna{pucka) suverenost, ljudska
prava i slobode itd. Vlast se tijekom deset godina trajanja nastojala
opravdati kultom vode, sto bitno obiljezava staljinisticke, fasisticke i
nacisticke rezime. Parlament i vlada nisu bila mjesta gdje su se
donosile bitne odluke. Zbog toga je, Cini se, problematicno govoriti
o demokratski konstituiranom rezimu (usp. Blazevic, 1995,146 i
d.).Radilo se o institucijama - fasadama koje su imale zadacu demo-
kratski legitimirati ved prije donesene odluke od strane nekontrolirane
ineodgovorne politicke oligarhije. Postojala je snazna sprega izmedu
dijelova drzavne vlasti i organiziranog kriminala (npr. $verc oruzja,
krade automobila, droga). S druge strane, izvrSena je masovna Cistka
u drzavnim i javnim sluzbama, a na radna mjesta politicki nepodob-
nih nerijetko su dovodeni nekompetentni, nestrucni i neiskusni ljudi,
alizato lojalni vladajucoj stranci/pokretu i vodi. Stvoren je glomazan,
neefikasan i neprofesionalan aparat vlasti i uprave koji se nije ustanju
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nositi s problemima koje generira i namece aktualna krizna (katastro-
falna) situacija u kojoj se zemlja vec godinama nalazi.

Nova vladajuca politicka garnitura od sijecnja 2000. godine, sklona
kompromisima, nezamjeranju (“revansizam”!) odnosno “netalasa-
nju”, nije dovoljno ucinila, prije svega, na procesuiranju kriminala i
pljacke drustvene/drzavne imovine te saniranju opceg stanja u zemlji.
Velik dio energije i viemena utrosila je oko perifernih problema
nemajuci odvaznosti i vierojatno sposobnosti da se uhvati u kostac s
problemima kao $to su, primjerice, ogromna nezaposlenost ili pak
korupcija u drzavnoj upravi.

U ovom c¢lanku, medutim, pokusat ¢u uputiti na jedan, po mojem
sudu, znacajan problem s kojim se suocava hrvatska javna uprava , a
to je problem racionalnosti. Razmatrat Ce se tako, izmedu ostaloga,
aspekti Weberove teorije racionalnosti i birokracije(uprave) koja je
nedvojbeno relevantna za aktualnu, opcu situaciju u Hrvatskoj. Na
kraju rada nastojat cu predloziti moguca rjesenja za poboljsanje
funkcioniranja politicko-upravnog sustava Republike Hrvatske.

2. Weberov pojam racionalnosti moze se razluciti na formalni,
sadrzajni i proceduralni oblik. O racionalnosti u formalnom smislu,
prema Wellmeru, moze se govoriti tamo gdje se uspostavljaju logicki
koherentne i sustavne veze izmedu postupaka i uvjerenja. U tom
smislu pojam racionalnosti primjenjuje se na plansko Zivljenje puri-
tanaca, sistematiziranu magiju ili teologiju, odnosno na formalne
pravne sustave. [ vrjjednosno-racionalno djelovanje, primjerice, moze
u smislu formalne racionalnosti biti vise ilt manje racionalno. Sadr-
zajni oblik pojma racionalnosti povezan je s onim sto je Weber nazvao
“demistifikacijom” svijeta. Ona pak podrazumijeva razdvajanje
kategorijalno razlicitih podrucja vazenja “istinitog”, “dobrog” i
“lijepog” te istodobno s njime “otkrice” da zbilja nema nikakvog smi-
sla, osim onog koji u nju unosimo, te da u svijetu Cinjenica ne po-
stoje nikakve “vrijednosti”, osim kao zalaganje ljudi za neke od njih.
Deziluzionirano prihvacanje demistificiranog svijeta, prema Wel-
Imeru, Weberu je preduvjet “racionalnog”, u smislu ispravnog i
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intelektualno pravicnog ponasanja. Zbog toga se Weber zalaze za
“vrijednosno neutralnu” znanost o drustvu. Konacno, proceduralni
oblik pojma racionalnosti ocbuhvaca unutarnju svezu zahtjeva za
racionalnoicu i ispravnoscu. “Doduse, Weber ponekad razlikuje
subjektivno svrhovito i objektivno svrhovito racionalno djelovanje,
ali i subjektivno svrhovito djelovanje podrazumijeva da svatko
razmotri posljedice i popratne pojave svog djelovanja i u skladu s
njima pokusa ostvariti objektivno najprimjerenije djelovanje. U pojmu
racionalnosti krije se, dakle, i usmjerenost na istinu ili ispravnost, a
ta se usmjerenost o¢ituje kao racionalna u razmatranju i dokazivanju.”
(Wellmer, 1991,37)

U uskoj svezi s pojmom racionalnosti i racionalizacije jest, dakako,
pojam rascaravanja svijeta (Entzauberung der Welt).Sudbina je
nasega doba, prema Weberu, prije svega, u oslobadanju od svih
“Carolija svijeta”. Povijesnim razvojem zapadnog svijeta krajnje i
najsublimiranije vrijednosti povukle su se iz javnosti ili u transce-
dentno carstvo misti¢noga zivota ili u bratstvo izravnih medusobnih
odnosa pojedinaca. (Weber, 1986,281) Znanost u procesu racionali-
zacije igra nedvojbeno kljuénu ulogu. Znanstveni napredak najvazniji
je dio u tom procesu koji traje stotine i tisuce godina. No, postavlja
se pitanje $to intelektualisticka racionalizacija putem znanosti i
znanstveno usmjerene tehnike zapravo znadi. “Znaci li, na primjer,
da mi danas(...) imamo vece spoznaje zivotnih uvjeta u kojima Zivi
neki Indijanac ili Hotentot nego $to ih on ima? Tesko. Onaj od nas
tko vozi tramvaj, ako nije fizi¢ar, nema pojma o tome, $to se to Cini
da bi ga se pokrenulo. Njemu to i ne treba znati. Dovoljno mu je da
moze ‘racunatli’ na ponasanje tramvajskih kola i on po tome upravlja
svoje ponasanje, ali on ne zna nista o tome kako se tramvaj postavlja
da se pokrene. Divljak zna o svojim orudima neusporedivo vi-
se.”(Weber, 1986, 263-264) Dakle, racionalizacija i intelektualiza-
cija, prema Weberu, ne oznacava porast opceg poznavanja uvjeta u
kojima se zivi. "Ona znaci nesto drugo, to jest da znanje o tome ili
vjerovanje u to da samo ako se hoce, moze se u svako doba saznati,
da nac¢elno govorecinema (...) tajanstvenih neproracunljivih sila koje
ulaze u igru, da se stovise - u nacelu - moze svim stvarima vladati
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putem proracuna. To znadi - lifavanje svijeta zacaranosti. Ne mora
se vise pribjegavati magicnim sredstvima da bi se vladalo duhovima
ili th se zazivalo, kako je Cinio divljak za kojeg su postojale takve sile.
To rade tehnicka sredstva i proracun.”(Weber, 1986, 264)

Proces racionalizacije (rasCaravanja svijeta) zahvaca sve aspekte
¢ovjekova Zivota u civiliziranim zemljama Zapada. “U ras¢aranom
svijetu veterinara cemo pozvati da nam lijeci stoku, agronoma da
nam daje savjete o usjevima, a lije¢nika da nam lijeci obitelj. U zaca-
ranom (neracionaliziranom) svijetu priziva se nekoga tko to radi sve
odjednom, tko istovremeno ‘rjeSava’ sve nedace. Racionalni ¢ovjek
zna da Ziviu provizoriju, u neizviesnosti. On patijer sreca dolazi tek
u nekoj sutrasnjici i Zivot mu protjece u iscekivanju uvijek novih
obecanja. Tako shvacena, racionalizacija u stvari ima utopisticke zna-
¢ajke. Ona nam pruza uvjerenje da Ce srecu iskusiti djeca, unuci i
tako redom. S napredovanjem znanosti i tehnike, $to je samo konkret-
ni izraz racionalizacije i intelektualizacije odnosno rascaravanja
svijeta, covjek prestaje vjerovati u magijske sile, duhove i demone.
On gubi smisao za profetsko i sakralno, a zbilja mu postaje sumorna
i utilitarna. (Kalanj, 1991, 148)

U Weberovim radovima nazo¢no je dvostruko razumijevanje racio-
nalizacije. S jedne strane, rijec je o racionaliziranju koje se manifestira
u liku kapitalistickog industrijskog pogona, odnosno o trzistu, a s
druge 0 onom $to manifestaciju nalaziu pravnom sistemu. (Puhovski,
1985, 128) Promatrano ¢isto tehnicki, novac je “najsavrsenije” sred-
stvo ekonomske kalkulacije, odnosno formalno najracionalnije
sredstvo orijentacije ekonomskog djclovanja. (Weber, 1976,t.1,60)
Racionaliziranje prava pak Weber pronalazi u srednjovjekovnome
kanonskom pravu, a i u novoviekovnome prirodnom pravu koje se
jo§ naziva racionalnim prirodnim pravom. Pravo Weber poima kao
poredak koji je izvana garantiran vjerojatnoscu fizicke i psihicke
prisile jednog na to djelovanje posebno usmjerenog aparata ljudi,
kojim se prisiljava odrzavanje poretka ili se kaznjava povreda (Weber,
1976, t.1, 23). Proces racionalizacije prava ima, prema Weberu, vise
aspekata. Prvo, sekularizacija (oslobadanje od crkvenog utjecaja) prije
religioznim garancijama utemeljenog prava, i to, prije svega, pod

HRVATSKA JAVNA UPRAVA




YAYEIN YNAVI VISLY AYH

R. Blazevic: Racionalizacija | hrvatska uprava

2 - 7

utjecajem ratova i u okviru vojne organizacije. Drugo, generalizacija
pravnih normi, s jedne strane u smislu da se razlozi za pravne odluke
svode na zajednicke nazivnike pravnih nacela, tako da svaka odluka
predstavlja primjenu takvog apstraktnog nacela na konkretnu situ-
aciju, i s druge u smislu prosirivanja vazenja jedinstvenih pravnih
pravila na Sira podrudja, teritorijalno i stvarno - koja su bila pod velikim
brojem partikularnih pravnih poredaka. Trece, tipizacija prava koja
znaci stvaranje tipiziranth pravnih odnosa i pravoih institucija.
Cetvrto, sistematizacija prava, odnosno obuhvacanje svih vaznih pra-
vnih normi u logicki jasnu, neproturjeénu i potpunu cjelinu. Siste-
matizacija prava sadrzi u sebi uvierenje da za svaku konkretnu situ-
aciju postoji rjesenje u pravnom sustavuy, stoga ono sto se ne moze
pravno "konstruirati” nije pravno relevantno. Svako se drustveno
djelovanje moze protumaciti kao primjena ili krSenje normi takvog
“sveobuhvatnog” pravnog sustava. Peto, racionalizacija prava dovodi
do profesionalizacije pravnog pogona, odnosno do pojavljivanja
profesije pravanika, do pravnih $kola i pravne znanosti. Sesto, racio-
nalizacija prava izrazava se u Sirenju strogo propisanih standar-
diziranih postupaka. Postupci su, u pravilu, vezani za unaprijed ve-
zanu formu, ali su neke radnje unutar postupka postavljene “elas-
ti¢nije” nego prije (npr. prijainje formalne vezanosti u dokazivanju
zamijenila je slobodna ocjena dokaza). Konacno, sedmo, dolazi do
pozitivizacije prava. Naime, u predracionalnom pravnom poretku
nigdje nema “misli” da bi se pravo moglo i “namjerno” stvoriti, ono
se moze samo “otkriti”, u smislu pronalaska iz sakralnih izvora, ili
primiti od tzv. pravnih proroka. S druge strane, u racionalnom pravu
nema nikakve svetosti, te se stoga ono moze u svakom trenutku mije-
njati. (Pusic, 1989, 49) Dakako, racionalizacijom prava i stvaranjem
pravnog sustava ono se pocinje ubrzano diferencirati. Tako postaje
sve znacajnija podjela na javno i privatno pravo, kazneno i gradansko,
materijalno i postupovno. Weber takoder kao posljedicu racio-
nalizacije oznacava i pravnu jednakost u modernoj drzavi. (Pusic,
1989, 50)

S tim u svezi valja opisati 1 Weberove tipove djelovanja s obzirom na
stupanj racionalnosti. On diferencira Cetiri tipa djelovanja: ciljno-ra-
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cionalno, afektivno, tradicionaino i vrijednosno-racionalno. Ciljno-
-racionalno djeluje, prema Weberu, onaj koji se orijentira spram cilja,
pronalazecioptimalna sredstva za taj cilj te uzimajuci u obzir razlicite
posljedice svoga djelovanja. Afektivno djeluje ona osoba koja
apstrahira posljedice djelovanja. Tradicionalno djeluje osoba koja ra-
cionalno propituje sredstva. Konacno, vrijednosno-racionalno dje-
luje onaj tko polazeci od neupitnog sustava vrijednosti ne uzima u
obzir posljedice, npr. vjerskifanatik. “Narocito treba naglasiti slicnosti
i razlike izmedu racionalnosti s obzirom na cilj i racionalnosti u od-
nosu na vrijednost kod Webera. Kod jedne i kod druge vrste racio-
nalnog ponasanja kriterij racionalnosti prepusten je akteru odnosno
njegovom drustvu i vremenu. Prema tome, jednako je racionalno
ponasanje vraca koji zaziva kisu kao [ meteorologa koji konzultira
svoje instrumente, jednako je racionalan s obzirom na vrijednost
postupak pripadnika primitivnog plemena koji vr$i krvnu osvetu kao
i gradanina suvremene drzave koji trazi sudsku zastitu. Iz pojma ‘ra-
cionalnosti svrhe’ iskljucen je, naprotiv, sviesno i samom definicijom
bas onaj element koji predstavlja bitni sadr7aj racionalnosti s obzirom
na vrijednost: element moralnog suda, vaganja dobra i zla.”(Pusic,
1964, 15) Moderna zapadna civilizacija pociva, dakako, na ciljno-
racionalnom tipu djelovanja. No, apsolutna ciljna racionalnost
pojavljuje se kao “granicni slucaj”. Prevladava ipak djelomicna ciljna
racionalnost. A za nju se danas sve vise rabi izraz instrumentalna
racionalnost. S druge pak strane, formalna racionalnost postaje nuzan
uvjet svake ciljne racionalnosti.”Formalna racionalnost za Webera
je postupak u kojemu eksperti primjenjuju tehnicka i ostala pravila.
U osnovi ideje formalne racionalnosti jest ispravna kalkulacija
pomocu numerickih ili logickih kategorija.” (Perko-Separovic,
1985,124)

Formalnu racionalnost “proizveo” je moderni Zapad. “Tijekom
razlicitih povijesnih razdoblja sva su drustva razvila neki oblik ra-
cionalnosti, no niti jedno nije stvorilo ono sto Weber naziva for-
malnom racionalnoscu.” (Ritzer, 1999, 36) Njome se ljudsko trazenje
optimalnih sredstava za postizanje danog cilja unaprijed oblikuje
pravilima, propisima i $irim drustvenim strukturama.” “Pojedincima
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se ne dozvoljava iznalazenje vlastitih pomagala za ostvarenje cilja.
Weber je to proglasio jednim od najznacajnijih razvoja u povijesti
svijeta. Ranije se ljudima, naime, prepustalo samostalno otkrivanje
takvih mehanizama ili im je u tome pomagao Siri sustav yrijednosti
(primjerice religija). S razvojem formalne racionalnosti, postavljena
su pravila koja nam pomazu odluciti §to treba napraviti. Drugim (1
izravnijim) rijecima, od razvoja formalne racionalnosti ljudi Zive u
sustavu koji im diktira $to treba uciniti. Rezultat je da vise ne moramo
sami iznalaziti optimalna sredstva za postizanje cilja, jer su ta sredstva
vec otkrivena i institucionalizirana u pravilima, propisima 1
strukturama i mith jednostavno moramo slijediti. Vazan je vid formal-
ne racionalnosti, dakle, smanjivanje broja raspolozivih sredstava za
postizanje cilja. Bududi da je izbor sredstava unaprijed odreden ili
¢ak propisan, doslovno svi mogu (ili moraju) izabrati isto, tj. opti-
malno sredstvo.” (Ritzer, 1999, 37)

Birokracija, odnosno birokratsko-monokratska uprava jest, prema
Weberu, paradigma formalne racionalnosti. Koje su idealnotipske
karakteristike Weberova modela birokracije, odnosno racionalne
uprave? U radu upravnog aparata akceptirano je nacelo hijerarhije,
odnosno strogo reguliran sustav nadredenosti i podredenosti tijela
vlasti gdje visi obavljaju nadzor nad nizima. Taj sustav istovremeno
podvlastenima pruza mogucnost da se na rjesenja nizih tijela vlasti
mogu zaliti viSoj instanciji. U potpuno razvijenom tipu hijerarhija u
upravi monokratski je organizirana. Hijerarhijski je princip prisutan
kako u drzavnim i crkvenim tvorevinama, tako i u velikim privrednim
poduzecima 1 organizacijama politickih partija. Poslovi se vode na
temelju pisanih dokumenata (akata). Cinovnici koji rade u aparatu
vlasti, zajedno s materijalnim sredstvima 1 aktima, ¢ine ured.
Sluzbena djelatnost ¢inovnika u cijelosti je odvojena od njegova
privatnog zivota, a i javna dobra i novac od ¢inovnikove osobne
imovine. (Weber, 1976, t.1,172)

Osnovna pretpostavka koju ¢inovnik mora ispuniti jest zavisetak
struéne obuke, $to se dokazuje posjedovanjem diplome. Modernu
birokraciju poglavito karakterizira racionalna strucna specijalizacija
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i skolovanje. Sve birokracije na svijetu, prema Weberu, idu ovim
putem. Moc cinovnika poglavito se temelji na znanju steCenom
struc¢nim Skolovanjem koje je u suvremenim prilikama nuzna pretpo-
stavka za poznavanje tehnickih sredstava i za postizanje politickih
ciljeva. Postavljanje politickih ciljeva ne predstavlja nikakav strucni
posao. Strucni ¢inovnik ne mora odredivati politiku. “Weber smatra
da postavljanje politickih ciljeva nije stvar strucnosti, pa politiku ne
bi trebali odredivati struc¢njaci. Suprotno onome sto je pozeljno,
Weber primjecuje da birokracija ipak sve viSe, i posredno i neposred-
no, prodire u politiku, postaje grupa ‘za sebe’, svjesna svog identiteta,
svojih interesa i institucionalnih ciljeva.” (Perko-Separovic, 19853,
125)

Moderni ¢inovnik, u pravilu, uziva specifican ugled, odnosno stalesko
postovanje u drustvu. Tamo gdje osobito postoji potreba za struc¢no
osposobljenom upravom, stvarni dru$tveni polozaj ¢inovnika je i
najvisi. Ugled ¢inovnika pojacava i potreba dugogodisnjeg skolovanja
tako da oni zbog toga potjecu, u velikom broju, iz privilegiranih
slojeva. "Znacajka socijalnog prestiza upravnih sluzbenika, jasna
posljedica odlucujude uloge, koja je upravi pripadala u Njemackoj
onoga vremena mora u nekim drugim drustvenim sredinama zvucati
kao ironija. Kroz veci dio upravne povijesti, naprimjer SAD, provlaci
se, ba§ obratno, karakteristika izuzetno niske cijene na kojoj je uprava
bila u americkom drustvu. I gdje god je teziste drustvenog upliva
neovisno od uprave, relativno slabo placena upravna mjesta, koja su
zbog toga narodito izlozena korupciji a odiozna zbog sitnih Sikana,
koje ce gradani uvijek pripisivati upravi, ne mogu biti izvor nekog
narocitog drustvenog prestiza.” (Pusic, 1960, 83)

Za svoj rad ¢inovnik dobiva novéanu naknadu u obliku place. "Placa-
nje sluzbenika u novcu ¢ini ih neovisnima od lokalnih izvora prihoda
i time od lokalnih utjecaja, a istodobno ih dovodi u potpunu ovisnost
od centralnih izvora, iz kojih tece njihova placa.” (Pusic, 1960, 89)
Dakako, sluzbenik nakon odredenih godina radnog staza ima pravo
na mirovinu. To su pravo ¢inovnici u upravi ostvarili prije radnika u
privrednim poduzecima. Cinovnik se tijekom godina sluzbe “penje”
od manje vaznih i slabije placenih polozaja k visima. To znac¢i
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“karijeru”. Sve to ostavlja posljedice na polozaj ¢inovnika. Sluzba ima

karakter "zvanja” (Beruf).

Pretpostavke za takav razvoj sluzbe Weber vidi poglavito u etabliranju
novcane privrede. No, to nije odlucujuce. On navodi primjer razvi-
jenog birokratizma, kao $to su Egipat u doba novog carstva, Dio-
klecijanova monarhija i bizantska drzava, Rimokatolicka crkva, Kina,
gdje su ¢inovnici primali naknadu u naturi. Povijesni uzor za sve kas-
nije uprave, novo carstvo u Egiptu, istovremeno je jedan od "najveli-
Canstvenijih” primjera organizirane naturalne privrede. Izvjestan
razvoj trzisne privrede, medutim, normalna je pretpostavka ako ne
za stvaranje, onda za “ocuvanje Cisto birokratskih uprava.” (Weber,
1976,t.11,65-66)

Osigurana placa unovcu, mogucnost napredovanja u sluzbi, odnosno
"karijera”, zatim stroga subordinacija i kontrola, razvijanje osjecaja
staleskog ugleda, sve to omogucuje da birokratski aparat djeluje
sigurnije nego bilo koje porobljavanje. Funkcioniranje birokratske
masinerije olakSava i Cinjenica razdvajanja privatne ijavne sfere. Na
taj se nacin clanovi upravnog aparata lakse uklju¢uju u sam mehani-
zam upravnog pogona koji je zasnovan na disciplini. Za egzistenciju
upravnog pogona potrebno je postojanje stalnih izvora prihoda. Radi
se o profitu (kada su u pitanju krupna kapitalisticka poduzeca) ili o
poreznom sustavu.

Kvantitativni razvitak upravnih zadataka narocito, prema Weberu,
dovodi do birokratizacije i rasta uprave. Kada je u pitanju sfera po-
litike, drzava i masovna politicka stranka predstavljaju pogodno tlo
za birokratizaciju. Weber, medutim navodi primjere velikih drzava
koje se nisu temeljile na velikom birokratskom upravnom aparatu.
To su Rimsko Carstvo i Engleski Imperij koji su u razdoblju svoje
najvece ekspanzije samo malim dijelom pocivali na birokratskoj
osnovi. (Weber, 1976, 70) Moderna je drzava, medutim, sve vise
upucena na svoju birokratsku osnovu i bez nje nije kadra poduzeti
bilo kakvu iole ozbiljniju akciju. Ukoliko je rijec o velikoj sli, utoliko
je neminovnost birokratizacije veca. Amerika se tako, prema Weberu,
zbog sve intenzivnijih kontakata s vanjskim svijetom i potrebe za
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“jedinstvom uprave” u zemlji, transformira iz “jedne nebirokratske
drzave” u drzavu s birokratskom strukturom. (Weber, 1976, 70-71)
Dakako, Weberova su se predvidanja o porastu “birokracije” u toj
zemlji obistinila. Savezna uprava SAD-a povecala se od 1900. sa
100.000 zaposlenih do 1990. na 3, 1 milijun zaposlenih, dakle 31 puta.

Paralelno s birokratizacijom drzave evidentna je i birokratizacija
politickih partija. Njemacka socijaldemokratska partija primjer je,
prema Weberu, birokratizirane partije par excellence. Mo¢ modernih
partija poglavito se zasniva na kvaliteti organizacije ¢inovnickog
aparata. "Ugledni gradani” pak za suvremene partije dolaze u obzir
samo kao reklamno sredstvo, medutim, ne i kao nosioct presudnog
svakodnevnog rada. Stvarni posao u svim organizacijama sve vise
obavljaju placdeni cinovnici. Weber izrijekom tyrdi: “buducnost
pripada birokratizaciji”. (Weber, 1958, 318)

Daljnji uzrok birokratizacije Weber vidi u intenzivnom i kvalitativnom
sirenju zadataka uprave. To je jaci razlog za birokratizaciju nego
ekstenzivno 1 kvantitativno razvijanje opsega zadataka uprave. U
Egiptu je npr. potrebu za birokratizacijom i rastom drzavnog uprav-
nog aparata prouzrocila nuznost reguliranja navodnjavanja. Cimbe-
nik kojiznacajno pridonosi birokratizaciji jest stvaranje stajace vojske.
U tom smjeru trajno djeluje sve veca potreba drustva za o¢uvanjem
stabilnosti na svim podrucjima.Dakako, rijec je o policiji. Weber
navodi 1 specifi¢ne tehnicke cimbenike, kao 5to su npr. moderna
prometna sredstva (javni, kopneniivodeni putovi, zeljeznica, telegrafi
itd.), koji svojim djelovanjem utjecu na porast upravnog aparata.

Odlucujucifaktor u korist birokratske nad drugim formama organiza-
cije sastoji se u njezinoj tehnickoj nadmocnosti. Potpuno razvijeni
birokratskiaparat odnosi se spram drugih formi organizacije jednako
kao sto se stroj odnosi spram nemehanickih nacina proizvodnje
dobara. Birokratska, a napose monokratska uprava omogucuje da
se optimalno razviju preciznost, brzina, nedvosmislenost, poznavanje
‘akata, kontinuitet, diskrecija, jedinstvenost, stroga podredenost,
smanjenje trvenja, ustede u materijalnim i osobnim troskovima u
usporedbisa svim kolegijalnim ili poc¢asnim oblicima uprave, odnosno
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onim oblicima u kojima je vodenje uprave sporedno zanimanje,
Kolegijalno organiziranirad uvjetuje trvenja i odlaganja, kompromise
izmedu interesa i misljenja koji se sukobljavaju. Zbog toga je on
neprecizniji i sporiji. (Weber, 1976, 72-73)

Potreba moderne, kapitalisticke organizacije proizvodnje za brzinom,
preciznoscu, neprekidnim obavljanjem drustvenih poslova takoder
djeluje na nuznost stroge birokratske organizacije. Takav nacin or-
ganizacije omogucuje da se u upravi ostvari nacelo obavljanja poslova
prema objektivnim mjerilima. To znaci takav nacin rada koji ce biti u
skladu s racionalnim pravilima,bez obzira na osobu”. Za potpuno
razvijen takav nacin organizacije vrijedi nacelo sine ira et studio (bez
stdzbe 1 pristranosti). “Svoje specificno svojstvo, dobrodoslo
kapitalizmu, ona” (birokracija - nap. R.B.) “razvija potpunije ukoliko
se vise ‘dehumanizira’. A to njeno specificno svojstvo, koje se hvali
kao njena vrlina, sastoji se u tome $to ona u obavljanju sluzbenih
poslova iskljucuje utjecaj ljubavi, mrznje i svih isto osobnih, i uopce
svih iracionalnih emocionalnih elemenata koji ne podlijezu kalkulaciji.
Umjesto gospodara iz starijih poredaka, koga su pokretale osobne
simpatije, naklonost, milost, zahvalnost, moderna kultura zahtijeva,
7a svoj vanjski aparat na koji se oslanja, strogo ‘objektivnog’ stru¢njaka
koji je osobno nepristran.” (Weber, 1976, 74) Unato¢ dehumani-
zirajucem karakteru taj nacin organizacije znaci napredak u odnosu
prema tzv. kadijskom pravdom koja je dominirala u predbirokratskim
vremenima. Naime, moderna birokratska uprava ne predstavlja
carstvo slobodne samovolje i milosti, osobno motivirane naklonosti i
vrednovanja. Kao norma ponasanja uvijek je racionalna procjena
“objektivnih” ciljeva i predanost njima. Formalna racionalnost uprave
stoga ne bi odgovarala proleterskim masama zbog njihova inferiornog
drustveno-ekonomskog polozaja u odnosu prema gradanskim slo-
jevima. Puka formalna jednakost pred zakonom proleteru ne znaci
mnogo. Proleterima pravo i uprava moraju sluziti za izjednacavanje
njihovih ekonomskih i drustvenih zivotnih mogucnosti sa sansama
imucnih slojeva. Tu funkciju pravo i uprava mogu obavljati jedino
ako u vecoj mjeri dobiju neformalan karakter koji je po sadrzaju

“eticki”. (Weber, 1976, 77-78)
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Birokratska uprava u uskoj je korelacyji s modernom masovnom
demokracijorn. Ona se nije mogla javiti u uvjetima demokratske
samouprave malih homogenih jedinica. “Masovna demokracija, koja
uklanja feudalne, patrimonijalne 1, bar po svojoj namjert, plutokratske
povlastice u upravi, mora bezuvjetno uvesti placeni profesionalni rad
umjesto tradicionalne uprave honorata za koje to predstavlja spo-
redno zanimanje.” (Weber, 1976, 80) Profesionalni ¢cinovnik cijelom
je svojom egzistencijom vezan za djelatnost koju obavlja. Honorati
su, medutim, posao u upravi obavljali kao pocasno sporedno zani-

manje.

Birokratski aparat strukturiran je tako da besprijekorno nastavlja
unkcionirati cak i onda kada dospije u ruke drugih vlastodrzaca koji
suneprijateljski nastrojeni prema svojimn prethodnicima. Onome koji
ga uspije osvojiti jedini je zadatak promijeniti osobe na vrhu
hijerarhijske piramide. Struktura aparata je takva da vise ne moze
biti govora o uspjesnom izvodenju “revolucija” u smislu stvaranja bit-
no novih “tvorevina vlasti”. Zamjena za revolucije postaju “drzavni
udari”. Mod je moderne birokracije, prema Weberu, velika, a u nor-
malnim okolnostima dominantna. Bez obzira na to je li “gospodar”
kome uprava sluzi “narod”, ili je to “apsolutni” ili “ustavni” monarh,
svise oni spram Skolovanog cinovnika - koji radi u upravnom aparatu,
nalaze u polozaju diletanta spram struc¢njaka. (Weber, 1976, 87)
Uprava svoju mod, u odnosu prema vlastodr$cima, nastoji povecati
na taj nacin Sto cuva u tajnosti svoje znanje i namjere. Birokratska
uprava u pravilu iskljucuje javnost. Javnost joj je neprijateljska sila
kojoj se ona suprotstavlja svim mogucim sredstvima. Kritici svoga
rada ona stavlja razne brane i ograde. Tajnost u radu napose je
svojstvena diplomaciji i vojsci zbog naravi njihova posla. Birokracija
ne brani nista drugo takvim “fanatizmom” kao $to brani “sluzbenu
tajnu”, koja je njezin specificni izum. (Weber, 1976, 87 id.)

Weber je, dakako. bio svijestan slabosti birokratskog tipa upravne
organizacije koja je organizirana tako da predstavlja optimalan nacin
ostvarivanja postavljenih ciljeva. Uvidao je da striktna ogranicenost
rada sluzbenika na tocno odredene poslove dovodi do obuzdavanja
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ljudske slobode. Jednoobrazna i racionalna procedura birokratske
prakse uglavnom sprjecava spontanost, kreativnost i individualnu ini-
cijativu. (Haralambos 1989, 276) Webera su napose zaokupile opas-
nosti koje racionalizacija donosi, prije svega, mogucnost stvaranja
onoga stoje nazvao “Zeljeznim kavezom’ racionalizacije. “Racionalne
je sustave smatrao nehumanima i dehumanizirajucima, te se
pribojavao mogucnosti, cak velike vjerojatnosti racionalizacije sve
veceg broja segmenata druitva. Cinilo mu se da ce se drustvo na
kraju pretvoriti u nevidljivu mrezu racionaliziranih institucija, a ljudi,
preplavljeni takvom racionalizacijom, u jedinke zarobljene zeljeznim
kavezom iz kojeg nema izlaza.”(Ritzer, 1999, 9-10)

3. O racionalizaciji de facto svih segmenata modernog drustva pise
americki sociolog George Ritzer. On za proces racionalizacije rabi
pojam mekdonaldizacije. A restoran tzv. brze hrane paradigma je
mekdonaldizacije. Mekdonaldizacija predstavlja prosirenje Weberove
teorije racionalizacije. Sam naziv Ritzer je odabrao prema McDo-
nald’su, najvecoj kompaniji u industriji “brze hrane” koja je sredinom
90-ih godina 20. stoljeca imala preko 14.000 restorana Sirom svijeta.
Mekdonaldizacija se moze definirati kao proces “po kojem nacela
fast-food restorana prevladavaju sve vedim brojem segmenata
americkog drustva, Sireci se i na ostatak svijeta.” (Ritzer, 1999, 15)
Restorani “brze hrane” predstavljaju, prema Ritzeru, kvantni skok u
procesu racionalizacije. A pretece su fast-food restorana nacela
tekuce vrpce, znanstvenog upravljanja 1 birokracije. Tekucu vrpcu
osmislio je Henry Ford pocetkom 20. stoljeca. “Automatska tekuca
vrpca bila je znacajan korak naprijed u racionalizaciji proizvodnje,
pa se koristila u gotovo svim granama proizvodnje. Poput birokracije,
fast-food restorana, pa ¢ak i holokausta, tekuca vrpca automobilske
industrije divno oslikava osnovne elementa formalne racionalnosti.”
(Ritzer, 1999, 45)

Koncept znanstvenog upravljanja pak osmislio je Frederick W. Taylor.
Njegove su ideje nedvojbeno imale “klju¢nu ulogu” u oblikovanju
organizacije rada tijekom cijelog 20. stoljeca.” Taylor je razvio niz
nacela, usmjerenih ka racionalizaciji rada, zbog Cega su ga zaposlja-
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vale mnoge velike organizacije, poput Bethlehem Steela, kako bi u
njithovim tvornicama primijenio vlastita nacela. Zapanjen nedostat-
kom ucinkovitosti u svijetu rada, Taylor je razvio nacela poboljsanja
ucinkovitosti rada. U studijama ‘vremena i pokreta’ , proucavao je
one radnike koji su dovoljno u¢inkovito obavljali svoj posao, ne bi li
ustanovio najbolji nacin za obavljanje nekog posla. Svaki je zadatak
rastavio na minutne komponente, te pokusao ustanoviti ‘jedan naj-
bolji nacin’ za obavljanje svake od njih. Kad mu se ucinilo da je otkrio
najbolji nacin, izabrao bi radnike koje bi potom poducio obavljanju
posla na tocno propisan nacin.” (Ritzer, 1999, 44) Taylorove metode
omogucile su veliko povecanje produktivnosti rada, odnosno po-

vecanje dobiti.

Birokracija je, prema Ritzeru, visokorazvijena organizacija, sastav-
liena od hijerarhijski ustrojenih ureda. U uredima pak [judi imaju
tocno odredene odgovornosti, kao i obvezu djelovanja prema pra-
vilima i sredstvima prisile u rukama onih na visim polozajima. Biro-
kracija je “velikim dijelom” ostvarenje modernog Zapada. “U tra-
dicionalnim su drustvima, primjerice, sluzbenici obavljali svoje
zadatke vodedi se svojom osobnom odanosti vodi, koji se oslanjao
vise na osobne hirove negoli bezli¢na pravila. U njihovim je uredima
nedostajalo jasno definiranih podruéja mjerodavnosti, tocno odre-
dene hijerarhije polozaja, a sluzbenici nisu morali biti tehnicki
obuceni za obavljanje svakog zadatka, na svakom polozaju.” (Ritzer,
1999, 36) Birokracija se od prethodnih metoda organizacije razlikuje
i po tomu §to posjeduje formalnu strukturu koja omogucava i vecu
ucinkovitost. Postojanje propisa prisiljava ¢lanove birokratske
organizacije na odabir optimalnog sredstva za postizanje cilja.
“Odredeni se zadatak dijeli na razne komponente, od kojih je svaki
ured odgovoran toc¢no za jednu. Duznosnici svakog ureda obavljaju
svoj dio zadatka, slijedeci unaprijed postavljena pravila i redoslijed.
Zadatak je izvrSen onda kad je svaki duznosnik obavio svoj dio posla.”
(Ritzer 1999, 36)

Postoji pet temeljnih dimenzija mekdonaldizacije koje propituje
Ritzer: u¢inkovitost, mjerljivost ili isplativost, predvidljivost, povecana
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kontrola i zamjena humanih tehnologija (npr. cekic, olovka) nehu-
manim (npr. kompjutor) i iracionalnost racionalnosti. Ucinkovitost
podrazumijeva pronalazenje optimalnog, odnosno najboljeg mogu-
ceg sredstva za postizanje zadanog cilja. Ucinkovitost ide na ruku
potrosacima (korisnicima) koji zahvaljujucinjoj brze 1s manje napora
dolaze do onoga sto trebaju. Zbog nje radnici takoder svoje zadatke
obavljaju brze i lakSe, a na dobitku je i uprava buduci da je posao
uvijek obavljen, a potrosaci uc¢inkovito posluzeni. (Ritzer, 1999, 57-
58) Potraga za $to veCom ucinkovitoscu uoblicila se u trima glavnim
pojavama. Prvo, prilagodbi razlicitih radnih procesa koja dovodi do
ubrzavanja procesa proizvodnje, U fast-food restoranima to znaci
da je svaki korak u pripremi jela razlomljen do svoje srzi, $to omogu-
¢ava njegovo brzo provodenje s minimalnim mogucim naporom. U
pripremi jela tako sudjeluje odreden broj judi od kojih svaki obavlja
dio cjelokupne radnje (jedan radnik pece hamburgere, drugi priprema
umake, treci stavlja pripremljene umake u peciva itd.). Drugo,
pojednostavljenju robe i usluga, koje onda dovodi do pojednostav-
lienja procesa proizvodnje. Naime, u fast-food restoranima ne mogu
se, zbog toga, pronaci slozena jela, temeljena na “profinjenim
receptima”. Ti restorani proizvode jela koja zahtijevaju mali broj
sastojaka, jednostavnu pripremu, poslugu i nacin konzumacije
(prstima, umjesto nozevima, vilicama i ostalim priborom). Trece,
prebacivanju posla s placenih namjestenika na potrosace (korisnike).
U McDonald'su potrosacinarucuju $to bi htjeli konzumirati pred za
tu svrhu odredenim pultovima. Dakle, placdeni namjestenik nije
konobar koji ide od stola do stola da bi primio narudzbe. Daljnji
primjer je samoposluzivanje bezalkoholnim picima. Potrosaci dolaze
do automata iz kojeg u svoje plasticne case sami ubacuju led 1 toce
zeljeni napitak, i na taj nacin Stede vrijeme namjestenicima koji bi
inace obavljali te radnje. (Ritzer, 1999, 65)

S druge strane, mjerljivost ili isplativost sastoji se od usredotocenja
na kvantificiranje. U takvim krajnje racionaliziranim sustavima daleko
se vise pozornosti poklanja kvantiteti nego kvaliteti. Tomu je uveliko
pridonio razvoj kompjutorske tehnologije. Kvantiteta se naglasava
kako u postupku (npr. proizvodnji), tako i uishodu (npr. robi). Kada
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je u pitanju postupak, kvantiteta se u pravilu odnosi na brzinu, a s
obzirom na ishod najcesce se radi o velikoj koli¢ini proizvedenih ili
posluzenih dobara. (Ritzer, 1999, 91 U reklamama i na velikim
plakatima, primjerice, rastuci broj prodanih hamburgera obavjestava
potencijalne kupce ne samo o ucinkovitosti sustava vec i o kvaliteti
proizvoda, koja, po samorazumijevanju, treba proizlazitiiz ogromne
prodaje. Na taj se nacin stvara veza izmedu velikog broja prodanih
proizvoda i kvalitete, sto dovodi do toga da se velika kolicina nerijetko
smatra surogatom kvalitete. Inzistiranje na kvantiteti ocituje se 1 u
preciznosti kojom se mjeri svaki od elemenata proizvodnje tzv. brze
hrane. Vodise briga o preciznosti da svaki hamburger bude priblizno
u gram iste tezine, zatim u milimetar pribliznog promjera velicine,
cak se i postotak masnoce precizno myjeri. Strojevi za tocenje pica
takoder su sastavljeni na nacin da u svaku casu uliju to¢no odredenu
koli¢inu pica, ne prolivsi pritom ni kapi. (Ritzer 1999, 96-97)
Naglasavanje kvantitete rezultira nizom pozitivnih posljedica kao sto
su, primjerice, sposobnost proizvodnje i kupovine velikog broja robe.
No, naglasavanje kvantitete istodobno ozbiljno utjece na kvalitetu,
prije svega, krajnjih proizvoda. Za namjestenike pak to znaci vrlo
malu vjerojatnost pronalazenja osobnog zadovoljstva u poslu, zbog
¢ega onda trpi kvaliteta njihova rada, proizvoda i usluge. (Ritzer,
1999, 91)

Treca dimenzija mekdonaldizacije jest predvidljivost. Ona se iskazuje
u naglasku na disciplini, sustavnosti i rutini, sto “u ishodu znaci
istovjetnost pojava i stvari, bez obzira na mjesto i vrijeme."(Ritzer,
1999, 142) Dakle, mekdonaldsovi proizvodi i usluge bit e jednaki u
bilo koje vrijeme i na bilo kojem mjestu. “Potrosace predvidljivost
opusta i daje im osjecaj sigurnosti, dok za radnike u mekdonaldi-
ziranim ustanovama ona znaci lak posao koji je moguce obavljati
bez razmisljanja i prevelikog truda.” (Ritzer, 1999, 117) I zaposlenici
se u takvim sustavima ponasaju krajnje predvidljivo, slijedeci pravila
inaredbe upravitelja. Nerijetko im se daju odredeni tekstovi te se od
njih ocekuje da ih nauce 1 ponove kad god to situacija zahtijeva.
“l'akvo, unaprijed propisano ponasanje, pomaze u stvaranju visoko-
predvidljive komunikacije izmedu radnika i musterija.” (Ritzer, 1999,
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27) Predvidljivost olaksava planiranje potrebnih sredstava za rad,
radne snage 1 uvjeta, izracunavanje prihoda i dobiti itd. LoSe strane
predvidljivosti su, medutim pretvaranje svega “potrosnje, posla i
upravljanja, u niz zatupljujucih, rutinskih postupaka.” (Ritzer, 1999,

117)

Cetvrtu dimenziju mekdonaldizacije predstavlja povecana kontrola
i zamjena humanih tehnologija nehumanim. Takva je zamjena, prije
svega, potaknuta 7eljom za povecanom kontrolom buduci da su
najvedi izvor nesigurnosti, nepredvidljivosti i nedjelotvornosti svakog
racionalnog sustava zapravo ljudi. Za zadobivanje kontrole nad
ljudima razvile su se viSe ili manje djelotvorne tehnologije. “Kontroli-
rano ponasanje je, naime, moguce pomalo reducirati na niz gotovo
automatskih operacija, a kad se ljudi jednom pocnu ponasati poput
robota, lako ih je zamijeniti pravim strojevima i pravim robotima.
Zamjena ljudi strojevima krajnjije stupanj kontrole nad njima jer oni
tada prestaju biti uzrokom nesigurnosti i nepredvidljivosti, buduci
da vise nemaju izravnog utjecaja na proces.” (Ritzer, 1999, 143)

Konacno, peta dimenzija mekdonaldizacije jest iracionalnost racio-
nalnosti. Ritzer rabi navedenu sintagmu imajuci pred ocima niz
negativnih posljedica mekdonaldizacije. Ta je pojava suprotnost
racionalnostii dovodi do neucinkovitosti, nepredvidljivosti, nemjerlji-
vosti i gubitka kontrole. "Najkonkretnije, iracionalnost znaci da je
racionalni sustav istodobno 1 nelogic¢an; da pobija ljudskost, zdravi
razum Ludi koji u njem rade ili koriste njegove usluge. Racionalni je
sustav, prema tome, dehumanizirajuci.” (Ritzer, 1999, 169) U tak-
vom se sustavu, izmedu ostalog, primjenjuju dvostruki standardi na
razlicite kategorije namjeStenika. Naime, racionalizacija se namece
radnicima koji se nalaze pri dnu hijerarhijske piramide, odnosno
radniku za tekucom vrpcom ili pak blagajniku za McDonald'sovim
pultom. S druge strane, vrh hijerarhijske piramide(vlasnici i visoki
menadzment) uglavnom je osloboden ogranicenja racionalnosti. Oni
svoje pozicije nastoje uciniti §to je manje moguce racionaliziranim.
“Njima je, smatraju, za razliku od njithovih podredenih, potrebna
sloboda kreativnosti. Od nizih se namjestenika, pak, ocekuje slijepo
postovanje pravila, propisa 1 drugih struktura racionalnog sustava.
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Drugim rijec¢ima, cilj je nametnuti uéinkovitost podredenima, dok

se upravi dozvoljava kreativnost (ivrlo Cesto neucinkovitost).” (Ritzer,
1999, 172-173)

Takvi sustavi predstavljaju nedvojbeno vrlo dehumanizirajuce radno
okruzje. Radnicima se omogucava primjena tek malog dijela sposob-
nosti 1 vjestina koje posjeduju, sto onda uzrokuje posvemasnju
alijenaciju i anomiju. Radnici nezadovoljni poslom koji obavljaju
Cesto izostaju s posla, kratko se zadrzavaju u organizaciji (velika
fluktuacija radne snage) itd. Takva je praksa cakis gledista organiza-
cije iracionalna buduci da bi od vlastitih namjestenika mogla dobiti
daleko viSe za novac koji im placa. (Ritzer, 1999, 181) Takav sustav
dehumanizira i svoje potroSace. Prolazeci kroz restoran po nekoj vrsti
tekude vrpce, potrosac je sveden na “stroj”, ¢ija se osnovna funkcija
sastoji u Sto brzem konzumiranju hrane, bez ikakvog uzivanja u
samom jelu. “Musterije se dehumanizira i skriptiranim interakcijama,
kao i drugim nacinima kojima se nastoji komunikaciju uciniti
jednoobraznom.” (Ritzer, 1999, 182)

Dehumanizacija krajnje racionaliziranog sustava ocituje se kroz
sprieCavanje spontanosti, kreativnosti, individualne inicijative, auto-
matizirano ponasanje itd. No, takvi birokratizirani i racionalizirani
sustavi zahvacaju sve segmente modernih kasnokapitalistickih dru-
stava. Proces racionalizacije vjerojatno je unato¢ dehumanizirajucim
efektima nezaustavljiv. On zahvaca obrazovne institucije, zdravstvo,
obiteljski zivot, stanogradnju, sport, pa ¢ak radanje i umiranje. Una-
toc neizbjeznosti procesa racionalizacije (mekdonaldizacije), Ritzer
drzi dase “protiv nje vrijedi boriti.” Valja, prije svega, ublaziti najgora
“mekdonaldizacijska pretjerivanja”. No, vrlo je vjerojatno da e “mek-
donaldizacija u buducnosti ojacati, a ne oslabiti.” Ritzer se pritom
poziva na Webera i njegovo predvidanje buducnosti Coviecanstva koja
je zamracena hladnom, polarnom noci. (Ritzer, 1999, 272)

4. Hrvatska javna uprava je tijekom 90-ih godina proslog stoljeca
bila paradigmatican primjer neracionalnosti i nebrige kada je u
pitanju trosenje novca poreznih obveznika. Tomu je nedvojbeno
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THE RATIONALIZATION AND CROATIAN
ADMINISTRATION

Summary

The author deals with the aspects of Weber's theory of rationalization.
Thus, the concept of rationality, types of activity, the notion of
bureaucracy, etc., are analysed. For Weber, rationalization
represents the essence of capitalism. It affects all subsystems of the
social system of late capitalist countries. Weber's attitude towards
the process of rationalization has been positive since modern
industrial society presupposes this process in order to be efficient.
Weber, however, bas had in mind the other side of this process -
dehbumanisation. George Ritzer bas also pointed out the problem of
dehumanisation and alienation as negative effects of rationalization.
Croatian administration is unprofessional, massive, corrupted etc.
and as such it does not correspond to the Weberian ideal of rational
and efficient administration. The process of its transformation and
rationalization bas only started.

Key words: rationalization, bureaucracy, Croatian administration
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