PRAKSA SOCIJALNOG RADA

PRIMJENA NEKIH METODA GRUPNOG RADA U
ZBRINJAVANJU PROGNANIH VUKOVARACA

Vlasta Gessner Strucni ¢lanak
Dom umirovljenika “Trnje” - Zagreb Primljeno: srpanj 1994,
1. UVOD

Ovaj osvrt pokusaj je sistematiziranja i stru¢nog promisljanja jednog od mnogih,
slinih Zivotnih i profesionalnih iskustava brojnih socijalnih djelatnika koji su svojom
vokacijom bili ukljuceni u zbrinjavanje, savjetovanje i podr$ku prognanim i izbjeglim
osobama.

Promatranje je trajalo od kraja prosinca 1991. godine do kraja listopada 1993. a
obuhvatilo je prihvat prognanih Vukovaraca i organizaciju njihova smjestaja u objektu
Hrvatskog vojnog ucilista u Zagrebu, Ilica 256 b.

U navedenom razdoblju kao “voditelj zbjega”, bez uputa o tome kakva treba biti moja
uloga za te Cetiri stotine ljudi, bez sli¢nih iskustava, empirijskih saznanja, supervizije moga
rada, bila sam vodena jedino idejom da budem korisna za te ljude, i da za to iskoristim svoje
poznavanje sustava i dotadasnje profesionalno iskustvo.

Uz sveprisutan emocionalni naboj mnoga je akcija bila ¢istaimprovizacija, §to je dobro
poznato kolegama koji su obnasali ili jo§ obnasaju slicne zadade.

Sada pokusavam o svim tim obiteljima i pojedincima razmisljati kao o grupi, uzorku.
Grupi koja je izuzetno heterogeno strukturirana s naroCitim, zajednikim iskustvom u
proslosti, ali bez jasnog, ali ne i jedinstvenog videnja buduénosti. Tu naglasenu heterogenost
grupe mogli bismo stavljati u razli¢ite korelacije izdvajajuéi dob, spol, ekonomski status,
preZivljavanje stresa, kulturoloske navike, obrazovanost i drugo.

Bududi da ovaj osvrt nema pretenzije istraZivackog rada, dozvoljavam sebi izgovoriti
sasvim osobnu misao da su tai sli¢ne grupe iznjedrile i prioritete stradalnikarata, za koje ne
postoji validna skala procjena. Takvu skalu i prioritete i oni sami priZeljkuju, jer ih
uznemiruje uniformnost pravila za posve razli¢ita stradanja.

Na temelju brojki Zelim iskazati osnovnu strukturu grupe koju promatram.

Tabli¢ni prikazi /relativni izrazi

Tablica 1. Dobna struktura promatrane grupe

Djeca od 0-6 7,7%
0-18 7-14 8,7% 22%

godina 15-18 6,2%
Radno sposobni 18 - 60 66%
Stariji od 60 god. 11%
Ukupno 100 %
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Tablica 2. Struktura viktimiziranih obitelji

Obitelji kojima je jedan roditelj stradao (ubijen ili nestao) 7%
Obitelji u kojima je ¢lan bio u viSemjesecnom zarobljenistvu 13%
Prognane obitelji 80%
Ukupno 100%

II. CILJ RADA

Cilj ovog analitickog promisljanja jest prepoznavanje promjena koje su se u
promatranom vremenu (1991 - 1993) neprepoznatljivo smjenjivale u posve specificnom
sociolo§kom okviru. Apsolutno ne smijemo zaboraviti da je rije¢ o vremenu u kojem je sve
prognano pudanstvo u stalnom kretanju, u kojem nije jo§ posve jasna uloga Regionalnog
ureda, ne postoje asocijacije prognanika, ne postoji egzatan popis prognanog pucanstva,
humanitarne udruge nov su subjekt u socijalnom zbrinjavanju, a rijetka je koordinacija
subjekata.

Vrijeme je to ukojem Hrvatska tek ofekuje priznanje drugih drzava, afinancijski okvir
zbrinjavanja prelazi moguénosti Fonda za socijalnu zaStitu pucanstva.

Je 1i moguée u takvim specificnim, ratnim uvjetima, u grupi Vukovaraca, ljudi
ispacenih, §okiranih, zatvaranih, mucenih, razlicitih ... prepoznati procese koje poznajemo
kod grupa?

Je 1i moguée utvrditi odnose grupe, njenih ¢lanova, voditelja ili mentora, vanjskog
svijeta u medusobnoj korelaciji?

Bismo 1i mogli na temelju znanstvene analize takve grupe prognozirati?

III. PROBLEMI I METODE RADA

Druzedi se s Vukovarcima tijekom navedenog vremena vjerujem da sam gotovo
nesvjesno kompetentno Koristila svoje desetogodi$nje iskustvo radau Centru za socijalni rad
dajuci povremeno prednost kontrolnoj teoriji nad transakcijskom analizom ili pak gréevito
traZila pravi oblik vodenja grupe prisje¢ajudi se treninga timskog rada, provjeravala znacaj
“Ja - poruka”da bih komparirala sve prozZivijeno s osobnim iskustvom tijekom senzitiviti
treninga.

Sada nastojim, svjesno nekompetentna, sistematizirati saznanja sudjelujudeg
promatranja i pitam se, ne prvi put, jesu li cijeli proces jednostavnije, a mozda i uspjesnije,
pro8li voditelji ili mentori grupa koji nisu imali prethodnog profesionalnog iskustva, kao ni
elementarnog znanja, koji su cesto posve karitativno bili ukljuéeni, ili su ti ljudi sada
iscrpljeni i frustrirani, jer energija koju su ulozili nema ekvivalenta u postignutom.

Jerunato¢ svim tehnikamai svoj profesionalnoj vjestini, u uvjetimasveopdée ugroZenosti,
silnog emocionalnog naboja, a uz nedostatak opéih i stabilnih pravila, nema prostora za
stvaranje profesionalne distancije koja bi sacuvala voditelja, tj. mentora. Tako je moja
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dnevna prisutnost u samom pocetku bila impresivna (i po 7 sati dnevno), a s vremenom,
prema potrebama, do samog kraja naseg druZenja zadrZala sam tjedni raspored prisutnosti
koji je bio znan bas svakom stanaru objekta, iz ¢ega donosim tvrdnju da samo osobni
angaZzman moze omoguciti pravu spoznaju pojave.

IV. DISKUSIJA

Uzimam si slobodu da pokuSam proces razvoja grupe prepoznati i sistematizirati ga
kroz nekoliko faza nabih li zaintrigirala kompetentnije da se pozabave temom i dodu do istih
ili sasvim razlic¢itih spoznaja.

S tim u vezi usudujem se sistematizirati razvojne procese u tri okvirne cjeline:

A) faza preZivljavanja,

B) faza strukturiranja,

C) faza prerastanja osobnih interesa.

A) Ta prva faza preZivljavanja trajala je vrio kratko (prosinac 1991. ozujak 1992.), a
odnosila se na stvaranje egzistencijalnih uvjeta Zivota i stanovanja.

DIJAGRAM 1: FAZA A) prezivljavanje

ugroZena grupa koja ocekuje

- vanjski svijet, mentor

odbor prognanika

x| @

pojedinci koji su preuzeli kontrolu nad svojim Zivotom
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Vrijeme je to ostvarivanja statusa, traZzenja dokumentacije, prikupljanja garderobe,
ukljudivanja u $kole, intenzivnog lijeenja. Izuzetno bijaSe vaZno dobiti informacije, a one
se stalno mijenjahu bez krucijalnog nositelja programa zbrinjavanja; Cesta su preklapanja
kompetencija.

Za razliku od uobi¢ajenog pri formiranju grupa, ova heterogena grupa jest u samom
pocetku vrlo homogena unutar svojih granica. Sjedinjuje ih jeza proZivljenog iskustva.

Vanjski svijet (gradanstvo, subjekti zbrinjavanja) izuzetno je naklon (hrana, darovi,
stanovi, odjeca). Grupa pokazuje naglaSenu Zelju da je se vodi, ali i zatvorenost unutar
granica u kojima pojedinci intenzivno proZivljavaju stres, teSko prihvacaju novu situaciju.

MENTOR odnosno voditelj prihvacen je dio vanjskog svijeta jer distribuirainformacije,
brine se za grupu glede smjestaja, hrane, opreme objekata i inog vezanog uz formalnu
organizaciju grupe putem odbora prognanika, organiziranih deZurstava, prvih popisa
stanara i drugo. Razdoblje je to u kojem mentor radi umjesto grupe i za nju - nesto novo u
promatranju grupe, a rezultati u pojedinim zbjegovima ovise o spretnosti mentora.

B) Odbor prognanika polako preuzima dio odgovornosti za grupu i potice na akciju
ostale ¢lanove grupe. Stvara se ¢vrSca, prepoznatljiva struktura formalne organizacije
objekta:

- tiskane ulaznice za stanare objekta,

- deZurstva stanara na ulazu u objekt, na telefonu,

- organizirano dijeljenje humanitarne pomoci, ¢iséenje objekta,

- smjestaj se ostvaruje uz suglasnost voditelja, ne stihijski.

Samo pojedini ¢lanovi grupe uspijevaju osobnim angazmanom za sebe ostvariti vise
(zaposljavanje, mirovine, nov¢ana potpora).

Vedi dio grupe jest “dio koji ocekuje”. Odbor prognanika usko je povezan s grupom
koja jo$ oCekuje od vanjskog svijeta, tj. nema kontrolu nad svojim Zivotom.

Legitimne institucije (centri, regionalni uredi, Vladin ured) ne vladaju pojavom u
cijelosti (prvi popisi u oZujku 1992).

Vanjski je svijet jo§ izuzetno zainteresiran za grupu, iako ona povremeno i grubo
uzvraca.

MENTOR je nositelj formalne strukture (dozvole, popisi, informacije, zborovi stanara)
1 odbor prognanika potice na akcije kojih sadrZaj nije puko preZivljavanje.

Ti prvi sadrZaji namijenjeni su djeci i njihovoj potrebi za zabavom (prve likovne i
glazbene igraonice, djecji zbor, acrobika za djevojcice, dramsko igranje, kazali$ta). Mali je
broj polaznika, radionice nicu i gase se.

Iz vanjskog svijeta stizu entuzijasti koji nude svoje vjestine i slobodno vrijeme
(glumci, odgajatelji, pedagozi).

Od takvih sadrzaja grupa brzo odustaje jer dobit nije materijalna.

Medutim, trud ipak rezultira prezentacijom “Vratimo osmijeh nadjecje lice”, scenskim
sadrZajem u kojem su prognana djeca zagrebackih izbjeglica pokazala §to su naudila u tim
aktivnostima svojim roditeljima.

Vanjski svijet nije ukljuéen, sudjeluje samo svijet prognanih.

Mentor inzistira na sadrZajima slobodnog vremena ne bi li tako nametnuo ideju o
potrebitosti novih misli, novih akcija, drugacijih dozivljaja.
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Cini se da je s prosincem 1992. zapogela i nova faza grupnog procesa.

DIJAGRAM 2. FAZA B) strukturiranje

/7

C) Faza koja je zapoCela pokuSajem mentora da se grupa okrene vanjskom svijetu,
stvori boZi¢ni ugodaj. Nositelj te akcije (pecenje kolaca za udomitelje, ¢asnike HVO) dio je
grupe koji je poceo traZiti nove nacine kojima bi umanjio perceptivnu gresku, tj. koji je
preuzeo kontrolu nad vlastitim Zivotom.

Unutar primarne grupe dogada se raslojavanje. Dio grupe i dalje je na rubu egzistencije
1 ocekuje od vanjskog svijeta da se u cijelosti pobrine za njihovu homeostazu i sve potrebe.
QOdbor prognanika najveéim dijelom radi s tim ¢lanovima i za njih.

Neéu pogrijesiti ako kazem da je to populacija koja i u sasvim stabilnim prilikama trazi
skrb zajednice (stari, bolesni, nezaposleni).

Dio grupe koji ocekuje jest manji od dijela grupe koja u cijelosti ili djelomiéno vlada
svojim Zivotima.

TraZenje primarne grupe od vanjskog svijeta prelazi osobne interese - traze regule,
povratak, pravi¢nu podjelu stradalnika.

MENTOR je posve orijentiran na posebne sadrzaje jer je formalna struktura stabilna.

U tijeku su ozbiljne slikarske Skole za djecu i odrasle, glazbena $kola, u objekt stizu
instrumenti za djecu, kvalitetno radi dramska igraonica.

Moderatori tih sadrZaja tjede su entuzijasti, u pravilu su profesionalci angazirani u
raznim financiranim projektima psiholoske adaptacije.
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Rezultat jest “Zelja” - listopad 1993. - jednosatna prezentacija druZine “Vukovarci”
koju &ine djeca zbjega. Ovaj je put sadrzaj ponuden “‘vanjskom svijetu”, korisnicima Doma
umirovljenika “Sv. Josip” i njihovim gostima.

DIJAGRAM 3: FAZA C) prerastanje osobnih interesa

V. PRIJEDLOZI I ZAKLJUCAK

Naprijed navedeno bio je moj pokusaj da sistematiziram 24 mjeseca prognanickih
dana Vukovaraca u organiziranom smjestaju - od trenutka njihova egzodusa, vremena
bolnih gubitaka, do dana u kojima se veéi dio grupe adaptirao na posve nove Zivotne uvijete,
reorganizirao svoje ponasanje i nacin Zivota.

Cinjenica je da su danas u tim objektima prisutni dualni konflikti:

a) nemir unutar objekta tj. grupe, tj. mikrosvijeta izmedu dijela prognanih koji su jo§
na rubu egzistencije i koji bez pomo¢i zajednice ne mogu osigurati opstojnost, te dijela
prognanih (veéi dio) koji su izgradili novi stil Zivota i koji mogu uspje$no egzistirati i bez
pomodi zajednice, na §to se, medutim ne odlucuju.

b) situacija u kojoj je prognano pucanstvo nositelj vrlo specifi¢nih zahtjeva prema
zajednici, tj. makrosvijetu (nestale osobe,povratak, stanovi, mirovine i dr.).
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Smatram da bi bilo vrlo uputno, slijede¢i rezultate raznih psihosocijalnih programa, a
u suglasju s vrlo promijenjenom situacijom 1994. godine u usporedbi s 1991. godinom,
uciniti napor 1 izdvojiti grupu prognanih koja zbog svojih specifi¢nosti (starost, bolest,
invalidnost) nece biti u kadra pobrinuti se za svoju buduénost.

Sustav socijalne zastite Republike Hrvatske morat ée taj dio pucanstva niz godina
zbrinjavati kroz svoje institucije, ¢ak i nekoliko desetljeca, pa bi i aproksimativna brojka i
prognozanjihovih potreba bila vrlo korisna za planiranje i kapaciteta i kadrova i materijalnih
dobara.

Akcije koje provode prognani u posljednjih nekoliko mjeseci, priliéno stabilne
strukture njihovih udruZenja, kompleksnost zahtjeva, upucuju na imperativnost promjenc
nacina njihova zbrinjavanja.
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