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Zelimo li podrati studente u tome da prikvacene vrijednosti u socijalnom radu
uistinu i provode u praksi, nuzno je ugraditi te vrijednosti u program i nacin
izvodenja studija. Humanisticki pristup suprotstavlja se paternalistickom, a student
od pasivnog korisnika postaje aktivni sudionik u procesu vlastite edukacije.
Pretpostavlja se da ¢e student prema kojem se profesori i terenski instruktori odnose
kao prema odgovornomiautonomnom ljudskom bic¢u biti spremniji usvojitivrijednosti
u socijalnom radu i znati ih istinski primijeniti u stvarnim Zivotnim situacijama.
VjeZbanje fleksibilnosti, razgovori o predrasudama i etickim dilemama u praksi
socijalnog rada pomazu razvijanju studenata u kompetentne profesionalce. Od
“sveznajucih” prenosilaca poznatih znanja profesori, terenski instruktori i studenti
postajusuradniciiistrazivadiukljuceniuzajednicki proces spoznavanja djelotvornih
metoda rada. Takvim pristupom podriavamo studentovu kreativnost, a samim time
povecava se i njegova zainteresiranost za studij.

UvoD

Ucenje je viSedimenzionalan proces i izazov, kako za onoga koji poucava tako i za
onoga koji uéi. Zelimo li biti djelotvorni u poucavanju buducih socijalnih radnika, ne
smijemo zanemariti da studenti nisu djeca, ve¢ mladi odrasli ljudi koji su veéinom dovoljno
zreli da preuzmu odgovorost za svoje uéenje. Andragoska literatura nas udi da su odrasli
motivirani za ucenje jedino ako osjecaju da ¢e to ucenje zadovoljiti njihove potrebe i interese
i da je u€enje odraslih usmjereno Zivotu, odnosno Zivotnim situacijama. Dakle, metoda
kojom se koristimo u poucavanju odraslih trebala bi biti usmjerena analizi iskustva i
koriStenju prijasnjih znanja u novim situacijama (1). Takoder, odrasli imaju duboko
ukorijenjenu potrebu da sami upravljaju svojim Zivotima, pa bi studij socijalnog rada trebao
biti organiziran tako da ima $to viSe izbornih predmeta, seminara i vjeZbi u kojima studenti
mogu aktivno sudjelovati te tako svojim radom utjecati na program studija.

Ne moZemo propovijedati odbacivanje paternalistickog pristupa prema klijentima, a
istodobno se paternalisticki odnositi prema studentima. Uloga profesora socijalnog rada u
modernim je $kolama socijalnog rada promijenjena; od sveznajuéeg prenosioca poznatih
znanja onpostaje suradnik i istraZiva¢ ukljucen u zajednicki proces spoznavanja djelotvornih
metodarada. Takvim pristupom podrzavamo studentovu kreativnost, a samim time poveéava
se njegova zainteresiranost za studij.

Iskustveno uCenje u socijalnom je radu neizbjezno. Pod pojmom iskustveno ucenje
smatramo: “ ... direkino izlaganje studenta praksi socijalnog rada, to jest, stjecanju znanja
koje se odnosi ili koje proizlazi iz osobnog iskustva.” (2) Zelimo li da edukacija socijalnog
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radnika bude djelotvorna, ona mora ponuditi kvalitetnu teorijsku podlogu, iskustvo u praksi
uz superviziju i moguénost za osobni 1 profesionalni rast i razyoj studenata.
Iskustvenom edukacijom bavili su se Baxter (3), Renner (4), Bloom (5), Boud, Keogh
i Walker (6), Kolb (7) i drugi. Iskustvena izobrazba u socijalnom radu proizlazi iz
humanisticke filozofije, a iz humanistickih nacela proizlaze vrijednosti koje su polaziste
modernogsocijalnog rada. Te vrijednosti ukljucuju individualniicjeloviti pristup, prihvacanje,
samoodredenje, obvezu drzanja povjerljivih podatakau tajnosti i obvezu stalnog evaluiranja
i poboljSavanja rada. Koristimo li se humanistickim nadelima samo deklarativno, ne
ugradivsi ih u edukaciju socijalnih radnika, demagogki propovijedamo “kako bi student
trebao djelovati kao kompetentan profesionalac™, a istodobno mu ne pruzamo priliku da
bude odgovoran, da bira §to Zeli nautiti, da se koristi iskustvom i znanjem koja ve¢ ima i
tretiramo ga kao jednog u gomili, a ne kao jedinstveno ljudsko bice. Takvim pristupom
stvaramo distancirane poluprofesionalce, ili “intelektualne poluljude”, kako ih naziva
Jaques Bar%un (8), iako mozda imamo namjeru stvoriti kompetentne profesionalce.
, Humanisticki pristup u socijalnom radu posvecen je razvoju cjelovite li¢nosti buduceg
socijalnog radnika, a ne samo kognitivnog dijela njegove li¢nosti.
Jedan od ciljeva humanisti¢kog pristupa u edukaciji je _
« . stimulirati afektivne aspekte studentove li¢nosti, kako bi studenti postali osobe
koje razumiju sebe, koje razumiju druge i koje se mogu odnositi prema drugima” (9).
Humanisticki pristup naglasava vaznost subjektivnog iskustva u procesu udenja. Jedan od
najveéih pobornika humanistickog pristupa Carl Rogers smatrao je da nas u edukaciji
profesionalaca koji rade s ljudima trebaju voditi ista nacela i vrijednosti koji i nas vode u
humanisti¢kim pristupimau radu sklijentima. Takav pristup nagla$avanuZnost podrZavajuce
okoline, kako bi studenti mogli prepoznati i iskazati svoje potrebe, preuzeti odgovornost za
njihovo realiziranje i prvo nauciti razumjeti sebe, kako bi kasnije lakSe razumjeli svoje
klijente. Humanisti¢ki pristup u obrazovanju socijalnih radnika podrazumijeva i
individualizirano u¢enje. NuZno je da svaki student postavlja svoje vlastite ciljeve unutar
ponudenog programa a nuzno mu je i pruZiti podriku da te ciljeve ostvari. Djelotvorna
edukacija zahtijevaipodrsku studentu da prepoznaiiskoristi svoje potencijaleisposobnosti.
Cesto mozemo primijetiti da studenti dolaze iz srednjih $kola, gimnazija ili s drugih
fakulteta noseéi sa sobom iskustvo “edukativne dehumanizacije”, odnosno masovnog
na¢ina pou¢avanja koji je suta suprotnost individualiziranom ucenju. Takvi su studenti
naviknuti da na predavanjima ne postavljaju pitanja, da marljivo i bez razmiSljanja zapisuju
sve §to profesor govori, kako bi kasnije, na ispitu, sve to znali uredno reproducirati, dobiti
zadovoljavajucu ocjenu i onog Casa kad s¢ vrata zatvore sve to zaboraviti. Tretiramo li
studente socijanog rada kao da su djeca - podcjenjujemo njihove sposobnosti i ne koristimo
se njihovim potencijalima za osobni i profesionalni rast i razvoj. Rezultat takvog, iskljucivo
ex cathedra, pristupa jest “proizvodnja” socijalnih radnika koji ¢e svoje klijente tretirati na
sli¢an nain na koji su oni bili tretirani tijekom studija - kao nesposobnu djecu. Studenti
reagiraju na takav pristup na razli¢ite nagine: neki ée uredno obaviti sve svoje obaveze i
zadovoljiti svoj interes za socijalni rad volontirajuci u fakultativnim aktivnostima studijaili
u programaima koje organiziraju strane humanitarne organizacije, neki ce postati potpuno
nezainteresirani i odustati od studija ili se jedva “provuéi” kako bi se kasnije zaposlili kao
socijalni radnici, jer eto, za to imaju diplomu, a neki ée se buniti po “kuloarima” kritizirati
studij i na¢in organizacije, ali zapravo vrlo malo ¢initi da se neSto promijeni, misleci: “Ovdje
sam samo Getiri godine. Da bi se nesto promijenilo, potrebno je mnogo vise, pa zasto bih se
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bas ja zamjerao profesorima, bolje da se provuéem, ionako ¢u znanje koje budem smatrao
potrebnim stjecati uz rad.”

Da bi socijalni radnik postao djelotvoran prakticar, mora biti aktivan sudionik u svojoj
izobrazbi. Ta aktivnost podrazumijeva unutarnju motiviranost. Jedan od osnovnih poslova
edukatora u socijalnom radu jest poticanje unutarnje motivacije kod studenata. Bududi da
se u tradicionalnom na¢inu prijenosa znanja asimilacija informacija zbiva prijenosom
informacija preko simboli¢kog medija - najéeS¢e govora, motivacija je vanjska. Student
prima sadrZaj koji mu profesor alje. (U najboljem slucaju student misli: “Dobro, slusat cu
ovo predavanje, sve ¢u zapisati, i jednom kad budem socijalni radnik, to ¢e mi vjerojatno
koristiti.””)

U iskustvenom ucenju motivacija je unutarnja jer student reagira na situaciju koja se
odvija ped njim, koristeéi se znanjima i vjestinama koje posjeduje. (U najgorem slucaju
student misli: “Ups, §to sad? Kako rijesiti ovaj problem? Moram se nekako izvaditi iz ove
situacije”.)

Knowles tvrdi kako je koristenje osobnog iskustva vrlo vazno u ucenju. Tehnike i
metode iskustvenog ucenja zahtijevaju da uCenici analiziraju svoja vlastita iskustva i da se
tim iskustvima koriste u stjecanju novih. Kada tijekom edukacije omalovaZzavamo Zivotno
iskustvo studenata ili njihov mladenacki pristup problemima, ne samo da pokazujemo nasu
nepristojnost nego ih takvim stavom sprecavamo da se otvore i podijele svoja iskustva te
tako postanu spremni usvajati nova znanja i u¢iti jedni od drugih. Upravo zbog toga nuZno
je omogudéiti studentima kontakte s prakti¢énim radom, kako bi teoriju koju sluSaju na
predavanjimaimali s ¢ime povezati. Knowles navodi: ... student socijalnog radamoraimati
neko direktno iskustvo s klijentima koji imaju problema prije nego §to postane spreman na
ucenje o socijalnom zakonodavstvu ili nacelima socijalnog rada na pojedinacnom sluc¢aju”
(10).

Dabismo potakli studentovu unutarnju motivaciju, program mora biti usmjeren prema
prakti¢noj primjeni znanjai vjeStina koji se usvajaju tijekom studija. Iskustvo na terenu sluzi
da bi se istrazili nacelai teorije naucene na predavanjima. To osnovno znanje tada moze biti
prosireno dubljim razumijevanjem vjestina koje se koriste u prakti¢énom radu.

Jos§ je davne 1942, godine Bertha Reynolds o edukaciji socijalnih radnika napisala:
“Ucenje je umjetnost, to je znanje primijenjeno na djelu. U toj aktivnosti uéenik sudjeluje
cijelim svojim biéem ine moZe se provoditi samo kao intelektualni proces, bez obzira kako
je priviaéno materija prezentirana ... ako ne postoji moguénost da se primijeni; bez sumnie,
postoji stalan raskorak izmedu znanja o neCemu i sposobnosti da se to znanje upotrijebi.”
(D

Educiranje socijalnih radnika mora pocivati na humanisti¢kim vrijednostima, jer tako
samim nac¢inom na koji je studij organiziran prenosimo vrijednosti kojima ¢e se studenti
koristiti u svojoj buduéoj praksi. Osnovne vrijednosti koje su polaziste socijalnog rada vrlo
su lako primjenljive u educiranju buduéih socijalnih radnika.

INDIVIDUALNI PRISTUP

Kad ga primjenjujemo u radu s klijentima, ovako ga tumac¢imo:

Svaki pojedinac, grupa ili zajednica jedinstvena je i zasluZuje da se na nju tako gleda.
Svaki pojedinac imasvoje dostojanstvo, vrijednosti i prednosti. Na osobu nikada ne mozemo
gledati kao na jednu u gomili. Posao socijalnog radnika je u tome da podrzi klijentaunjegovu
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rastu i razvoju, da zajedno s njim traZi rjeSenja koja najviSe odgovaraju klijentovoj
osobnosti. ~

Kad ga primjenjujemo u radu sa studentima, ovako ga tumacimo:

Svaki student, studentska grupa ili studentska godina jedinstvena je i zasluZuje da se
na nju tako gleda. Svaki student ima svoje dostojanstvo, vrijednosti i prednosti. Na studenta
nikada ne mozemo gledati kao na jednog u gomili. Posao profesora je u tome da podrzi
studenta u njegovom profesionalnom rastu i razvoju, da zajedno s njim traZi nacine ucenja
koji najvise odgovaraju studentovoj osobnosti.

CJELOVITO RAZUMIJEVANJE COVIEKOVA PONASANJA

Kad ovo nacelo primjenjujemo u radu s klijentima, ovako ga tumac¢imo:

Nuzno je razumjeti klijenta i njegovu okolinu kao jedinstven sustav koji ima svoje
granice, pravila, sposobnosti, probleme i specifi¢ne nacine njihova rjeSavanja. Klijent je dio
svoje cjelokupne zivotne situacije, klijentu moZemo pomoci jedino ako prouc¢avamo Citav
sustav u kojem on djeluje i ako vodimo rac¢una o njegovom cjelokupnom ponasanju:
emocijama, razmi§ljanjima, verbalnim i neverbalnim porukama i njegovim tjelesnim i
mentalnim sposobnostima.

Kad ovo nacelo primjenjujemo u radu sa studentima, ovako ga tumadimo:

NuzZno je razumjeti studenta i njegov nacin Zivota kao jedinstven sustav koji ima svoje
granice, pravila, sposobnosti, probleme i specifi¢ne nacine njihovarjeSavanja. Student je dio
svoje cjelokupne Zivotne situacije, studentamozZemo neCemu nauditi jedino ako proucavamo
Citav sustav u kojem on djeluje i ako vodimo racuna o njegovom cjelokupnom ponaSanju:
emocijama, razmisljanjima, verbalnim i neverbalnim porukama i njegovim tjelesnim i
mentalnim sposobnostima.

PRIHVACANIJE

Kada prihvacanje primjenjujemo u radu s klijentima, ovako ga tumacimo:

Svaki klijent ima pravo da bude prihvaden onakav kakav jest. Socijalni radnik nastoji
shvatiti gdje se osoba sada nalazi i zapoceti s radom odatle. Socijalni radnik ne prihvaéa
svako klijentovo ponasanje, ali ga prihvaca kao osobu. Posao socijalnog radnika nije da
prosuduje zasluzuje li je klijent njegovu pomoé ili ne, nego je njegov posao da mu pomogne
u koristenju vlastitih prirodnih potencijala da bi rijeSio probleme zbog kojih se obratio za
pomoc.

Kada ovo nacelo primjenjujemo u educiranju bududih socijalnih radnika, ovako ga
tumacimo:

Svaki student ima pravo da bude prihvaéen onakav kakav jest. Profesor nastoji shvatiti
gdje se student nalazi, kakvo mu je predznanje, koliki su mu potencijali i interesi pa
zapocinje s educiranjem odatle. Profesor ne prihvaca svako studentovo ponasanje, ali ga
prihvaca kao osobu. Posao profesora nije da prosuduje zasluzuje li student njegovu pomoé
ili ne, nego je njegov posao da mu pomogne u koristenju njegovih prirodnih potencijala da
bi naucio specifi¢ne sadriaje zbog kojih je upisao studij.
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SAMOODREDENIJE

Kada samoodredenje primjenjujemo u radu s klijentima, ovako ga tumacdimo: !

DuzZnost je socijalnog radnika pruziti pomo¢ osobi koja mu se obratila ili je uputiti na
mijesto gdje moZe dobiti ono Sto trazi, u sluc¢ajevima kada socijalni radnik nije kompetentan
ili nadlezan ostvariti trazenu uslugu. Svaki klijent pormno¢ moZe prihvatiti ili odbaciti. Buduéi
da je socijalni radnik svjestan da postoje okolnosti koje je nemoguée promijeniti, klijent-je
odgovoran da prihvati takve okolnosti ili da im se prilagodi i razvije sposobnosti koje ¢e mu
pomodida zivi kvalitetnijim Zivotom. Klijent je gospodar svojih problema. Socijalni radnik
treba vjerovati u klijentovu sposobnost za rje§avanje problema i vidjeti ljude kao jedinke u
procesu razvoja. Za razliku od lijenika, koji primjenom pravog lijeka moZe rijestiti
pacijentov problem, socijalni radnik ne moZe pomodi klijentu ako se klijent ne ukljuci u
proces promjene i ne sudjeluje u postizanju dogovorenih ciljeva.

Kada samoodredenje primjenjujemo u radu sa studentima, ovako ga tumacimo:

Duznost je profesorakvalitetno i jasno prezentirati materiju koja je propisana programom
studija ili sadrZaje koje studenti od njega traZe ili znati uputiti studente na mjesto gdje mogu
dobiti ono Sto traZe, u slucajevima kad nije kompetentan ili nadleZan pruZiti traZene
informacije. Svaki student znanje mozZe prihvatiti ili odbaciti. Bududi da je profesor svjestan
da posotoje okolnosti koje je nemogude promjeniti, student je odgovoran da prihvati takve
okolnosti ilidaim se prilagodi i razvije sposobnosti koje ¢e mu pomodi da postane kvalitetan
strucnjak. Student je gospodar svoga ucenja i znanja. Profesor treba vjerovati u studentova
sposobnost ucenja i vidjeti studente kao ljude u procesu razvoja. Zarazliku od lijeénika, koji
primjenom pravog lijeka mozZe rijesiti pacijentov problem, profesor ne moze ni¢emu nauditi
studenta ako se student ne ukljuci u proces ucenja i ne sudjeluje u stjecanju znanja.

POVJERLJIVOST I STALNO POBOLJSAVANJE RADA

Kada povjerljivost 1 stalno poboljSavanje rada primjenjujemo u radu s klijentima, to
ovako tumacimo: :

Povijerljivostrazgovoraiinformacijadobivenih od klijenataili o klijentu podrazumijeva
se sama po sebi. Jedini razgovor o klijentima dopusten je u supervizijske svrhe, kako bi uz
supervizorovu podriku socijalni radnik naucio §to bolje i djelotvornije pomodéi klijentu. Kad
sc na kongresima, seminarima i u edukativne svrhe navodi neki problem iz prakse, nikada
se ne spominju imena klijenata, niti podaci koji bi mogli odati klijentov identitiet.

Evaluacija rada je nuzna, i osim nadredenih i podredenih i klijenti su ti koji bi trebali
procjenjivati djelotvornost rada socijalnih radnika. Povratna informacija od svakog klijenta
je nuZna da bi se profesionalna praksa stalno usavriavala.

U radu sa studentima ovako bismo tumacili ovo nacelo:

Tajnost povjerljivih informacija dobivenih od studenata ili o studentu podrazumijeva
se sama po sebi, razgovor o studentovim nedostacima ili o njegovom privatnom Zivotu ne
bi trebao biti predmetom razgovora uz kavu. Jedini razgovor o studentima dopusten je u
svrhu poboljSanja edukacije i pronalaZenja pravog pristupa svakom pojedinom studentu.
Stalna evaluacija rada je nuzna, i osim objavljenih radova i miljenja starijih suradnika i
mladi suradnici i studenti su ti koji bi trebali procjenjivati djelotvornost rada profesora.
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Povratna informacija od svakog studenta je nuzna da bi se edukacija socijalnih radnika
mogla stalno usavrsavati.

Zakvalitetnu izobrazbu u podruéju socijalnog radanuzZna je podrzavajucaiprijateljska
atmosfera za uCenje, jasno prezentiranje svrhe i cilja svakog pojedinog kolegija studentima,
individualni pristup svakom studentu, pruzanje informacija o dostupnim izvorima znanja
(literatura, terenski instruktori i suradnici, seminari i predavanja koji se odvijaju izvan
redovnog programa), razvijanje evaluativnih programa i stalna suradnja sa socijalnim
radnicima prakti¢arima.

Gelfland i suradnici (12) proveli su straZivanje o edukaciji socijalnih radnika zasnovanoj
na andrago8kim principima. Radilo se o programu u kojem su studenti trebali sami planirati
svoje ucenje kroz definiranje svojih potreba (Sto bi zapravo Zeljeli nauciti), potom su se
ukljuéivali u grupe prema interesima koje su imali i sami su birali od kojih profesora Zele
Cuti koji sadrZaj. Rezultati istraZivanja su pokazali da je takav pristup djelovao na osobni 1
profesionalni rast i razvoj studenata te da su s velikim uspjehom usvojili znanja koja su
definirali na poCetku programa.

U modernim $kolama socijalnog rada autoritarni pristup je odavno prevladan. Sto
studenti viSe mogu birati sadrzaje i naCine prezentacije tih sadrZaja, to je studij kvalitetniji.
Stalne evaluacije programa studija i rad na povratnim informacijama koje se dobivaju od
studenata i od socijalnih radnika prakticara odrZat ¢e studij dinamicnim i zivim. Terenska
instruktaza vaZan je dio programa. Jedna od najvaznijih prednosti terenske instruktaze je u
tome §to pruza studentu individualan pristup i odgovore na prakticne probleme na licu
mjesta. Naravno, terenski instruktori moraju biti kvalitetno educirani socijalni radnici koji
to znanje znaju prenijeti i procijeniti kakav je zadatak koji student sprema preuzeti. Terenski
instruktori moraju cijeniti teoretsko zanje, vrijednosti, vjestine i Zivotna iskustva koja
studenti donose sa sobom te dobro poznavati program studija kako bi omoguéili studentima
daintegriraju teoriju koju slusaju na predavanjima i vjestine koje uvjezZbavaju na viezbama
u stvarne prakti¢ne situacije koje th o¢ekuju u njihovom buduéem poslu. Terenski instruktor
je zapravo posrednik koji pomaZe u prevodenju apstraktnih znanja i nacela u njihovu
prakti¢nu primjenu. Stoga je za svaki kolegij koji se osim ucenja teorije bavi svladavanjem
vjestina potrebnih za djelotvoran rad ili primjenom socijalnog rada u razli¢itim podrudjima
nuzna suradnja s terenskim instruktorima i stalno premostavanje umjetne podjele na
teorijska i prakti¢na znanja.
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