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U clanku se prikazuje razvoj socijalnog rada u organiziranju zajednice te
glavna obiljeZja ove rzv. trece metode socijalnog rada. Uz prikaz glavnih ¢imbenika
zasluznih za razvoj ove metode na prostoru Sjedinjenih Americkih Driava te
razvojnih fazanjezinog teorijskog formuliranja, autor analizira neke od najvaznijih
elemenatasocijalnog radau organiziranju zajednice. Kao jedna odmetoda socijalnog
rada, pored rada s pojedincen i socijalnog grupnog rada, organizacija zajednice
kao svojevrsna makropraksa u prilici je da na najbolji nacin odgovori zahtjevima
drustva u uvjetima krize.

1. UVOD

Povijest socijalnog rada pokazuje nam da je ova disciplina imala vrlo dinamican i
¢esto neizvjestan razvoj. Kao logican slijed op¢ih smjernica na polju drustvenih znanosti
socijalni rad razvijao se u prvom redu s ciljem pruzanja djelatne pomodi Covjeku u
savladavanju njegovih Zivotnih teskoca. Kako je razvoj razliitih teorijskih smjerova
poticao razvoj drustventh znanosti opéenito, tako je i podrucje socijalnog rada pratilo takve
trendove. Razvoj metoda socijalnog rada mozda na najbolji nadin oslikava oslonjenost
socijalnog rada na srodne znanstvene discipline. Ovdje u prvom redu treba spomenuti
rodbinske veze socijalnog radas disciplinama kao §to su psihologija, medicinai pedagogija,
a isto tako 1 discipline poput sociologije, ekonomije ili filozofije kao vaZan izvor ideja i
Cimbenik razvoja pojedinih podrucja socijalnog rada. Rana i vrlo ¢vrsta oslonjenost
socijalnog rada na medicinske znanosti i psihologiju rezultirala je s jedne strane njegovim
razvojem, ali je u isto vrijeme u nekim segmentima taj razvoj i kocila. Prihvaceni klini¢ki
pristup u socijalnom radu nije omoguéavao ispunjavanje nekih od osnovnih ciljeva
socijalnog rada kao aplikativne discipline. Klini¢ki pristup u socijalnom radu razvijen u
metodi socijalnog rada s pojedincem obiljeZio je prvu etapu razvoja socijalnog rada uopde.
Razvojem istrazivanjana podrucju psihologije malih grupai pocetkom akcijskihistraZivanja
modeli grupnog rada prelaze i na podrudje socijalnog rada, ¢ime socijalni rad ¢ini jedan od
najvaznijih koraka u svojem razvoju. Razvoj socijalnog grupnog rada otvorio je vrata
kasnijem metodoloSkom pluralizmu i kona¢noj otvorenosti ove discipline na¢elima sistemske
paradigme. S danasnje tocke glediStamoZemo recida je socijalni rad prosao tipi¢an razvojni
put konstituiranja znanosti dvadesetog stoljeca. Uvodenjem socijalnog rada u zajednici kao
tzv. trece metode socijalni rad ocituje svoju otvorenost novim znanstvenim spoznajama i
osjetljivost za potrebe suvremenog ¢ovijeka. Iako se zameci socijalnog rada u zajednici
mogu naci u ranoj djelatnosti prvih socijalnih radnika, ipak tek sredinom stoljeca ova
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metoda na velika vrata ulazi u podrugje socijalnog rada. Cilj nam je ovim radom upozoriti
narazvojni tijek socijalnog rada u zajednici kao metode i kao prakse te na osnovna obiljezja
kojima ova metoda pristupa rjeSavanju problema.

2. POVIJESNI RAZVOJ SOCIJALNOG RADA U ZAJEDNICI

Podeci razvoja socijalnog rada u organiziranju zajednice mogu se pratiti sve od
pocetka razvoja socijalnog rada kao profesionalne djelatnosti. Teorijski obrisi socijalnog
rada u organiziranju zajednice ipak su nesto kasnijeg datuma.

Socijalni rad se, kao $to je poznato, profesionalno najsnaZnije poceo razvijati na
prostoru Sjedinjenih Americkih Drzava. Nekoliko elemenata tog razvoja imalo je izravne
posljedice na kasniji razvoj socijalnog rada u organiziranju zajednice. Veliki problemi
siromaStva nastali kao rezultat gradanskog rata u Americi, potaknuli su razvoj nove
profesije i kasnije znanstvene discipline socijalnog rada. Razvoju socijalnog rada pridonijele
su u prvom redu Zene iz srednjeg i gornjeg drustvenog sloja Amerike koje su pocele s
osnivanjem dobrotvornih udruga/radi prevladavanja problema siromastva. Vrlo brzo
osnovan je velik broj takvih udruga koje su Cesto djelovale na istom podrucju bez
odgovaraju¢e medusobne koordinacije. To je bio povod osnivanju organizacija koje bi
objedinjavale i koordinirale te mnogobrojne udruge. Tako je ve¢ 1877, godine u gradu
Buffalu osnovana prva organizacija pod nazivom Charity Organization Society. Cilj te
organizacije bio je u prvom redu postaviti sustavno i koordinirano pruZanje usluga
ugroZenom stanovnistvu radi borbe protiv siromastva. Djelatnost tih organizacija pocivala
jetadanaideologiji socijaldarvinizmakoja je shvacala siromastvo ponajprije kao individualne
nedostatke i moralne nekvalitete pojedinaca, a da nije uzimala u obzjr vanjske utjecaje.
Takva situacija dovela je u okvirima Charity Organization Society do pojave tzv. friendly
visitors (prijateljskih posjetioca) koji su u ime tih organizacija pokusavali djelovati na
ugroZene osobe prvenstveno putem savjeta i moralnih poduka, dok je materijalna pomoé
bila tek iznimka, i to u sluéajevima kad se radilo o samohranim majkama, invalidima i
bolesnima. Ipak, pod utjecajem, ponajprije rezultata tadasnjih istraZivanja siromastva, sve
se viSe uvidalo da ova idejna polazista ne odgovaraju stvarnosti te da se koncept friendly
visitors -a treba mijenjati. Tako ti prvi socijalni radnici u zajednici poinju sve vise
uvazavati objektivne okolnosti siromastva, a svoju djelatnost sve viSe dovoditi u vezu s
rezultatima znanstvenih istraZivanja i profesionalnih iskustava. Iako je djelatnost Charity
Organization Society u prvom redu rezultirala kasnijim razvojem socijalnog rada na sludaju
(Social Case Work), ipak je ona na neki nadin predstavljala i kamen temeljac kasnijeg
razvoja socijalnog rada u organiziranju zajednice. Prvenstveno se to moZze potkrijepiti
¢injenicom brojnih provedenih ispitivanjana podrucju stanovanja, infrastrukture, zdravstvene
skrbi, socijalnog zakonodavstva i dr. $to su tradicionalno i teme socijalnog rada u zajednici.

Druga razvojna linija socijalnog rada u zajednici u SAD mozZe se pratiti u okvirima
tzv. Settlement pokreta. PoCevsi od 1886. godine u velikim gradovima Amerike osnivaju
se institucije za pomoc siromas$nim dijelovima stanovniStva. Idejakoju suu Americi razvili
u prvom redu visoko obrazovani mladi ljudi, medu kojima je ponovo bila veéina Zena,
pocivala je na izvornoj ideji Samuela Bametta koji je dvije godine ranije, 1884, osnovao

138



Teorija i metodologija socijalnog rada Zganec, N.: Mogucnosti socijalnog rada

mladi, obrazovani ljudi poceli Zivjeti u velikim kudama gradskih slumova kako bi
neposredno mogli raditi sa stanovnicima tih dijelova grada. Veinom su pripadnici
Settlement pokreta bili inspirirani humanisti¢kim idejama, a nemali broj njih odludio se za ===
ovaj korak iz religioznih motiva ili ¢vrste vjere u mogucnost razvoja demokracije. Razvoj

tog pokreta pocivao je na strategiji pragmatizma s ciljem budenja i poticanja samopomo¢i
kod ugroZenog stanovniStva. Pripadnici pokreta razvili su citav spektar aktivnosti na
podrudju na kojem su zivjeli i radili. Medu najvaznijim aktivnostima smatrali su razvoj
kulturnog Zivota - kazaliSte, muzeji, oblikovanje slobodnog viemena, obrazovne aktivnosti.

Isto tako znacajno su se angaZirali na razlicitim podrucjima socijalnog rada kao $to su zastita
djece i mladih, prava Zena, radni odnosi, socijalno zakonodavstvo i dr. Podrzavali su
razli¢ite politicke grupe i razvoj sindikalnog pokreta te pokreta za civilna prava. Imali su
vrlo vaZan utjecaj pri osnivanju tzv. National*Urban League, koja je i danas najvaZnija
socijalna organizacija crnog stanovnistva SAD. Razvoj Settlement pokreta bio je izuzetno
vaZan za razvoj socijalnog rada opCenito, a isto tako vrlo znacajan doprinos dao je razvoju
ideja socijalnog rada u organiziranju zajednice. Sudionici Settlement pokreta nisu radili
samo s pojedincima ili grupama, nego su velikim dijelom svoju aktivnost usmjerili
problemima cijele zajednice.

Tredi vazan ¢imbenik u razvoju socijalnog rada u organiziranju zajednice bili su tzv.
centri lokalne zajednice (Community Centers). Ti su se centri razvili takoder krajem 19. i
pocetkom 20. stoljeca i djelovali su kao javne sSkole s ciljem pruZanja moguénosti
stanovniStvu odredenog dijela grada da obavlja razliCite aktivnosti nakon zavrSetka
dnevnog programaredovnih $kola. Community Centers bili su vrlo demokratski organizirani:
razli¢ite skupine gradana s podrucja odredenog dijela grada odredivale su svojeg predstavnika
u odbor koji je vodio djelatnost centra s jo§ jednom stalno zaposlenom osobom ili vie njih.
Aktivnosti tih centara bile su vrlo raznolike i sadrzavale su organiziranje razli¢itih priredbi,
diskusija, koncerata te sportskihili literarnih klubova, prikazivanje filmovai sl. Nataj na¢in
oni su omogucavali svojim gradanima neposredno druZenje, upoznavanje, razmjenu
misljenja 1 rjeSavanje ralicitih zajedni¢kih problema.

Osim tih centara na razini zajednice razvile su se jo§ dvije inicijative. Velikim dijelom
pod utjecajem Charity Organization Society razvili su se tzv. Community Chests i
Community Welfare Councils. Dok su prvi preuzeli prvenstveno financijski dio aktivnosti
Charity Organization Society, dotle su se drugi prvenstveno posvetili organizacijskim
pitanjima.

2.1. TERMINOLOSKA ODREPENJA

Pojam organizacije zajednice (community organization) jo§ uvijek nije jednoznacno
definiran. SadrZajno srodni termini na engleskom su govornom podruju npr.; razvoj
zajednice (community development), organiziranje zajednice (community organizing), rad
u zajednici (community work), planiranje u zajednici (community planing), socijalna
organizacija (social organization), organiziranje susjedstva (neighborhood organizing) i dr.
Unjemackom jeziku sintagma organizacija zajednice obi¢no se prevodi s Gemeinwesenarbeit,
iako postoje i drugi nazivi, kao npr.: Stadtteilbezogene Soziale Arbeit (rad koji se odnosi
na dio grada). U literaturi se moZe naidi i na izraz Millieuarbeit, $to je njemacki naslov
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knjige danskih autora Ebbe i Friesea (1989). Nizozemski naziv za socijalni rad u zajednici
glasi Opbouwwerk. Prevodenje izvornog naziva community work na hrvatski jezik, rad u
zajednici moZe se smatrati pogre$nim jer u engleskom jeziku za pojam rada postoji i izraz
labour te bi se prema tome izraz work mozda prije mogao odnositi na hrvatski pojam
djelatnost ili posao. No buduéi da sli¢ne nedoumice postoje s prevodenjem tog engleskog
naziva i na druge jezike te da se u vecini europskih zemalja ipak prihvatio pojam rad kao
adekvatni prijevod, smatramo da se i hrvatski prijevod smije na tome zadrzati. To viSe Sto
je naziv rad u zajednici ve¢ relativno Siroko prepoznatljiv.

3. TEORIJSKO FORMULIRANJE SOCIJALNOG RADA U ZAJEDNICI

Prve teoretske formulacije socijalnog rada u organiziranju zajednice proizasle su iz
krugova Charity Organization Society. Poticaj teorijskoj razradi socijalnog rada u
organiziranju zajednice doSao je iz prve odrzane konferencije Charity Organization Society
1865. godine. Kako navode Mohrlok i sur. (1993), “prvi rad koji je u svojem sadrZaju
obradivao socijalni rad v organiziranju zajednice bio je onaj Monne Heath i Arthura
Dunhamakoji su proveliistraZivanje o predavanjimairadovima prezentiranim na konferenciji
odrzanoj 1865. godine”. Daljnji poticaj razvoju socijalnog rada u organiziranju zajednice
daje Josephine Shaw Lowell, koja 1887. godine govori o tri vrste sluzbi (classes of service)
unutar dobrotvornih djelatnosti. Ta podjela bila je osnova kasnijeg razvoja triju metoda u
socijalnom radu: socijalnog rada s pojedincem, socijalnog grupnog rada i socijalnog rada
u organiziranju zajednice. Prvu upotrebu tremina organizacija zajednice (community
organization)nalazimo kod Heatha i Dunhama koji prikazuju predavanje Rogera Baldwina
pod istim naslovom 1912. godine (prema Mohrlok i sur., 1993). Ovi prvi napori na
teorijskom formuliranju socijalnog rada u organiziranju zajednice vrlo brzo nailaze na
daljnji interes istraZivaca i teoretiCara. Kao primjer navodimo radove: Josepha K. Harta
(1920) pod nazivom Organizacija zajednice (Community Organization), sociologa Eduarda
C. Lindemana (1921) pod naslovom Zajednica: uvod u studij vodstva i organizacije
zajednice (The Community: An Introduction to the Study of Community Leadership and
Organization), Jessea F, Steinera (1925): Organizacija zajednice: studij teorije i suvremene
prakse (Community Organization - A Study of its Theory and Current Practice), Bessic A,
McCleanahana (1925): Organiziranje zajednice: pregled prakti¢nih principa (Organizing
the Community: A Review of Practical Principles”, Waltera W. Petita (1925): Neke
prognoze na podrudcju rada u zajednici (Some Prognostications in the Field of Community
Work) i dr. »

Smatra se da je jedan od njavaznijih koraka k uvodenju organizacije zajednice u okvir
socijalnog rada bio izlazak GodiSnjaka socijalnog rada 1929 godine (Social Work Year
Book) koji je kao sredi$nju temu imao upravo organizaciju zajednice. Tijekom tridesetih
godina vrlo je malo novih radova s podrudja organizacije zajednice sve do 1939, godine kad
Jje kao zajednicki rezultat Sest diskusijskih grupa iz razli¢itih americkih gradova nastao
glasoviti Lane Report.

Taj je izvjestaj dao glavne smjernice kasnijem razvoju teorije i prakse socijalnog rada
u organiziranju zajednice. Kao zajednicki doprinos svih diskusijskih grupa usvojeni su ovi
zakljuéci:
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1. izraz organizacija zajednice odnosi se kako na proces tako i na podrucje djelatnosti,
kao §to je to sluc¢aj kod medicine ili kod prava,

2. proces organiziranja zajednice odvija se kako unutar tako i izvan socijalnog rada,

3. unutar socijalnog rada postoje institucije kojima je organizacija zajednice primarni
cilj, §to znaci da one eksplicitno sluZe tom cilju, i takve organizacije koje ispunjavaju neke
druge funkcije socijalnog rada, ali koje svoj rad mogu pospjesiti kori§tenjem tehnika i
strategija organizacije zajednice,

4. proces organiziranja zajednice unutar socijalnog rada odvija se na lokalnoj razini,
razini saveznih drZava i nacionalnoj razini te takoder izmedu tih razina,

5. institucije s organizacijom zajednice kao primamom funkcijom klijentima u
pravilu ne nude direktnu pomo¢ (Lane, 1939).

Tako u Lane Reportu ne nalazimo opcu definiciju organizacije zajednice, ona se moze
sastaviti iz nekihiznesenih elemenata. Premanjimacilj je organizacije zajednice mobiliziranje
resursa radi adekvatnog odgovora na postojece potrebe zajednice. Op¢i sadrZaj procesa
organizacije zajednice ¢ine:

a) prepoznavanje i artikulacija potreba,

b) eliminiranje i prevencija socijalnih slucajeva i

¢) uklju¢ivanje novih resursa kako bi se postiglo kontinuirano prilagodavanje resursa
postojeéim potrebama.

Pored toga Lane Report donosi 1 opis nekih tehnika koje se koriste u organiziranju
zajednice. Medu ostalima spominju se: koordinacija dviju ili vise institucija i planiranje
programa, prikupljanje podataka i izrada studija, kolektivno financiranje razlicitih
institucija, rad s javnoséu, savjetovanje pojedinih organizacija, grupne diskusije 1
konferencije, dobrovoljne konzultacije institucija medu sobom, razmjena informacija i
druge pomodi pri zajednickom provodenju aktivnosti, poduzimanje i pody sAa inicijativa
socijalne akcije preteino u podrudju socijalnog zakonodavstva itd.

Lane Report bio je najvaznije ishodiste teorijskih rasprava narednih 15 godina. Velik
doprinos Lane Reporta bio je konaéno uspostavljanje socijalnog rada u organiziranju
zajednice kao ravnopravne metode socijalnog rada. Ova "treca metoda", za razliku od
socijalnog rada s pojedincem i socijalnog grupnog rada, usmjerava se medugrupnim
odnosima i radu s institucijama koje obavljaju neku od dobrotvornih aktivnosti.

Daljnji razvoj socijalnog rada u organiziranju zajednice moZe se pratiti preko
najvaznijih radova medu koje svakako spada knjiga Murray G. Rossa koja prvi put izlazi
1955. godine pod nazivom Organizacija zajednice - teorija i principi (Community
Organization - Theory and Principles). Ta je knjiga sve do sedamdesetih godina bila glavni
udzbenik socijalnog rada u organiziranju zajednice,_Ross definira organizaciju zajednice
kao “proces u Cijem tijeku zajednica postavlja svoje potrebe i ciljeve, utvrduje njihov
redoslijed, razvija povijerenje i volju da se nesto za nju ucini, mobilizira unutarnje i vanjske
resurse radi zadovoljavanja potreba da bi se takvom aktivno$céu, kooperacijom i zajedni¢kim
radom unaprijedila njezina djelatna praksa” (Ross, 19553).

Znacajan doprinos daju i autori Lippitt, Watson & Westley (1958) koji u knjizi pod
naslovom Dinamika planirane promjene (Dinamics of Planned Change) govore o
moguénostima promjene u klijentovom sustavu koji moze biti kako pojedinac tako i grupa
ili zajednica. Prema autorima cilj je intervencije u svim slu¢ajevima jatanje odnosa 1zmedu
klijentovog sustava i njegove okoline.
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Grosser (1965) u svojem pristupu organizaciji zajednice paznju posvecuje ponajprije
radu s ugroZenim grupama stanovni$tva. Socijalnog radnika koji radi na organiziranju
zajednice vidi kroz uloge osposobitelja, odvjetnika i aktivista.

. Spomenimo ovdje i rad Harryja Spechta (prema Mueller & Nimmermann, 1971)
koji u okvir organizacije zajednice uvodi raspravu o tzv. “disruptivnim taktikama”. Prema
tom autoru koristiti se “disruptivnim taktikama” znaci koristiti se svim onim metodama i
tehnikama kojima se moze posti¢i odredena Zeljena drustvena promjena, pa tako tu spadaju
npr. metode drustvene neposlu$nosti, javni rad, demonstracije, bojkoti, jacanje grupnih
osjecaja, povrede pravnih normi putem blokada, ometanja prometa, §trajkova itd., ali ne i
koriStenje révolucionarnih metoda, koje prema ovom autoru izlaze iz okvira socijalnog
rada.

Pored spomenutih autora, koji su svoje ideje razvijali unutar socijalnog rada,
organizacija zajednice razvijala se usporedoiizvan okvira socijalnog rada. Medu aktivnosti
koje su sasvim sigurno znacajno povezane s organizacijom zajednice spadaju npr.: razvoj
sindikalnog pokreta, pokreta za civilna prava, politicke kampanje, gradanske akcije na
lokalnoj razini, crkvene aktivnosti, inicijative u donoSenju i provodenju zakona itd.
Jedno od najznacajnijih imena za organizaciju zajednice koje dolazi izvan socijalnog rada
je Saul Alinsky, koji je tvorac tzv. radikalnog pristupa u organiziranju zajednice.

4. MODELI PRAKSE SOCIJALNOG RADA U ORGANIZIRANJU ZAJEDNICE

Socijalni rad kao disciplina opéenito, pa tako i organizacija zajednice, razvijali su se
pod utjecajem brojnih teorijskih pristupa. Za praksu organizacije zajednice bilo bipogresno
re¢i da je slijedila neki sasvim odreden i ravnomjeran razvojni put. Prije bi se moglo reéi
da je praksa vrlo Cesto ovisila o individualnim, grupnim ili pak odredenim institucionalnim
Inicijativama te se nakon toga postepeno pretakala u teorijske modele. Danas se na tom
teorijskom planu profesionalne prakse socijalnog rada u organiziranju zajednice mogu
razlikovati tri osnovna modela koje je u osnovnoj verziji razvio Rothman (1968). To su:
| a) model razvoja zajednice (community development),

b) model socijalnog planiranja (social planing) i

¢) model socijalne akcije (social action).

Carniol (1974) je s pomocu tablica prikazao osnovne elemente sva tri modela u
djelomi¢no modificiranoj verziji (tablica 1):
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Grosser (1965) u svojem pristupu organizaciji zajednice paznju posvecuje ponajprije
radu s ugroZenim grupama stanovniStva. Socijalnog radnika koji radi na organiziranju
zajednice vidi kroz uloge osposobitelja, odvjetnika i aktivista.

Spomenimo ovdje i rad Harryja Spechta (prema Mueller & Nimmermann, 1971)
koji u okvir organizacije zajednice uvodi raspravu o tzv. “disruptivnim taktikama”. Prema
tom autoru koristiti se “disruptivnim taktikama” znaci koristiti se svim onim metodama i
tehnihama kojima se moZe posti¢i odredena Zeljena drustvena promjena, pa tako tu spadaju
npr. metode drustvene neposlusnosti, javni rad, demonstracije, bojkoti, jacanje grupnih
osjecaja, povrede pravnih normi putem blokada, ometanja prometa, Strajkova itd., ali ne i
koriStenje revolucionarnih metoda, koje prema ovom autoru izlaze iz okvira socijalnog
rada.

Pored spomenutih autora, koji su svoje ideje razvijali unutar socijalnog rada,
organizacija zajednice razvijala se usporedoiizvan okvira socijalnog rada. Medu aktivnosti
koje su sasvim sigurno znacajno povezane s organizacijom zajednice spadaju npr.: razvoj
sindikalnog pokreta, pokreta za civilna prava, politicke kampanje, gradanske akcije na
lokalnoj razini, crkvene aktivnosti, inicijative u donosenju i provodenju zakona itd.
Jedno od najznacajnijih imena za organizaciju zajednice koje dolazi izvan socijalnog rada
je Saul Alinsky, koji je tvorac tzv. radikalnog pristupa u organiziranju zajednice.

4. MODELI PRAKSE SOCIJALNOG RADA U ORGANIZIRANJU ZAJEDNICE

Socijalni rad kao disciplina opcenito, pa tako i organizacija zajednice, razvijali su se
pod utjecajem brojnih teorijskih pristupa. Za praksu organizacije zajednice bilo bi pogre$no
reci da je slijedila neki sasvim odreden i ravnomjeran razvojni put. Prije bi se moglo re¢i
da je praksa vrlo ¢esto ovisila o individualnim, grupnim ili pak odredenim institucionalnim
inicijativama te se nakon toga postepeno pretakala u teorijske modele. Danas se na tom
teorijskom planu profesionalne prakse socijalnog rada u organiziranju zajednice mogu
razlikovati tri osnovna modela koje je u osnovnoj verziji razvio Rothman (1968). To su:

a) model razvoja zajednice (community development),

b) model socijalnog planiranja (social planing) i

¢) model socijalne akcije (social action).

Carniol (1974) je s pomocu tablica prikazao osnovne elemente sva tri modela u
djelomi¢no modificiranoj verziji (tablica 1)
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Tablica 1. Tri modela rada u zajednici

Razvoj zajednice Socijalno planiranje Socijalna akcija
IshodiSta dezintegracija veza u zajednica je ngrozena zajednica je viktimizirana
zajednici; bezvoljnost socijalnim problemima kroz strukturne
npr. siromastvo nejednakosti
zlostavljanje djece,
kriminalitet
Vrijednosti dostojanstvo pojedinca; dostojanstvo pojedinca, dostojanstvo pojedinca;
humana socijaina okolina | humana socijalna okolina humana socijalna okolina
Ciljevi integracija i participacija razvoj politike i programa distribucija resursa;
zajednice specijaliziranih podrucja; strukturalne promjene
Strategije poticanje gradanske uvjeravanje tvoraca organiziranje ugrozenih
participacije u Sirokom politike u potrebe skupine za
podrucju interesa prihvacanja bolje suprotstavljanje
zajednice socijalne politike i postojecim nepravednim
socijalnim programa strukturama
Taktike kooperacija radi razvoja kooperacija s nosiocima kooperacija s ugroZenim
organizacije i konsenzusa | oéi unutar drzave grupama radi postizanja
medu institucijama i uprave radi stjecanja politickog konsenzusa i
grupama u zajednici; odloge za provodenje organizacije; konflikti s
konflikti radi otkrivanja predvidenih reformi: elitnim skupinama mo¢i
zapreka jacanju veza u konflikti radi otklanjanja
zajednici zapreka reformama
Primjeri susjedstvo i grupe za vladini odjeli za ljudska prava, podrucje
samopomoc; vijeca planiranje; vijeca rada, Zenski i mirovni
gradana socijalnog razvoja pokreti

Kad se danas govori o socijalnom radu u zajednici, neki autori smatraju da se tu radi
zapravo o tzv. makropraksi (usp. mikro i mezzo-praksa). Makropraksa ukljucuje Cetiri
glavna funkcionalna podru¢ja: planiranje, administraciju, evaluaciju i organizaciju zajednice.

Planiranje se moZe definirati kao racionalni proces usmjeren postizanju odredenog
buduceg stanja koje ¢e biti u skladu s postojeéim uvjetima u kojima se praksa odvija i
mogucnostima za njezino unapredenje. Ono se sastoji od nekoliko medusobno povezanih
koraka, i to: postavljanje ciljeva, specificiranje ciljeva, kreiranje programa za postizanje
ciljeva i kreiranje i provedba evaluacije programa. Hudson (1983) razlikuje pet razliitih
teorija planiranja: 1. sinopti¢ko planiranje, 2. inkrementalno planiranje, 3. transaktivno
planiranje, 4. zastupnicko planiranje i 5. radikalno planiranje.

Administracijaukljucuje skup aktivnosti i vjeStinausmjerenih postizanju funkcionalnog
odnosaizmedu procesakoji se odvijaju, osobljakoje gaprovodiidrugihresursa u odredenoj
instituciji s ciljem postizanja Zeljenih ciljeva (prema Miner, 1973). Administrativne
funkcije u organizaciji od velikog su znacenja stoga $to osiguravaju normalan tijek
odvijanja radnog procesa putem prijenosa informacija, osiguravanja psiholoske klime
medu suradnicima pa sve do formalne (tehnicke) podrske suradnicima u obavljanju
pojedinih djelatnosti koje su u djelokrugu doti¢ne institucije.

Evaluacija je proces prosudbe vrijednosti nekog proizvoda, procesa ili programa.
Znacenje evaluacije za makropraksu ocituje s u (znanstvenoj) prosudbi vrijednosti
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razli¢itih aktivnosti, kao 3to je npr. kvaliteta provedbe odredenog programa u zajednici ili
pak kvaliteta izvr$avanja profesionalnih aktivnosti i sl. Thomas (1984) razlikuje dvije vrste
evaluacije: evaluaciju rezultata i evaluacijsko istraZivanje.

Organizacija zajednice u kontekstu makroprakse moze se opisati kao-skup aktivnosti
primarno usmjeren izgradnji ili podrZzavanju grupa koje posjeduju sposobnost odlucivanja
o onome §to Zele. Organizacija zajednice moze se definirati i kao cilju usmjereno
upravljanje aktivnostimaradi osiguranjaizvrenjaodredenih poslovaili postizanja odredenih
ciljeva. Rothman (1968) na temelju toga (isto Grosser, 1965) razlikuje tri vrste prakticnih
uloga koje moZe imati osoba u procesu organizacije zajednice - uloge osposobitelja, planera
i aktivista. :

Izraz makropraksa obi¢no je povezan s onim socijalnim radom koji se ne odnosi na
direktan rad s pojedincima ili grupama. Zbog toga se u literaturi ponekad moze pronaci i
izraz indirektne intervencije (Yelaja, 1985) koje oznacavaju upravo rad (intervencije) sa
zajednicom. Makropraksa se moze oznaditi 1 kao rezultat evolucije prakse socijalnog rada
odnosno Sireg sociopoliti¢kog konteksta unutar kojeg se suvremeni socijalni rad promatra.

5.ZASTO RAD U ZAJEDNICI

Kao znanstvena disciplina i profesionalna pomaZzuca aktivnost socijalni rad medu
svojim najvaznijim ciljevima ima rjeSavanje problema proizaslih iz razlicitih nejednakosti
nastalih kao rezultat neravnomjerno rasporedenih Zivotnih resursa. Socijaini rad na razini
zajednice usmjeren je socijalnoj promjeni i u tome je upucen suradnji s predstavnicima
razlic¢itih profesija. Rad u zajednici moze se zamisliti jedino u otvorenoj suradnji svih
¢imbenika vaznih za Zivot odredenog podrucja. Medutim, konkretan put u postizanju
zeljene socijalne promjene ovisi o sposobnostima svakog pojedinog aktera ukljucenog u
proces pomaganja, a jos viSe o sposobnostima zajednice da prihvati predloZeni model
organizacije ili razvoja zajednice. Svakog pojedinca ukljucenog u organiziranje (razvoj)
zajednice obiljeZava specifi¢no ideolosko usmjerenje, karakteristi¢no videnje nacina i
moguénosti rjeSavanja problema, tchnicke, analiticke i interakcijske vjestine, energija,
osobni stil itd. Pri organiziranju zajednice ti su elementi Cesto presudnog utjecaja u
postizanju zadanih ciljeva i Zeljenog uspjeha. Namjere organizatora zajednice usmjerene
su vrlo Cesto modificiranju stavova i ponasanja ljudi. U kontekstu rada u zajednici
konkretan pojedinac promatra se kao pripadnik odredene radne sredine, kao gradanin, kao
klijent, kao stanovnik susjedstva, kao pripadnik brojnih grupa koje ¢ine njegovo Zivotno
okruZje. Polaziste je rada u zajednici stalno uvaZavanje tog Zivotno vaznog okruzjaito kako
zazivotpojedincatakoizaZivot zajednice. Zbog takvog poimanjarada u zajednici nerijetko
se u razmis$ljanjima o tome §to zapravo predstavlja lokalnu zajednicu moze ¢uti misljenje
daipodrucjakoja se inade takvim ne smatraju ulaze u okvir lokalne zajednice. Takva sunpr.
shvacanja da se u Sirem smislu i ¢itavo podrudje jedne drZave pa i Sire od toga definira kao
lokalna zajednica. Zato je vrlo vazno razlikovati aspekte lokalne zajednice. Danas se veéina
autora slaZe da se oni mogu podijeliti na: teritorijalni, funkcionalni i kategorijalni aspekt.

Teritorijalni aspekt rada u zajednici odnosi se na geografski ograni¢enu lokalnu
zajednicu. Kod funkcionalnog aspekta radi se o funkcionalnom grupiranju u odredenom

144



Teorija i metodologija socijainog rada Zganec, N.: Moguénosti socijalnog rada

drustvu, dok se kod kategorijalnog aspekta radi o odredenim kategorijama temeljem kojih
se stanovnistvo moze podijeliti.

Djelujuéi kao organizator zajednice socijalni radnik moZe se susresti s brojnim
profesionalnim izazovima. Djelujuéi s ciljem postizanja socijalne promjene, odnosno
poboljSanja Zivotnih uvjeta, organizator zajednice mora se odluciti za strategiju vlastitog
rada. Taj izbor vrlo esto nije nimalo lagan iz nekoliko razloga. Prvi medu njima vidimo u
dilemi oko izbora strane koju socijalni radnik ponekad treba rijeSiti. Kao pripadnik
odredene institucije Cije interese mora zastupati socijalni radnik moZe se naéi u prilici da
treba odluditi izmedu krSenja pravila konkretne institucije ili krSenja etickih normi u
procesu pomaganja. Socijalni radnik u zajednici moZe se naéi u situaciji sukoba zbog
protivnih interesa razlicitih strana. Osim toga sloZenost problema moZe od socijalnog
radnika traZiti izbor izmedurada s pojedinom ugroZenom stranom uz istodobno zapostavljanje
manje urgentnog ali takoder problema koji traZi razrjeSenje. Prilikom sukobljavanja s tim
problemima pred socijalnim radnikom pojavljuje se pitanje odabira strategije rada. On se
moze odluditi za izbor strategija koje ¢e voditi konfrontiranju sa socijalnim problemima ili
pak moZe odabrati strategiju koja vodik sukobljavanju s postojecom socijalnom strukturom.
U svojem radu sa zajednicom od socijalnog se radnika moZe oCekivati da preuzimarazlicite
uloge. Te uloge mogu ovisiti o razli¢itim okolnostima, medu kojima se mogu nalaziti: vrsta
institucije za koju socijalni radnik radi, potrebe i obiljezja populacije s kojom radi,
ideoloska polazi§taskojih socijalni radnik polaziu svojem radu, razli¢ite faze u organiziranju
zajednice i rjeSavanju problema itd,

Medu ulogama koje socijalni radnik moZe imati u organiziranju zajednice obi¢no
se spominju uloge: komunikatora. interpretatora, ekspeditora, brokera, pregovarala,
medijatora, strucnjaka, odvjetnika, osposobitelja, socijalnog terapeuta, supervizora, aktivista
i karizmatskog vode (prema Ecklein & Lauffer, 1972). Sve te uloge dobro su opisane u
literaturi, a vrlo Cesto uloge se medusobno ispreplicu, $to je i glavni razlog tome da je
nemoguce bilo kojoj od uloga pridati epitet bolje ili loSije. Socijalni radnik pri organiziranju
zajednice u razli¢itim ulogama zapravo na svojevrstan nacin proces rjeava probleme. Taj
proces ukljucuje faze definiranja problema, selekeije ciljeva, izgradnje strukture, akcije i
evaluacije. Bitan dio svake faze nalazi se u socijalnoj interakciji i analizi razli¢itih
elemenata od interesa za organiziranje zajednice. Kao organizator zajednice socijalni je
radnik putem preuzetih uloga ukljuen urazmjenu informacija, izgradnju odnosaidefiniranje
problema. Taj direktni kontakt pruZamumogucnost temeljne analize i kvalitetnog definiranja
problema uz istodobnu selekciju ciljeva. SrediSnja faza procesa nalazi se u izgradnji
organizacije ili mreZe odnosa koja ¢e biti sposobna da se nosi s definiranim problemom i
djeluje prema ispunjavanju selektiranih ciljeva. Izgradnja organizacije moZe sama po sebi
biti i glavni cilj organiziranja zajednice. Akcijski dio procesa trazi temeljitu specifikaciju
zadataka Cije ¢e ispunjenje voditi rjeSavanju problema. Pocetak akcijskog dijela programa
traZi povezivanje sudionika akcije s postoje¢im resursima i stvaranje suradnje medu
sudionicima. Funkcija je organizatora da sudjeluje u donoSenju plana cijelog procesa i da
prati Citav tijek njegova odvijanja. Uloga organizatora nije u tome da sam rje$ava probleme,
nego da se problem rijesi i uz njegovu pomod, ali u prvom redu nastojanjem onih koji su za
njegovo rjesavanje zainteresirani ili pak odgovorni. Sastavni dio organizacije zajednice je
i pracenje efikasnosti cijelog procesa odnosno dobivanje informacija o tome. Zbog toga je
evaluacija vaZan korak u izgradnji organizacije i u redefiniranju ciljeva ili problema.
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Na pitanje zasto rad u zajednici moZe se s jedne strane jednostavno odgovoriti time
da se takvim pristupom na cjelovit naCin moZe uoiti sva sloZenost Covjeka kao biologkog,
psiholoSkog i socijalnog bica. Biéa, koje je davno izaslo iz zatvorenosti osobnog sustava
ako je u toj zatvorenosti zaista ikada i bilo. S druge strane odgovor na to pitanje nudi
nebrojene moguénosti analize socijalnog rada u organiziranju zajednice kao prakse i kao
metode. Organizacija zajednice u socijalnom radu i izvan njega zasluZuje daljnju analizu
osobito u uvjetima krize, na koje je jedino i moguce odgovoriti projektima temeljenim na
radu u zajednici.

6. ZAKLJUCAK

Upravo ova zadnja reCenica navodi nas da zaklju¢imo kako je za domacde prilike od
neobicne vaznosti prakticno i teorijski razvijati socijalni rad u zajednici. Koristeéi se
metodom socijalnog rada u zajednici mnogo je realnije odekivati da ¢e nase aktivnosti
obuhvatiti sve one kojima su namijenjene, da ée one biti sustavnije 1 uspjesnije provedene
te, na kraju, ali ne manje vazno, da Ce biti jeftinije. Projekte organiziranja zajednice treba
provoditi ne samo tamo gdje se radi o goruéim problemima ve¢ prij¢ svega tamo gdje se
preventivnim radom eventualne sanacije posljedica mogu preduhitriti. Razvoj metode
socijalnog rada u organiziranju zajednice zahtijeva usporedni razvoj teorije i prakse, a
osobito provodenje istraZivanja akcijskog tipa. Akcijska metodologija naro€ito je pogodna
u projektima organiziranja zajednice jer se ne zaustavlja samo na konstatiranju rezultata
istraZivanja, nego traZi usporedni tijek istrazivanja i prakse. Njome se projekti organiziranja
zajednice dodatno obogacuju.

LITERATURA:

1. Carniol, B. (1985) Interventions with Communities, u: Yelaja, S. A.: An Introduction
to Social Work Practice in Canada. Ontario: Prentice-Hall, Scarborough.

2. Ebbe, K. & Friese, P. (1989) Millieuarbeit: Grundlagen praeventiver Sozialarbeit
im lokalen Gemeinwesen. Stuttgart: Ferdinand Enke Verlag.

3. Ecklein, J. L. & Lauffer, A. A. (1972) Community Organizers and Social Planners
- A Volume of Case and Illustrative Materials. New York: John Wiley & Sohns, Inc.

4. Grosser, C. (1965) Community Development Programm Serving the Urban Poor, u:
Social Work. 3/1965.

5. Hart, J. K. (1920) Community Organizations. New York.

6. Hudson, B. (1983) Comparison of Current Planning Theories: Counterparts and
Contradictions, u: Kramer, R. & Specht, H. (ed.): Readings in Community Organi-
zation Practice. Engelwood Cliffs.

7. Kramer, R. & Specht, H. (1983) Readings in Community Organization Practice.
Englewood Cliffs. ‘

8. Lane, R.P. (1939) The Field of Community Organization, u: Procedings of the
National Conference of Social Workers. Buffalo.

146



Teorija i metodologija socijalnog rada Zganec, N.: Moguénosti socijalnog rada

v

9. Lindeman, E. C. (1921) The Community: An Introduction to the Study of

Community Leadership and Organization. New York.

10. Lippit, R.; Watson, J. & Westley, B. (1958) The Dynamics of Planned Change. New
York.

11. McCleanahan, B. A (1925) Organizing the Community - A Review of Practical
Principles. New York.

12. Miner, J. B. (1973) The Management Process: Theory, Research and Practice.
New York: Macmillan Publishing Co.

13. Mohrlok, M.; Neubauer, M.; Neubauer, R. & Schoenfelder, W. (1993) Let’s Orga-
nize! Gemeinwesenarbeit und Community Organization im Vergleich. Muenchen:
AG SPAK. :

14. Mueller, C.W. & Nimmermann, P. (1971) Stadtplanung und Gememwesenarbelt
- Texte und Dokumente. Muenchen: Juventa Verlag.

15. Petit, W. W. (1925) Some Prognostications in the Field of Community Work.
National Conference of Charities and Corections.

16. Ross, M. (1955) Community Organization - Theory and Principles. New York:
Harper & Row Publishers.

17. Rothman, J (1968) Three Models of Community Organization Practice, u: Social
Work Practice., 16-47.

18. Steiner, J. F. (1925) Commumty Organization - A Study of Its Theory and
Practice. New York.

19. Thomas, E. J. (1984) Designing Interventions for the Helping Professions. New
York: Sage.

20. Yelaja, S. A. (1985) An Introduction to Social Work Practice in Canada. Prentice-
Hall, Scarborough, Ontario.

Summary
POSSIBILITIES OF SOCIAL WORK IN ORGANIZING COMMUNITY
Nino Zganec

This article presents development of social work in organizing community and it’s
characteristics. Beside most important factors responsible for development of this method
in USA and developmental stages of its theoretical background, author analyzes some of
the most important elements of social work in organizing community. As one method of
social work, together with casework and group social work, community work, as a kind of
macropractise have an opportunity to respond to the requests of the community in crises in
a best way.
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