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Nagli razvoj psihosocijalnog rada uw Hrvatskoj ostao je djelomicno be:z
zadovoljavajuce teorijske pratnje. Osobito je to vidljivo u nekim elementima od
kojih je medu najvaznijim supervizija odnosno njezina teorijska podloga. Cilj je
rada opis i kriti¢ka analiza temeljnih obiljeZja supervizije putempregleda povijesnog
razvoja supervizije, terminoloskog odredenja kao i funkcija i ciljeva supervizije u
suvremenim shvacanjima. U radu se daje pregled definicija supervizije nastalih
tijekom posljednjih deset godina. Supervizija se u radu ponajprije dovodi u vezu sa
psihosocijalnim radom koji autor locira unutar Sireg okvira socijalnog rada.
Prikazom faza supervizijskog procesa te razli¢itih podjela supervizijskih oblika Zeli
se potaknuti daljnjarasprava o superviziji kao nezamjenjivomdijelu svake pomaZuce
aktivhosti.

1. UVOD

Posljednjih nekoliko godina razlidita su primijenjena podrucja tzv. "pomaZzucih
profesija” doZivjela znacajan poticaj za vlastitu afirmaciju. Istodobno rasla je i potreba
njihove znanstveno - teorijske refleksije. Ratni uvjeti u kojima se nasla Republika Hrvatska
i nesto kasnije Republika Bosna i Hercegovina prouzrocili su velika materijalna, ali prije
svegaljudskastradanja. Te su prilike stavile "pomagace" pred velik ispit siru¢ne kompetencije.
Struénjaci razli¢itih profesionalnih usmjerenja na razne su se nacine ukljucili u proces
pomaganja Sirokom krugu stradalnika rata. LijeCnici, psiholozi, socijalni radnici, socijalni
pedagozi i dr. ukljuéili su se u razne pomazuce aktivnosti koje su ubrzo nazvane op¢im
nazivom - psihosocijalni rad, psihosocijalna pomo¢, psihosocijalna skrb i sl.

Djelujudi sa stajaliSta razli¢itih profesija, a prije svega razliCitih paradigmi, teorijskih
i metodologkih ishodita, svima je bio i ostao zajednicki cilj §to bolja pomo¢ ugroZzenim
osobama odnosno §to kvalitetnija provedba ciljeva vlastitih ili zajednickih profesionalnih
aktivnosti. Buduéi da je broj onih koji su svoju psihosocijalno-pomazuéu djelatnost
obavljali u okvirima za to formalno ovlastene profesije ipak bio znatno ogranicen, vrlo se
brzo pojavila potreba ukljudivanja neprofesionalnih "pomagaca” u proces psihosocijalne
pomodi. Ti dobrovoljci ili volonteri postali su tako svojevrsna "pokretna snaga" velikog
dijela aktivnosti psihosocijalnog rada. Bududi da se vrlo esto radilo 0 osobama koje, pored
svoje visoke ljudske vrijednosti, ipak ne posjeduju dostatna struéna znanja bilo je potrebno
organizirati razne oblike obrazovnih radionica, vjezbi, seminara i predavanja ne bi li se i
takve osobe barem donekle stru¢no osposobile za kvalitetno pruzanje nekog od oblika
psihosocijalne pomodi. Uloga profesionalnih i neprofesionalnih pomagaca u procesu
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psihosocijalne pomodi postala je tako tema o kojoj se zasebno ve¢ mnogo puta raspravljalo
tijekom stru¢nih skupova odrzanih u zemlji i izvan nje.

Jedna od sredidnjih tema takvih skupova, ali na Zalost ne dovoljno i relevantne
literature s ovog podrucja, posveéena je znacenju i ulozi supervizije u psihosocijalnom radu.
Supervizija kao neodvojiv dio svake "pomazudée” aktivnosti svojim velikim dijelom ulazi
u okvir znanstvene refleksije profesionalne prakse. Cilj nam je stoga da kroz opis i kriticku
analizu temneljnih obiljeZja supervizije upozorimo na vaznost njezine uloge u psihosocijalnom
radu. Isto tako cilj nam je da ovim radom potaknemo daljnju raspravu o temi koja je u
domacem znanstvenom okruzju do sada, na Zalost, premalo obradena.

2. STO ZAPRAVO ZNACI RIJEC SUPERVIZIJA

Pojam supervizija, iako vrlo Cesto koriSten, nerijetko se koristi s razli¢itim znacenjem.
Eck (1993) isti¢e da pojam supervizija potjece od latinske rijeci supervidere §to znaci nesto
bdozgo pregledati. Pojam tijekom 16. stoljeca ulazi u engleski jezik gdje se ustaljuje na
podrucju medicine. Na podrudje socijalnog rada pojam supervizije ulazi sredinom 90-ih
godina 19. stoljeca. Pocevsi od 30-ih godina 20. stoljeca supervizija se u okviru socijalnog
rada pocinje znacajno Siriti.

Kako navodi Scobel (1988), supervizija u danaSnjem znacenju rijeCi potjece iz
angloamerickog govornog podrucja i ima znacenje nadzora, nadgledanja, upravljanja,
kontrole dok supervizor obi¢no obnasa funkciju pretpostavljenog.

U engleskom govornom podrucju poloZaj supervizora obi¢no oznacuje ulogu
pretpostavljenog, i to onog koji se nalazi na najniZzem stupnju pretpostavljenosti. Analogno
tome, u hrvatskom jezicnom znacenju rije¢ bi se mogla odnositi na funkciju predradnika
odnosno onoga koji se nalazi neposredno iznad hijerarhijski najniZe skupine.

Korijenski, ova rijec sadrZi vecinu elemenata koji se danas spominju pri definiranju
supervizije, tj.: kontrolu, vodstvo (upravijanje) i korekciju (npr. da bi se §to moglo vidjeti
ili pregledati). U Klaiéevom rje¢niku stranih rijeci (1988) supervizija se oznacava kao
nadgledanje i nadzor. I inace je Cest slucaj da se kod osoba izvan kruga pomazuéih profesija
na superviziju gleda kao na djelatnost s funkcijom nadgledanja, kontrole ili pak revizije
poslova, prihoda, rezultata i sl. Eck (1993) upudéuje na dodatni problem u razumijevanju
supervizije koji proizlazi iz medicinske tradicije koriStenja pojma. Radi se o paralelnoj
uporabi pojmova: konzultacija (consilium, consilarius)kaotrenutacna, vremenski ogranicena
forma odnosa jednakopravnih struénjaka pri kojoj traZilac savjeta prima od savjetnika na
dobrovoljnoj osnovi misljenje ili savjet koji s odnosi na odredene sluéajeve ili probleme
i pri tome prema tom miSljenju ili savjetu ostaje potpuno slobodan, i

b) supervizijakao strucni nadzor struéno manje iskusne osobe sa svrhom obrazovanja,
pruZanja legitimacije ili pak kontrole. Supervizija se pri tome &esto odvija u odnosima
podredenosti. Naglasak leZi na ekspertizi, znanju, iskustvu i struénoj kompetencij.

Belardi (1992a) navodi i neke alternativne oznake za superviziju koje se mogu sresti
u njemackom i engleskom govornom podrudju, kao npr. "kolegijalno savjetovanje”
(kollegiale Beratung), "stru¢no savjetovanje” (Fachberatung), "institucijsko savjetovanje"
(Institutionberatung), social-management ili pak care-management.
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U posljednjim desetlje¢ima brojni autori definiraju superviziju u kontekstu socijalnog
rada. U tim se definicijama supervizija nastoji razmatrati sukladno njezinom znacenju i
funkciji koju ona ima za socijalni i psihosocijalni rad. VaZan poticaj takvim naporima dala
sunekatum aéenja kojaupravo socijalnom radu pripisujunajvece zasluge razvoju supervizije,
a neki je autori smatraju ¢ak inovacijom socijalnog rada (npr. Belardi, 1992a; Weigand,
1987).

3. SOCIJALNI I PSTHOSOCIJALNI RAD

Buduéi da smo se veé unaslovu ovog rada ogranicili na podrudje primjene supervizije
u psihosocijalnom radu, smatramo korisnim upozoriti na glavna obiljeZja i socijalnog i
psihosocijalnog rada.

Prema nekim shvadanjima (Bernler & Johnsson, 1993; Engleke, 1992) naziv socijalni
rad ima najmanje tri razli¢ita znacenja. U prvom redu pod tim se nazivom moZe ozna€iti
praksa u najSirem smislu odnosno sve ono §to ulazi u podrucje odgovomosti socijalnih
ustanova, kao $to su skrb zadjecu i stare, preventivni rad, socijalno planiranje itd. U drugom
znadenju naziv socijalni rad moZe se koristiti kao skupni pojam za metode i tehnike
discipline socijalnog rada: rad s pojedincimai obiteljima, socijalni grupni rad, socijalni rad
u organiziranju zajednice, socijalna administracija i planiranje. Trece znacenje odnosi se na
samu stru¢nu disciplinu socijalnog radakoja sadrzi svoje teorije, metodologiju, znanstvenu
i obrazovnu aktivnost itd.

Vrlo §iroko, socijalni rad moze se definirati kao profesija koja pomaze ljudima da
funkcioniraju unutar svoje socijalne okoline. Socijalni radnici pomazu ljudima da
identificiraju, pribaveiiskoriste konkretne resurse potrebne za njihovo bolje funkcioniranje.
Socijalni radnici kreiraju i nove oblike resursaimoguénosti koje pomazu ljudima u njihovoj
interakciji s drugim ljudima i sa sustavima u njihovoj Zivotnoj okolini. Odnos socijalnog i
psihosocijalnog rada izuCava se danas unutar razlicitih teorijsko - paradigmatskih okvira.
Koncept psihosocijalnog rada u uvjetima kriza velikih razmjera kao Sto je rat znacajno
dobiva na vaznosti zbog specifiénosti pristupa koji zastupa. Koriste¢i se terminom
“psihosocijalni” najcesce se stavlja naglasak na klijenta u njegovom socijalnom kontekstu.
Kad govorimo o psihosocijalnom radu, onda se to odnosi na rad sa socijalnim i drustvenim
odnosima koji su vazni za psihicku dobrobit ¢ovjeka i njegov osobni razvoj. Pojam
psihosocijalnog rada moZe se povezati s Eriksonovim opisom psihosocijalnog razvoja
covjeka. Definicijapsihosocijainog radgmogla bi se temeljiti i nausporedbi sa psihoterapijom
koja u radu s ljudima teZi zahvacanju cijele povijesti cijelog Covjeka i ¢iji su ciljevi "totalni
i obuhvatni". Psihosocijalni rad je specifican i ogranicen s obzirom na obradu problema i
vremenski okvir u kojem se rad odvija. Psihosocijani rad se usmjerava na zivotne situacije.
Teorijski oslonac psihoterapije obi¢no je jednodimenzionalan, dok kod psihosocijalnog
rada mora biti multidimenzionalan. Nadalje, dok psihoterapija polazi od povjerenja kao
vazne osnove za rad, dotle se psihosocijalni rad znacajno oslanja na osobe koje se nalaze
oko klijenta - obitelj, susjedstvo itd. Razmatrajuci odnose socijalnog rada, psihosocijalnog
rada i psihoterapije, Bernler i Johnsson (1993) psihoterapiju smatraju sastavnim dijelom
psihosocijalnog rada, dok psihosocijalni rad ¢ini sastavni dio socijalnog rada. Supervizija
i njezine funkcije na podrucju socijalnog rada zajednicke su zbog toga velikim dijelom i
podrucju psihosocijalnog rada, odnosno psihoterapije.

/
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4. FUNKCILJE I CILJEVI SUPERVIZLIE

Vrlo ¢esta pitanja koja se postavljaju prilikom pokusaja opisa supervizije jesu: Cemu
supervizija sluzi? Sto se njome postize? Koje su njezine funkcije?

Izmedu mnostva razli¢itih pristupa superviziji vrlo je tesko izdvojiti jer je logicka
osnova vecine pristupa u osnovi pravilna. Danas je Siroko prihvaceno shvac¢anje ono prema
kojem supervizija ima Cetiri osnovne funkcije: funkciju kontrole, funkciju obrazovanja,
Sfunkciju legitimacije i funkciju vodstva. Detaljnije prikaz svake od tih funkcija navodimo
u tablici 1. Pored navedenih funkcija spominju se i daljnje, npr. motivativna i evaluativna
(Smolié¢-Krkovié, 1977).

Kako pokazuju suvremena iskustva iz Sjedinjenih Americkih Drzava, gdje se na
teorijskom i prakticnom planu supervizije otislo daleko najdalje, mogu se uociti tri glavna
aspekta supervizije:

1. administrativna supervizija, koja se u prvom redu usmjeruje zadacima institucije
kao formalne organizacije;

2. obrazovna supervizija, koja treba socijalnog radnika poduciti potrebnim znanjima,
preusmjeravati njegov rad i pomoéi mu da to postigne;

3. podrZavajuca(suportivna) supevizija, kojaznaci odgovornost zapomod supervizandu
za svladavanje ili izbjegavanje stresa na radu.

Belardi (1992a) isti¢e da se na primjeru SAD mozZe uociti dvostruka funkcija
supervizije u socijalnom radu, i to:

L. supervizija je u svojim pocecima bila usmjerena na osobu (worker-oriented) u
smislu da se Zeljelo pomoc¢i pojedincu, Cesto slabo obrazovanom socijalnom radniku koji
jeimao mnogostruke komunikacijske probleme u svojem radu. Nesto kasnije u superviziju
su uvedene psihoanaliticke postavke prema kojima se socijalni radnik uvijek nalazi pred
dva klijenta: stranim klijentom koji trazi pomoc i pred samim sobom;

2. ubrzo je to usmjerenje dopunjeno tzv. agency-oriented pristupom. Uvodenjem tog
pristupa supervizija se sve vi§e usmjerava pitanjima kao §to su: Koje su moguénosti
djelovanja dobrotvornih organizacija pri datim ograni¢enim resursima? Kako treba podijeliti
posao? Kako kontrolirati djelatnost tih organizacija? Itd.

Vilo cesto se u literaturi moZe pronadi razdioba na administrativnu i klinic¢ku
superviziju. Isto tako vrlo u¢estali su termini field instruction i staff supervision. Dok se prvi
odnosi prvenstveno na vodenje i pomo¢ studentima u praksi dotle se drugi odnosi na
superviziju ve¢ obrazovanih struénjaka. Supervizija kao pojam obuhvaca oboje jer u sebi
sadrZava spomenute funkcije.
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Tablica 1.

Kontrola Obrazovanje Legitimacija Vodstvo

- kvalitete stru¢nog - stjecanje znanja i - za stjecanje - dobivanje
postupanja s njegova primjena u | stru¢ne kvalifikacije pregleda za
klijentom praksi vodstvo organizacije

- osposobljavanja i - sigurnost u - kao obveza - - razmjena informacija
kvalificiranja primjeni metoda sudjelovanja informacija
"pomagaca”

- prihvaéanje pravila | - razvoj i - kao ponuda - administracija
u teorijskom unapredenje standarda itd.
metodskom i postavki 1 stavova itd.
organizacijskom itd.
smislu
itd.

(prema: Caemmerer, 1970)

Belardi (1992b) isti¢e da socijalni radnici superviziji pridaju dva osnovna obiljezja:
1) osobnu refleksiju pomagaca putem kolega kako bi bolje razumjeli odnos socijalni radnik
- klijent, i 2) kotrolu djelatnosti i uspjeha radi poboljSanja ciljeva organizacije u kojoj
djeluju.

Schreyogg (1992) istice da se supervizija unutar socijalnog rada povijesno i
funkcionalno mozZe podijeliti na:

a) pretezno shvacanje supervizije kao administrativne funkcije,

b) naglaSavanje psiholoskih elemenata supervizije te

c¢) naglaSavanje njezine socioloske funkcije.

Govoreci o ciljevima supervizije, moZda bi najbolje bilo krenuti od razrade ciljeva
pojedinih oblika supervizije. Ipak, u neke od zajednickih ciljeva svih oblika supervizije
mogu se ubrojiti ovi:

1. supervizija treba zadrZati i poboljiati interakciju davaoca stru¢nih usluga,

2. supervizija treba omoguditi tzv. meku kontrolu (soft-control) suradnika,

3. supervizija omogucéava obradu osobnih i interakcijskih konflikata na radnom
mjestu.

Ciljevi supervizije mogu se podijeliti na kratkoroéne i dugoroéne (konacne). Krat-
korocCni ciljevi supervizije trebaju poboljSati sposobnosti socijalnih radnika kako bi mogli
uspjesnije oblikovati svoje stru¢ne aktivnosti. Ti kratkoro¢ni ciljevi sluZe kao sredstvo
ostvarenjakonaCnogili glavnog cilja, anjega Kadushin (1985) vidi u pruzanju odgovarajuée
1 uspjesne usluge socijalnog radnika njegovu klijentu.

5. DEFINICLJE SUPERVIZIJE

Definirati superviziju danas zna¢i naci se pred mnostvom razli¢itih pristupa raznih
autora u relativng bogatoj svjetskoj literaturi. Koliko nam moguénosti dozvoljavaju,
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pokusat ¢emo iznijeti ovdje neke od postojecih definicija. Tako njemacki autor Schuetze
(1984) u svojoj definiciji isti¢e da je "supervizija institucionalno ucvriéena dje latnost
koja treba pomo¢i ljudima u zanimanjima koja su usmjerena klijentima. Supervizija je
pravilno vodena djelatnost refleksije koja se odnosi na djelatne strukture i sistematske
probleme profesionalnih aktivnosti." Weigand (1990) superviziju definira osvréuci se na
njezin povijesni razvoj te smatra "da je supervizija priznata i etablirana forma savjetovanja
ostru¢nim radnjamanasocijalnim i terapijskim podruc¢jima. U svojim poCecima supervizija
se pretezno odvijala kao pojedinacna supervizija, kasnijim razvojem nastupila je njezina
znacajnanadogradnjau grupnu superviziju akonacno je, preko timske supervizije, pronasla
svoje mjestou organizacijama". Puehl (1990) povezuje superviziju s metodom savjetovanja
te isti¢e "da je supervizija svojevrsni oblik savjetovanja koje se odnosi na struku i koje tezi
daljnjem proSirenju struéne kompetencije”. U definiciji koju daje Irle (1984) naziru se
elementi sistemskog pristupa odnosno kibernetike prvog i drugog reda. Autor smatra da
supervizijaznadi "osobno pruZanje usluga drugog reda suradnicimakoji u svojoj djelatnosti
pruZaju osobne usluge prvog reda kroz savjetovanje i skrb". Prema Rappe-Giesecke (1990)
- "supervizija je svojevrsna institucija ¢ija je prvenstvena funkcija analiza psihodinamike
profesionalnih odnosa bez obzira na to radi li se o odnosima izmedu profesionalaca i
njihovih klijenata ili o odnosima izmedu samih profesionalaca, npr. ¢lanova tima. Nadalje,
funkcija je supervizije istraZivanje odnosa izmedu pojedinih stru¢nih uloga. Superviziju
zanimaju stvarna postignuéa institucije u kojoj se susrecu profesionalci i klijenti ili
profesionalci medusobno. Na kraju supervizija na obje spomenute razine analize teZi
pojasnjenju kako zajednickih tako i proturjecnih psihickih i institucionalnih struktura u
profesionalnim odnosima". Spomenimo ovdje i Bernlerovu i Johnssonovu definiciju
(1993) kojom autori direktno doti¢u njezinu vezu s psihosocijalnim radom. ¢ini nam se da
ta definicija u relativno saZetom obliku daje vrlo jasan opis supervizijske funkcije, a
istovremeno ne trpi od Zelje za preSirokom sveobuhvatnos$éu brojnih supervizijskih
elemenata. Autori smatraju "da je supervizija u psihosocijalnom radu interakcijski proces
izmedu dviju ili viSe osoba, supervizora i supervizanda radi profesionalnog razvoja
supervizanda u njihovom psihosocijalnom radu".

Pokusamo li na temelju navedenih definicija dati vlastiti doprinos uzimajuci u obzir
specificnosti socijalnog i opéeg drustvenog konteksta, mogli bismo reéi da superviziju u
psihosocijalnom radu vidimo kao svojevrstan komunikacijski proces u kojem se mogu
nalaziti profesionalne ifili neprofesionalne osobe (dobrovoljci) na istim ili razliCitim
institucionalno - hijerarhijskim pozicijama radi razmjene informacija i iskustava ili pak
pruzanja podrske i legitimacije putem podizanja razine znanja, kontrole ili evaluacije
djelatnosti koje obavljaju. .

6. FAZE SUPERVIZIJE

Supervizija kao racionalni i planirani komunikacijski proces odvija se prema vise ili
manje odredenom vremenskom i tematskom slijedu. Iako neki teoreticari supervizije, zbog
njezine sloZenosti, odri¢u moguénost kvalitetne podjele supervizije na odredene faze, ipak
se ve€ina slaZe da se tijek supervizije moze podijeliti u nekoliko faza, od kojih svaka ima
svoj sadrzaj i ciljeve. Plessen i Kaatz (1985) istiCu da se supervizija moZe podijeliti u pet
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faza u kojima se mogu odrediti konkretne djelatnosti supervizanda i zadaci supervizora.
Medutim, kako isticu autori, podjela tog procesa na faze ne znaci i to da se njih treba kruto
pridrazavati, veé ih prije trebashvatiti kao svojevrsnu "crvenu nit" koja pomazZe supervizoru
da uspjes$no vodi superviziju i postigne Zeljene supervizijske ciljeve. Faze supervizije
prikazane su u tablici 2.

Tablica 2. Faze supervizije

Faze

Funkcije

Aktivnosti

Orijentacijska faza

Informacijska faza

Faza uravnoteZenja

Razvoj i odredenje
zajednicke djelatne
podloge

Skupljanje pddataka i,
izgradnja dojmova

Sistematiziranje razli¢itih
dojmova

- razjanjenje
supervizandove potrebe

- opazanje interakcija

- opaZanje klijenata

- opaZanje terapeuta

- usporedivanje opazenog
- usporedivanje s

iznesenim
potrebama supervizanda
- izabiranje povratnih

poruka
Faza povratnih poruka Razmjena i usporedba - prenoSenje povratne
dojmova poruke
- ispitivanje dojmova
supervizanda

- odredivanje koraka u
procesu  ucenja

Kontrolna faza Razvoj djelatnih posljedica - postavljanje rezultata u
supervizije "tako" obliku

- osporavanje strategija
- vjeZbanje novog

pona$anja

(prema: Plessen & Kaatz (1985)

Fatzer (1993) takoder dijeli superviziju u pet faza, i to: 1. faza: kontakt i ugovor; 2.
faza: dijagnoza; 3. faza: intervencija; 4. faza: vrednovanje i institucionaliziranje i 5. faza:
zavrSavanje. ’

Bemler i Johnsson (1993) "fazom" oznaavaju pravilnost odvijanja supervizije
tijekom duZeg vremena. Osim toga autori smatraju da se fazni model supervizije veéinom
odnosi na razvoj supervizanda, a ne na razvoj cijele supervizijske grupe ili supervizijskog
sustava.

Tijek supervizije dijele u Cetri faze:

1. akcija bez uvida, 2. uvid nakon akcije, 3. uvid prije akcije, 4. istovremeni uvid i
akcija. :
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Ad 1. Pod nazivom akcija bez uvida autori oznacavaju fazu u kojoj supervizand
obavlja svoju djelatnost bez uvida u nju ili s neznatnim uvidom. Ovdje ne postoji
povezanostizmedu njegovaradaiopce djelatne metode. Pomagac posjeduje stru¢na znanja
(npr. poznaje zakone), radnu rutinu, poznaje resurse od interesa za svoje radno podru¢je itd.,
a poslodavac postavlja profesionalne zahtjeve, kao §to su npr.: ispunjavanje odredenih
kontrolnih ili pomaZzuéih zadataka. U superviziji je ta faza Cesto obiljezena otporima,
neodluénoséu i nesigurnoscéu.

Ad 2. Faza uvida nakon akcije odnosi se na period razvoja uvida u vlastiti djelatni
proces pomagaca putem supervizijske refleksije. Supervizand ovdje &esto dobiva teorijska
razjasnjenja i uvid u svoj rad. Njegov se profesionalizam diferencira. On ovdje dobiva
mogucénost da izvana vidi svoju vlastitu struénu ulogu s njezinom pomazucom i kon-
troliraju¢om komponentom. Supervizijska situacija sada je obiljezena s jedne strane kroz
potvrdivanje uvida (aha - doZivljaj) te s druge strane kroz odredenu nesigurnost i pitanje:
*“ZaSto to nisam ranije vidio na taj nacin?”

Ad 3. U trecoj fazi uvida prije akcije pomagac moze svoj pomazudi proces djelomice
planirati i povratno razumjeti. U aktualnoj pomazucoj situaciji on je sada sposoban po-
vezivati dugoro¢ni uvid u proces pomaganja sa svojim namjerama. Uvid u vlastitu struénu
ulogu obogacen je sad s vremenskom i razvojnom perspektivomi pomagaé moze prepoznati
proces svojeg vlastitog razvoja. U superviziji se u ovoj fazi ¢esto moZe primijetiti otpor
prema daljnjim promjenama. Pojavljuje se skretanje k intelektualizmu, jakom naglasku k
teorijskim aspektima ili se supervizija pokuSava iskoristiti kao vlastita terapija.

Ad4.Kod ¢etvrte, zavrine faze pod nazivom istovremenost uvida i akcije ti su aspekti
tako dobro integrirani da djelatnost i uvid u tu djelatnost idu "ruku pod ruku". Komponente
uvidaiakcije paralelno su integrirane u spiralno zajednistvo koje vodi premakontinuiranom
razvoju pomazucdeg procesa. Teorijski aspekti integrirani su uvidom. Profesionalni razvoj
dosegnuo je dinamicki stadij. On sad povezuje dosadaSnje faktore profesionalizacije s
kontinuiranim razvojnim procesom i svije$¢u o tome da izgradnja pomagada nikad ne
zavr$ava. Ova fazanudi pretpostavke za integraciju meduljudskih i profesionalnih aspekata
uloge pomagaca.

Jedan od klasi¢nih pristupa predstavija tzv. 5-fazni supervizijski model Berthe
Reynolds razvijen 1942. godine (prema Bernler i Johnsson, 1993). Autorica razlikuje:

1. fazu intenzivne svijesnosti samoga sebe (the stage of acute consciousness of self).
Supervizand je intenzivno zaokupljen samim sobom, a radi se o jednom obliku usredotocenja
nasebe ispunjenog strahom i nesigurno3cu. On se osjeéa bespomocan, prazan i neznalicom.
Zbog nesposobnosti za djelatno$éu mobilizira se vrlo brzo energija u svrhu samoodrZanja.
Supervizand se pocinje ponasati na za njega karakteristi¢an nadin, npr. govori bez prekida,
postaje agresivan itd. U ovoj fazi supervizor treba pruZiti sigurnost s kojom ée supervizand
moci ponovo pronaci osobnu kompetenciju u trenutku kad se suo¢ava s novim iskustvima.

2. fazu odluke biti ili ne biti (the stage of sink-or-swim adaption). Supervizand
svladava nestoi zbog toga se moze zanimati za okolinu. To svladavanje ipak jo$ uvijek nije
oslonjeno na uvid ili svijest o njegovoj djelatnosti. Ako bi supervizor Zelio veé sad kod
supervizanda razviti potpunu svijest o djelatnosti, time bi zbunio supervizanda jer bi se ovaj
ponovo osjecao preoptereéen mnogim novim podrazajima. Umjesto toga supervizor treba
stabilizirati supervizanda putem mobiliziranja njegova znanja i sposobnosti;
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3. fazn razumijevanja situacije bez snage za kontrolu vlastite aktivnosti (the stage of
understanding the situation without power to control one s own activity in it). Supervizand
pocinje razumijevati o ¢emu se radi, ali jo$ uvijek nije kadar ciljano upotrijebiti vlastite
mogucnosti. Od supervizora se trazi razumijevanje za takvu teSku situaciju. Supervizor
moze lako pomisliti - on to moZe ili on to hoce. Eventualnakritika supervizora sluZila bi vise
svladavanju vlastite frustracije nego pruZanje pomodi supervizandu. Ipak, supervizand
moze biti 1 konstruktivan. On postaje svjestan vlastite uloge u odredenoj situaciji, moZe
odmjereno reagirati i zatraZziti konkretnu pomo¢ supervizora. Ova faza moze trajati veoma
dugo, ponekad godinama, prije nego §to supervizand dosegne Cetvrtu fazu - ako mu to uopce
ikad uspije;

4. fazurelativnog osposobljavanja koja omogucuje i razumijevanje i kontrolu viastite
aktivnosti na nadin na koji je ona nauéena (the stage of relative mastery, in which one can
both understand and control one s own activity in the art which is learned). DosadaSnjanova
iskustva postala su integrativni dio osobe. Supervizand sada mozZe vlastitu aktivnost u
odredenoj situaciji i razumjeti i kontrolirati. To je fazarelativnog savladavanja. Supervizand
moZe samog sebe vidjeti izvana te tijekom supervizije analizirati i kritizirati vlastitu
djelatnost. On je postao profesionalac na nacin da svoje struno znanje primjenjuje na
prakti¢nim problemima te da sa samim sobom postupa kao s instrumentom pomazuce
aktivnosti. MoZe se desiti da netko tko je dosegnuo ovu fazu vise ne treba superviziju. No,
prema B. Reynolds, supervizand pocinje ovdje uvidati da osposobljavanje pomagaca nikad
ne prestaje te da potreba za u¢enjem uvijek postoji;

5. fazu sposobnosti podudavanja onoga $to je nauceno (the stage of leming to teach
what one has mastered). U ovoj je fazi supervizand dosegnuo razinu zrelosti koja mu
omogucava da poducava druge o onome $to je sam savladao. Pri tome moZe lako do¢i do
pada na ranije stadije. Nova situacija obiljeZena je strahom i zahtijeva podrSku radi
ponovnog pronalaZenja vlastitih znanjai sposobnosti savladavanja. U takvoj situaciji moze
taj novi supervizor zatrebati svoju vlastitu superviziju.

Kod modela B. Reynolda najlakse se moZe uociti ranije spomenuta konstatacija da se
fazni supervizijski model viSe odnosi na daljnji napredak (razvoj) supervizanda nego na
razvoj Citavog supervizijskog sustava. Zbog toga bi se vjerojatno trebali uciniti dodatni
napori u analizi supervizijskog procesa prilazeci mu sa stajalSta razlicitih strana koje u
njemu sudjeluju. Po naSem misljenju to je ipak moguce jedino ako se govori o odredenom
modelu supervizije odnosno o podrucju na kojem se supervizija odvija.

7. OBLICI SUPERVIZIJE

Pristupi superviziji razvijali su se tijekom povijesti uglavnom sukladno razvoju opéih
paradigmi na podrudju psihologije, sociologije, medicine pa i antropologije i srodnih zna-
nosti. Dugi je niz godina individualna supervizija bila gotovo jedini supervizijski oblik. U
vrijeme kad je na podrucju psihologije (psihoterapije) psihoanaliza bila vode¢i pristup, a
zajedno s njime glorificiran klinicki pristup u medicini i psihologiji odnosno rad na slucaju
(case-work) u socijalnom radu, logi¢no je bilo da je i individualna supervizija smatrana
Jedinim i najboljim oblikom supervizije. No razvojem istrazivanja malih grupa (Lewin i
sur.), grupnih odnosa te otkrivanjem grupne dinamike uvelike se mijenjaju i pristupi
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superviziji. Javlja se grupna supervizija Ciji se razvoj osobito intenzivira otkrivanjem
brojnih, do tada nepoznatih, tajni i mogucnosti grupnog rada. Razvojem teorije sustava
(Neumann, Wiener, Miller, Bertalanffy i dr.), a osobito postavki "Zivih sustava”, teorija
supervizije dalje se razvija u smjeru supervizije sustava, organizacijskog savjetovanja
odnosno razvoja organizacija.

Suvremena teorija supervizije spominje osnovnu podjelu supervizije na:

1. superviziju u socijalnom (psihosocijalnom) radu

2. superviziju psihoterapije

3. superviziju u podrucju $kolstva i obrazovanja

4. superviziju odnosno organizacijsko savjetovanje/razvoj organizacija u privredi i
upravi.

U brojnim radovima koji se bave supervizijom moze se vidjeti da medu autorima ne
postoji potpuna suglasnost u klasificiranju vrsta supervizije. Ve¢ u oznakama klasifikacija
autori Cesto ne slijede ujednacen kriterij. Tako se za istu podjelu supervizijskih oblika mogu
naci nazivi kao §to su radna forma (Belardi, 1992a), podrucje primjene (Fatzer, 1993),
supervizijski modeli (Schreyogg, 1992) i dr. Mi éemo se zadrzati na oznaci - oblici
supervizije, kako bismo zaobisli eventualnu jednostranost u prikazu shvadanja razliitih
autora.

BernleriJohnsson (1993) smatraju da je medu vrstama supervizije opravdana podjela
Samo na:

a) individualnu superviziju i

b) grupnu superviziju.

Ti autori smatraju da se supervizija psihosocijalnog rada moze odnositi jedino na
grupnu superviziju. U svojem radu oni nadalje upozoravaju na potrebu razlikovanja izmedu
tzv. cilju-usmjerene nasuprot procesu-usmjerene supervizije te izmedu klijentu-usmjerene
nasuprot supervizandu-usmjerene supervizije. ‘

Belardi (1992a) u svojem pristupu superviziju takoder u osnovi dijeli na:

a) individualnu superviziju i ’

b) grupnu superviziju.

On se medutim ne zaustavlja na tome, nego i dalje dijeli:

a) individualnu superviziju na:

- superviziju rukovodioca (coaching, Leitugsberatung) i

b) grupnu superviziju na:

- kolegijalnu superviziju (peer-group supervision)

- timsku superviziju te

- Balintove grupe kao "poseban oblik supervizije” odnosno samoiskustvene grupe.

Belardi takoder istice da se poseban oblik timske supervizije koristi u obliku i u svrhu
organizacijskog savjetovanja odnosno razvoja organizacija.

Fatzer (1993) superviziju dijeli prema podru¢jima primjene na:

a) individualnu superviziju

b) grupnu superviziju

c) timsku superviziju

d) superviziju sisterna.

Na kraju spomenimo i vrlo uspjeli pristup Schreyogove (1992) koja razvija tzv.
integrativni model supervizije te razlikuje metodske postavke supervizijskog modela i sam
supervizijski model. Medu srediSnje metodske postavke autorica ubraja:
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a) gestalt terapiju i

b) psihodramu.

Integrativni supervizijski model autorica dijeli na:

a) individualnu superviziju i

b) superviziju vise osoba unutar koje razlikuje:

- grupnu superviziju i

- timsku superviziju (prema Balintu i prema Foulkesu).

Iz navedenih podjela supervizije lako se moZe ste¢i dojam nepotrebne neujednacenosti.
Medutim, ako se dublje pozabavimo tim razli¢itim konceptima, moZemo vidjeti da njihova
razli¢ita polazista ipak imaju svoje uporiste. Supervizija kao jedan od strateski vaZnih
elemenata prije svega pomazudih djelatnosti veoma je slojevit i nadasve dinamican proces.
Inzistirati naumjetnom ujednacavanju (ukalupljivanju) supervizije u okvire jednog gledista
znacilo bi ne razumjeti sam smisao supervizije. Zato nam se ¢ini da je za samu superviziju
mnogo vaznije stalno podizanje kvalitete supervizijske prakse i stalno razvijanje njezine
vlastite znanstveno teorijske refleksije.

8. ZAKLJUCAK

Rad na podruc¢jima psihosocijalnog rada znaci neprestani rad na podizanju kvalitete
koristenih metoda i tehnika. Psihosocijalna pomo¢ traZi osposobljenog pomagaca. Ona
trazi pomagaca koji poznaje teoriju i metode, ali isto tako i pomagaca koji poznaje samog
sebe. Raditi s ljudima znaci uvijek od judi i za ljude uciti. To znadi i biti spreman mijenjati
nadin svojeg rada ako on ne odgovara potrebama onih za koje se radi. Uloga supervizije u
psihosocijalnom pomaganju zasigurno je nezamjenjiva. Stovie, obavljati bilo koji psi-
hosocijalni rad ¢ini nam se jednostavno nedopustivim bez osiguranja redovite supervizije.
Funkcije koje supervizija ima u psihosocijalnom pomaganju nije moguce nadomjestiti
ni¢im drugim. U ovom smo radu upozorili na neke elemente koji su tek uvod u §ire
proucavanje teorije supervizije. Elementi poput etickih i pravnih pitanja u superviziji,
poloZaj pojedinih uloga u njoj, evaluacije supervizije, odnosa izmedu supervizije i sa-
vjetovanja itd. itd. nisu ovdje ni dotaknuti. Cilj je ovog rada, kao $to je u uvodu veé
spomenuto, opis i kriticka analiza tek temeljnih obiljezZja supervizije. Taj vazni dio svake
pomazuce djelatnosti trebao bi osobito u domacim uvjetima dobiti znacajnije mjesto u
radovima vedeg broja onih koji se krecu na podruéju psihosocijalnog rada.
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'

Summary
SUPERVISION IN PSYCHOSOCIAL WORK
Nino Zganec

Rapid development of psychosocial work in Croatia has been left without satisfactory
theorethical backup. That is particulary visible in some elements, especially in supervision.
The aim of this article is description and critical analyse of the basic characteristics of
supervision: review of historical supervision development, therminology, functions and
goals inrecent understanding. Article reviews definitions of supervision which came out in
lastten years. Supervision is here related to psychosocial work which author locates whitin
wider frame of social work. With phases of supervision process and different clasiffications
of supervision author wants to induce further discussion on supervision as crucial part of
every helping activity.
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