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UistraZivanju je ispitan znacaj supervizije u profesionalnom razvoju socijalnih
radnika pocetnika. Podaci su prikupljeni anketnim ispitivanjem koje je provedeno
u Cetiri nevladine organizacije u kojima je supervizija sastavni dio programa
psthosocijalne pomodistradalnicimarata. Uispitivanju je sudjelovalo 69 pomagaca.
Supervizirani pridaju velik znacaj svakoj funkciji supervizije. Osobito velik znacaj
pridaju podrsici u superviziji i ocekuju da se na taj dio supervizije utrosi 42-54%
vremena, uCenju Zele posvetiti 38 - 41% vremena, a za kontrolu ostavljaju 15-20%
od ukupno na superviziji provedenog vremena.

1.UVOD

Od pocetkarata znatan broj struénjaka u podruéju psihosocijalnog rada djelujukao
neposredni pomagaci, edukatoriisupervizori urazlicitim projektimai programima vezanim
uz pruzanje psihosocijalne pomoéi prognanicima i izbjeglicama.

Dosadasnja iskustva su pokazala da je u tom radu supervizija postala jedno od
temeljnih pitanja razvoja pojedinih programa i sustavnog rada. Stoga je bilo potrebno
(re)definirati pojam i sadrZaj supervizije u odnosu na ranija iskustva i ugraditi je u sustav
pruZanja psihosocijalne pomoéi. Pri tome je bilo znacajno odgovoriti naniz pltanja Tkosve
moZe biti supervizor i koje su njegove funkcije? Sto i kako rade supervizori? Sto je sve
predmet i sadrZaj supervizije? Kako definirati ciljeve supervizije i organizirati superviziju?
Koje dobrobiti od supervizije imaju pojedine skupine pomagaca?

Kakvo je znacenje supervizije za profesionalni razvoj pomagaca pocetnika?

* Ovaj je rad nastao u okviru Projekta izobrazbe za pruZanje pomodi u posttraumatskom oporavku koji
provodi Drutvo za psiholosku pomoc¢ i Catholic Relief Services uz financijsku potporu USAID-a.
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1.1. KOJE SU FUNKCIJE SUPERVIZORA?

Prema Heap, Bang i Christiansen (1994) supervizija je “metoda podrike, kojom
iskusni pomaga¢ pomaze manje iskusnom pomagacu da se nosi s prakti¢nom situacijom
zbrinjavanja i tretmana”.

U radu supervizora medusobno se nadopunjavaju, a koji put i suprotstavljaju, barem
tri temeljne funkcije supervizije - obrazovanje, podrska i nadzor (Smoli¢-Krkovi¢, 1977;
Ajdukovié i Ajdukovié, 1995).

U svojoj obrazovnoj ulozi supervizor nije samo predavac, ve¢ obavlja i ulogu
pokretaca i voditelja obrazovnih vijezbiiradionica kao sastavnog dijela iskustvenog ucenja.
Aktivno vodedi superviziju kao proces iskustvenog ucenje supervizor opaza ¢lanove grupe
i nuZno uocava brzinu shvadanja, razinu vjestina i nacine na koji se pojedini pomagac
suocava s poteskocama i problemima.

Rade¢i individualno s pomagac¢imailiu grupiisuoc¢avajuéise s njihovim poteSkoc¢ama
iproblemima, supervizor se od edukatora pretvara u mentora. U ovoj ulozi supervizor vodi
i podupire pojedince u njihovu osobnom i profesionalnom rastu i razvoju. To ne znaci da
je supervizor osobni “profesionalni terapeut”, kako neki doZivljavaju i objasnjavaju ulogu
supervizora, veé postaje neka vrsta stru¢nog rukovoditelja.

Pomagaci se Cesto suocavaju s organizacijskim poteSko¢ama koje sami ne mogu
prevladati. Vodedéi brigu i o tim pitanjima, supervizor dobiva i ulogu strunog posrednika
s rukovaoditeljem.

Pratedi rad pomagaca kroz razgovor i iznosenje problema ili uspjeha, opazajuci
grupni i individualni rad s klijentima, prateéi biljeske, dokumentaciju ﬁzvlescwan]e,

~ supervizor unutar svoje uloge prihvaca'i dio nadzirateljskih zadaca. Iz svih tih uloga

supervizor procjenjuje ucinkovitost i djelotvornost pomagaca, predvida njegov daljnji
razvoj, planira nacine poticanja osobnog i profesionalnog rasta pomagaca. Takoder,
supervizor se moze naéiiu prilici dadaje sugestije vezane uz status, formalno napredovanje
ili prekid rada pomagaca.

Brojnost uloga koje ima supervizor ponekad moze dovesti do konfuzije i konflikta
medu ulogama. Naime, supervizor, uvidajuéi samo ncke od poteskoce ili/i potreba
superviziranih i organizacija u kojima djeluju, pada u zamku da:

*  provodi ponajprije obrazovanje, a ne nadopunjavanje i usvarSavanje znanja ili
uvjezbavanje vjestina u podru¢ju u kojem utvrdi nedostatke,

* s pomagaCem radi neku vrstu terapije umjesto da ga podupire u njegovu osobnom i
profesionalnom rastu i razvoju,

*  prateci napredak u radu pomagaca pocinje organizirati ili Cak dijelom raditi njegov
posao,

*  poCinjepreuzimatiione aspekte odgovornosti za posao pomagacakoje kao supervizor
nema,

*  pocinje samoinicijativno rjeSavati organizacijska pitanja, postavljati se izmedu
rukovoditelja i superviziranih, preuzimati dio funkcija rukovoditelja.
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1.2. STO I KAKO RADE SUPERVIZORI?

Supervizor je najée$ée osoba izvan organizacije u kojoj radi s pomagadima. Na taj
nacin izbjegava zamke bavljenja organizacijskim pitanjima. TeSko ¢e medutim izbjeci
vidjeti organizacijske propuste. Profesionalan odnos nameée mu obvezu da ta svoja
zapazanja podijeli s rukovoditeljima organizacije koja ga angaZira.

Kad rukovoditelj organizacije prihvati misljenja, sugestije i takvu ulogu supervizora,
supervizor vise ne supervizira samo pomagace, ve¢ projekte 1 programe te organizacije ili
institucije u cjelini sa svim procesima koji se u njoj odvijaju.

Neprihvacanjem primjedbi supervizora ili osjeéajem ugrozZenosti od supervizora
rukovoditelj blokira rjeSavanje dijela problema superviziranih. Prihvacanjem supervizije u
organizaciji rukovoditelj sviesno ili nesvjesno prihvaca superviziju sebe i svoga nacina
rada, mogucnost da se mijenja i moguénost da mijenja strukturu organizacije koju vodi.
Takoder i rukovoditelj s dovoljno znanja moZe biti u nekim situacijama supervizor.

Ciljevi supervizije i1 supervizora jesu da:

pomognu rjesavanju problema pomagaca vezanih za rad s klijentima,

pomognu povecanju uspjesnosti, djelotvornosti i zadovoljstva pomagaca,
pomognu pomagacima da osvijeste i prihvate problem i poteskoce u radu, osvijeste
osobnu potrebu za uspjesnoscu, sviadaju otpore, emocionalno ojacaju, podignu
odgovarajuci stupanj samopouzdanja, postanu fleksibilniji.

*

*  *

To pridonosi tome da:

*  superviziranima situacija rada s klijentom postaje poznatijom, vjestine koje su
wusvojili upotrebljivije, a samokontrola i samopouzdanje visoko,
supervizirani imaju osjecaj zasticenosti, §to im daje temeljnu sigurnost u radu,
medu superviziranima se povecava osjecaj razumijevanja i pripadanja grupi i
organizaciji u kojoj rade, struci koju predstavljaju,

*  supervizirani jaCaju osobni identitet, razvijaju demokratiCnost, mastu i kreativnost.

Iznavedenog je jasnoda éupewizori obrazuju, pruzaju podrku, nadziru, uspostavljaju
profesionalni dijalog i osoban odnos s pojedincen. Oni s¢ bave vodenjem, organiziranjem
drugih i rukovodenjem drugima. To rade individualno i u grupi, odnosno na razini
organizacije. » ‘

Supervizori razvijaju grupna dinamiku. Poti¢u i oblikuju grupne procese, reflektiraju
i daju povratne informacije. PomaZu u rjeSavanju aktualnih problema i poteskoéa. Oni
strukturiraju sadrZaje supervizijskog rada, viezbaju sadrZaje i nacine rada, demonstriraju ih,
pomaZzu u planiranju i neposrednom radu, vode evaluaciju, poti¢u istraZivanje i
samoevaluaciju. Na kraju preuzimaju profesionalnu odgovornost za rad i rezultate rada
pomagaca s klijentima.

Oclekivanja superviziranih od procesa supervizije 1 supervizora koji put su problem
kojinije jednostavorijesiti. Ona se mijenjaju i nisu stalna. Ponekad su interesi superviziranih
usmjereni vise prema stjecanju novih znanja, a ponekad vise Zele podrsku. Rijetko Zele biti
nadzirani.

Pitanje koje se tu postavlja jest treba li supervizor primarno zadovoljavati oéekivanje
superviziranih ili, sukladno sloZenim ulogama koje ima, voditi proces sukladno opcim i
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posebnim ciljevimasupervizije. Tu je i pitanje uskladivanja o¢ekivanja unutar supervizijske
skupine, koje je - ako je grupa heterogena - Cesto nepremostiv problem.

Supervizor je Eesto suocen s nizom konkretnih pitanja i nedomica. Koliko kojoj od
komponenti procesa supervizije dati vremena? Nakoji sve naindavati povratnu informaciju
pomagacu? Koliko raditi s grupom i s kojim sve sadrzajima te koliko vremena posvetiti
pojedincima? Sto kada su supervizirani po¢etnici u radu?

Istrazivanja koja su do sada provedena pokazuju da su poCetnici specificna skupina
superviziranih. Oni imaju Eesto nerelana o&ekivanja od sebe samih. Cesto su nesigurni sami
u sebe ili im nedostaje znanja ili/i iskustva da se uhvate u koStac s nekim sloZenijim
slucajem. Stoga su Cesto podloZniji profesionalnom stresu od svojih starijih i iskusnijih
kolega. Stjecanje prvih profesionalnih iskustva u ratnim okolnostima situaciju pomagaca
pocetnika ¢ini jo$ sloZenijom. Iz studentskih klupa socijalni su radnici, psiholozi i drugi
mladi pomagadi naglo bili uronjeni u pruZanje pomo¢i traumatiziranim stradalnicima rata.
Cesto su zajedno sa stradalnicima dijelili vrlo neadekvatne uvijete Zivota i rada (od
nepostojanja prostorija ili neadekvatnih prostorija za rad do neposredne ugroZenosti od
neprijateljskih napada). Sve bi to iziskivalo velike psihic¢ke napore i od mnogo iskusnijih
stru¢njaka. Da bi se moguce negativne posljedice izlozenosti profesionalnom stresu i
sekundarnoj traumatizaciji prevenirale ili barem ublazile, neke od nevladinih organizacija
nastojale su razviti specifi¢ne strategije za pomoc i samopomo¢ pomagacima. Jedan od
najceséih nacina strucne pomodi koji se nudio pomagacéimabila je i jos je uvijek supervizija.
No, iskustvo je pokazalo da se od organizacije do organizacije supervizija provodila na
razli¢ite nacine, s razli¢itim teorijskim temeljima, ponekad ¢ak i bez ikakvog teorijskog
modela. Stoga je cilj ovoga rada da se ispitaju znacenje 1 specifi¢nosti procesa supervizije
u Cetiri velike nevladine organizacije koje suu programe psihosocijalne podrike prognanicima
i izbjeglicama Gesto ukljucivali pomagace podetnike.

2. CILJEVI ISTRAZIVANJA

Cilj je istraZivanja ispitati znaCenje supervizije u profesionalnom razvoju struénjaka
pocetnika i odgovoriti na sljedede specifi¢ne probleme:

1. Utvrditi koliko znaCenje supervizirani daju pojedinim funkcijama supervizije.

2. Utvrditi koja oekivanja imaju supervizirani od supervizora i procesa supervizije.

3. Utvrditi koje konkretne dobiti imaju supervizirani na polju podrske i na podruéju
ucenjaistjecanja novih znanjaikolikom procjenjuju svoju osobnu dobrobit od supervizije.

4. Utvrditi koje poteskoce i nedostatke supervizirani noavaju u odvijanju supervizije
kao i nacine prevladavanja poteskoda.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Prikézani podaci prikupljeni su anketnim ispitivanjem u Cetiri nevladine organizacije.
Sve provode projekte psihosocijalne pomodi prognanicima i izbjeglicama. U sve &etiri
organizacije supervizija je sastavni dio programa rada.
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Anketa je bila anonimna. Sastojala se od 17 pitanja otvorenog, poluotvorenog i
zatvorenog tipa. U ispitivanju je sudjelovalo 69 pomagaca. Njih 65% su apsolventi odnosno
studenti zavrSne godine studija. Vise od polovine (51%) to su studenti socijalnog rada.
Ostali ispitanici u praviluimaju do dvije godine radnog iskustva. Vecinanjihu oragnizacijama
radi izmedu jedne do dvije godine, odnosno prdsjecno 16 mjeseci. Isto tako vecini njih rad
s prognanicima i izbjeglicama prvi je neposredni profesionalni kontakt s praksom
psihosocijalnog rada. Velika veéina pomagaca ukljucila se u rad organizacija poCetkom
njihova djelovanja.

4. REZULTATII RASPRAVA

Kao §to se moze vidjeti u tablici 1, tri organizacije imaju jedinstvenu superviziju
za sve poslove i aktivnosti koje se odvijaju unutar organizacije i jednog supervizora za te
poslove. Jedna od organizcija, koja uz to ima i najbrojnije oblike pruZanja pomoci, odrZava
superviziju za pojedine programe zasebno. Supervizije koje se odnose na sve zaposlene u
organizaciji uglavnom su edukativne i odvijaju se neSto.rjede, dok su redovite tjedne
supervizije prvenstveno posveéene radu na slucaju.

Tablica 1. Nacin organiziranja

Organizacija Broj Nadin Status
ispitanika organiziranja supervizora
. supervizije

1 ' 10 opéenito za sve vanjski ¢lan
poslove

2 ‘ 28 opcenito i posebno ¢lan tima, ¢lan
prema vrstama organizacije, vanjski
aktivnosti ¢lan

3 18 opcenito za sve ¢lan tima
poslove

4 13 opcenito za sve ¢lan organizacije
poslove

U organizacijama su redovito organizirani grupni modeli vsuperv‘izije, dok je
individualna supervizija definirana kao moguénost kada za to postoji potreba. Najéesce je
organiziran model neposredne supervizije supervizora u grupi pomagaca, ali sve je
prisutnija i sustru¢njacka supervizija u kojoj su supervizirani izjednaceni po razini znanja,
iskustva i odgovornosti. Takvo supervizijsko vodenje posebno povoljno utie na razvijanje
samoinicijativnosti, samoodgovornosti i na motivaciju, ali ponekad ¢&lanovi osjecaju
potrebu za razgovorom s iskusnijim profesionalcem. Stoga se ovaj model supervizije u
pravilu ne organizira samostalno, ve¢ u kombinaciji s nekim drugim modelom.
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Idealna veli¢ina supervizijske skupine je izmedu 4 - 6 clanova, no taj je ideal ¢esto
tesko ostvariti u praksi. Najce3ce su grupe nesto vece i u praksi se kre¢u u rasponu od
pozeljnih 4 do 6 ¢lanova pa ¢ak i do 25. U posljednjem slucaju opravdano je pitanje mogu
li se susreti tolikog broja pomagaca uopée nazvati supervizijom.

Smatra se da bi supervizijski susreti trebali biti organizirani u redovitim vremenskim
intervalima, a njihova Cestina prilagodena stvarnim potrebama superviziranih. Kao $to
moZemo vidjeti iz tablice 2, u praksi ¢estina supervizijskih susreta varira od jednom tjedno
do jednom mjese¢no. Uz to treba imati na umu da e previse supervizije jednako djelovati
kontraproduktivno kao i nedovoljno supervizije.

Tablica 2. Modeliranje supervizije, Cestine supervizijskih susreta i veli¢ina supervizijske
skupine

Organizacija Model Cestina ) Velicina grupe
1 neposredna - jednom mjeseéno 12 ¢lanova

supervizija sup.
grupi pomagaca

2 neposredna Jjednom tjedno, 4 - 12 ¢lanova
individualna, Jjednom dvotjedno, 25 - eduk.

neposredna
grupna i su-
stru¢njacka

3 neposredna Jjednom tjedno 5 -7 ¢lanova
grupna i
sustruénjacka
supervizija

4 neposredna Jjednom dvotjedno 4 - 6 ¢lanova
grupna supervizija

Pokazalo se da ispitanici iskazuju raskorak izmedu stvarne i poZeljne (idelane)
raspodjele vremena na pojedine funkcije supervizije. Zanimljivo je da su supervizirani u
jednoj organizaciji iskazali da Zele vise kontrole, a manje podrske. Podrugje kontrole je
upravo podrucje najveéih odstupanjaidealnog i realnog. Kada promatramo funkciju uéenja,
vidljivo je da u svim organizacijama supervizirani Zele vi§e vremena posvetiti ucenju, u
prosjeku je to 4-5%. Ocekivanja prema podrsci takoder su podijeljena. U dvije organizacije
supervizirani Zele viSe podrike, ali ne u znadajnijoj mjeri (1-3%), dok u preostale dvije
supervizirani o¢ekuju manje podrske, tj. smatraju da dobivaju viSe podrike nego §to bi
trebalo (3.5-14%). No bududi da se govori o srednjim vrijednostima za &itavu grupu, ove
podatke treba interpretirati s oprezom.
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Tablica 3. Idealni i realni udio podrske, uéenja i kontrole tijekom supervizije: procjena

ispitanika

Organizacija % podrske % udenje % kontrola
realno realno realno
idealno idealno idealno

1 68,0 - 54,00 18,00 - 23,00 14,00 - 23,00

2 41,60 - 46,25 36,40 - 41,25 22,00 - 12,50

3 45,30 - 46,40 33,96 - 37,50 20,80 - 16,10

4 45,80 - 42,30 35,00 - 36,80 19,20 - 18,10

Konkretna oekivanja od supervizije i supervizoraispitanici su iskazali na dvanacina.
Prvosuihnaveli svojim rije¢ima, a zatim su procijenili svoja oéekivanja vezana uz razlicite,
unaprijed ponudene, aspekte supervizije i na¢in rada supervizora na skalama od pet
stupnjeva. Pri tome je broj jedan oznacavo vrlo niska, a broj pet vrlo visoka ocekivanja.

Najéesca ocekivanja od supervizije koja su iskazivali ispitanici bila su sljedeca:
konkretna pomo¢ u rjeSavanju problema i konfliktnih situacija na terenu,
razjasnjavanje teoretskih postavki sadrZzanih u ranije naucenom i nacin njihove
primjene u praksi,

povratna informacija o radu i postignuéu, ukljucujuci i kritiku,

ucenje novih znanja, vijestina i tehnika,

podrska, ,

medusobno razumijevanje, sluSanje i podrika kolega.

* ¥

* X ¥ *

Na prvom je mjestu po broju biranja konkretna pomo¢ za rjeavanje problema i
konfliktnih situacija na terenu. Supervizirani navode da ne olekuju gotove savjete, veé
pomo¢ prirasvjetljavanju ve¢ postojecih znanja i primjenitih znanja u praksi. Odmah nakon
toga dolazi povratna informacija o radu. Mnogi supervizirani navode da pored informacija
0 postignutom Zele Cuti i kritiku odnosno oCekuju objektivne informacije. Slijedi ucenje i
podrska. Kada supervizirani govore o uéenju, tada uglavnom oéekuju usvajanje konkretnih
vjestina i tehnika za rad iz podrucja u kojima su najvise angazirani (npr. djeca, stari, osobe
u procesu Zalovanja i sl.).

Ocekivanja podrske u superviziji su brojna i iskazana na razli¢ite nacine. Tako
supervizirani govore da o¢ekuju da ih na superviziji netko saslu$a, da zajedni¢ki rjeSavaju
probleme i razmjenjuju iskustva, da se zbliZe i bolje upoznaju sa svojim kolegama s posla,
da dobiju podrsku za nastavak rada, da s kolegama podijele osjecaje vezane uz neke
nerjesSive probleme, odnosno da pobolj$aju kvalitetu meduljudskih odnosa u radnom
okruzenju. Oc¢ekivanja od supervizije nisu stalna i ovise o konkretnoj situaciji na terenu.
Dakle, tablica 4 prikazuje o¢ekivanja u trenutku provodenja ankete, te ih na taj nacin treba
i promatrati. Ta se ocekivanja u velikoj mjeri poklapaju s teorijski postavljenim ciljevima
supervizije.
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Tablica 4. O¢ekivanja superviziranih od supervizora

Ocekivanja Organizacija Raspon
1 2 3 4

Davanje podrske i

odrzavanje

samopuzdanja 4,95 4,75 4,80 4,60 0,35

Davanje povratnih

informacija 4,70 4,35 4,60 4,60 0,35

Davanje novih znanja 470 4,50 4,50 4,30 0,30

Provodenje kontrole 4,60 2,96 3,70 3,60 1,64

Stvaranje atmosfere

prihvadanja i zajedniStva 4.80 4,60 4,80 4,80 0,20

Najée§ca olekivanja koju su suprevizirani iskazali prema supervizoru jesu:
stru¢nost, jasnoca i kreativnost,

emocionalna toplina, empaticnost i fleksibilnost,

tolerantnost, objektivnost i iskrenost,

komunikativnost, duhovitost 1 prihvaéenost,

posveéivanje paznje i pokazivanje interesa za pojedinca i temu.

Kao §to vidimo, na prvom mjestu po broju biranja u svim organizacijama dolazi
osobina struénosti, zatim emocionalnatoplina, empaticnost. Zatim, razli¢itim redoslijedom,
pomagacizele sljedece osobine kod supervizora: tolerantnost, fleksibilnost, komunikativnost,
jasnocu, objektivnost i iskrenost. Pored ostalog supervizirani Zele supervizora koji ée ih
pazljivo i aktivno slusati te uvazavati njihove probleme. Zanimljivo je da se u cak tri
organizacije javlja Zelja za duhovitim supervizorom, Sto ustvari nije neobicno jer u
situacijama kada smo preplavljeni problemima duhovitost i optimisticnost supervizora
moZe nas osnaziti i otvoriti nove kreativne nacine rjeSavanja problema.

¥ OK ¥ ¥ *

Iztablica4 vidise da veéina superviziranih ima vrlo visoka o¢ekivanja od supervizora.
Najvisa ocekivanja (4,60-4,95) u podru¢ju su davanja podrske i odrZavanja samopuzdanja
superviziranih te u podruéju stvaranja atmosfere zajedniStva i1 prihvacanja u grupi
superviziranih. Nesto su niZza o¢ekivanja u podrucju provodenja kontrole i upozoravanja na
propuste. Ostvarenje visokih ocekivanja mogude je ako i supervizor i supervizirani u
procesu daju svoj iskreni doprinos. Ocekivanja od supervizije u prosjeku su takoder visoka,
ali u pravilu nesto niza nego ocekivanja od supervizora.

Supervizirani zamjecuju i odredene probleme u odvijanju supervizije. Uoavanje i
definiranje problema prvi je korak da bi se ti problemi i rijesili. Iz analize podataka moZe
se zakljuciti da supervizirani paZljivo prate proces supervizije, razmi$ljaju o problemima
i nedostacima te predlazu strategije za njihovo rjeSavanje. Svi problemi mogu se svrstati u
dvije skupine: problemi formalne prirode i problemi sustinske prirode. Problemi formalne
prirode u vezi su sa samom organizacijom supervizije, frekvencijom supervizijskih
sastanaka, veli¢inom supervizijske grupe ili viemenom koje je predvideno za odvijanje
supervizije. Ti problemi znacajno utjecu na zadovoljstvo superviziranih, a jednostavno ih
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je rijediti prestrukturiranjem vremena i supervizijskih grupa. Problemi suStinske prirode
proizlaze ponajprije iz nedovoljno definiranih ocekivanja, nedovoljno razvijenih
meduljudskih odnosa i niskog stupnja povjerenja medu ¢lanovima supervizijske skupine i
supervizora.

U jednoj organizaciji supervizirani su ¢esto kao problem navodili nedostatak povjerenja
medu ¢lanovima grupe i supervizora, §to moze znacajno utjecati na dobrobit koju imaju od
supervizije.

Tablica 5. Prosje¢na dobrobit od supervizije po organizacijama

Organizacija Aritmeticka
sredina
1 4,00
2 3,75
3 3,10
4 3,07

Nakraju su ispitanici procijenili sumarnom ocjenom od 1 do 5 prosjecnu dobrobit koji
ostvaruju tijekom supervizije. Kao $to moZemo vidjeti, raspon rezultata od 4,00 do 3.07
pokazuje znacajne razlike medu organizacijama i upuéuje na potrebu unapredenja procesa
supervizije u pojedinim sredinama.

5. ZAKLJUCNA RASPRAVA

Supervizirani usvim organizacijama pridaju veliko znacenje svakojfunkceiji supervizije.
Osobito velik znacaj pridaju podrsci u superviziji i oéekuju da se nataj dio supervizije utrosi
42-54% vremena, ucenju Zele posvetiti 38- 41% vremena (tek nekoliko postotaka manje
nego podrsci), aza kontrolu ostavljaju 15-20% ukupno na superviziji provedenog vremena.

Na kvalitetn supervizije i zadovoljstvo superviziranih utjeCu brojni faktori
organizacijske i sadrZajne prirode. U organizacijama gdje supervizirani ostvaruju vecu
osobnu dobrobit od supervizije u veéoj se mjeri pojavljuju problemi formalne prirode (npr.
prevelike grupe, neredovitost supervizije, prekratko ili predugo trajanje supervizije,
neadekvatnost termina u kojima se supervizija odrzava), dok se u organizacijama u kojima
Je prosjec¢na osobna dobrobit od supervizije manja u vecoj mjeri javljaju sadrZajni problemi
(npr. nedovoljno definirana supervizija na razini organizacije, nedovoljno defnirana uloga
supervizora, supervizirani smatraju da je supervizor nedovoljno strucan i fleksibilan,
presucivanje problema iz straha da nekoga ne uvrijedimo ili da naSe rijec¢i ne budu krivo
protumacdencisl.). Problemisadrzajne prirode uglavnom proizlaze iz nedovoljnorazvijenih
meduljudskih odnosa, niskog stupnja povjerenja medu ¢lanovima supervizijskih skupina i
nejasno definiranih ciljeva supervizije. Stoga se namede zakljulak da ée dobrobit od
supervizije biti velika bez obzira na formalne uvjete odvijanja supervizije ako se izmedu
supervizora i superviziranih te izmedu superviziranih medusobno uspostavi iskren i
otvoren odnos.
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Velika veéina superviziranih (pribliéno 70% u svim organizacijama) navodi da se
njihova oéekivanja u ve¢oj mjeri poklapaju s ostvarenim dobitima od supervizije. Stoga ne
mozemo zakljuditi da to §to supervizirani zamjecuju probleme i nedostatke u odvijanju
supervizije znaCi da je smatraju neefikasnim oblikom pomo¢i, ve¢ da suprotno tome,
uocavanje problema od strane superviziranih prvi je korak da bi se problemi mogli rijesiti.
Bududéi da je supervizija dvosmjeran proces i teCe jednako od supervizora prema
superviziranima kao i od superviziranih prema supervizoru, unapredenje njezine kvalitete
ovisi podjednako o angaZmanu obiju strana.

I na kraju ne smijemo smetnuti s uma da su sudionici ovog ispitivanja bili mladi
struénjaci ili studenti apsolventi. Opravdano je pitanje kakav doZivljaj 1 potrebu za
supervizijom imaju pomagaci s vise iskustva. No, ostavimo to za neke druga istraZivanja.
Ono $to moZemo nedvojbeno zakljuditi jest to da biunas, kaoidrugdje u svijetu, supervizija
trebala biti nezaobilazni dio profesionalnog razvoja mladih struénjaka. Nadamo se da ¢e
ovakvaiskustvakojadolaze iz nevladinih organizacija biti uspjeSno ukljucenaiu profesionalni
razvoj struénjaka pocetnika koji rade u vladinim sluzbama i organizacijama.
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Summary

THE IMPORTANCE OF SUPERVISION IN PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF
SOCIAL WORKERS

Marina Ajdukovic
Boris Hudina
Natasa Jovanovié

Research examines the significance of supervision in professional development of
socialworkers beginners. Datas were collected using questionares in four non govermental
organizations where supervision is consisting part of psychosocial help to the war
survivors. Questionaries were filled by 69 helpers. They are giving a high value to each
purpose of supervision. The most important purpose of supervision for them is support and
they expect that 42 - 54% of time should be spent on that part, 38 - 41% should be spent on
education and 15 - 20% they left for a controlling part of supervision.
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