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Rad se bavi ispitivanjem tijeka provodenja specificnog tipa individualne
podrske djeci u uvjetima rata i prognanickog Zivota u obliku intenzivnog druZenja
s “velikim prijateljem - prijateljicom” . Time je djelomi¢no nadoknaden gubitak
bliznjihi dobrog dijela djetetove socijalne mreZe. Kvantitativnim pracenjem nekoliko
kljuc¢nih varijabli tijekom jedne skolske godine zabiljeZen je napredak. Kvalitativna
analiza dnevnika "velikih prijatelja” pokazuje nesumnjive pozitivne rezultate ovog
oblika pomodi viktimiziranoj djeci, ali i njihovim obiteljima.

1.UVODb

Nasilje i sve strahote izazvane iskljuéivim, nehumanim ideologijama koje svoje
naume provode bez obzira na posljedice najéeiée su usmjerene i pogadaju najranjiviji dio
populacije. U takvim okolnostima upravo su obitelji najvise 1 najteze izlozene velikim
pritiscima, a preko svojih pojedinih ¢lanova i nasilju, poniZenjima i brojnim drugim
iskuSenjima. Bez obzira na snagu i organiziranost druStva izloZenog neuobilajenim,
izvanrednim situacijama, koje poznajemo pod imenom katastrofa, obitelj je prva i zadnja
u lancu prisutnih drustvenih mehanizama suocavanja s tako teSkim stresnim situacijama.
Njezina je uloga to veéa §to je tih drustvenih mehanizama manje, kada su iz razliitih
razloga nedjelotvorni, a osobito kada izostanu jer je drustvo u fazi intenzivne promjene kako
je to bilo u slucaju pocetka i trajanja agresije na Hrvatsku. Sposobnost same obitelji za
suocavanje sa strahotama takvog intenziteta s kakvima su se susretale naSe obitelji ovisi ne
samo o vanjskim nego i1 unutra$njim faktorima. Nije svejedno je li neka obitelj potpuna ili
nepotpuna, jesu li odnosi medu ¢lanovima dobri, bliski i topliijesu li oni medusobno ¢vrsto
vezani ili ne. No bez obzira na njezino trenutno stanje i mogucnosti, od obitelji se oCekuje
da odgovori bar osnovnim zahtjevima. Dio tih zahtjeva odnosi se na djecu i zadovoljavanje
najosnovnijih njihovih potreba. Ovdje u prvom redu treba misliti na bioloSke potrebe,
potrebe za hranom, odje¢om, obuéom, smjestajem, toplinom. Uz te, djeca imaju i iznimno
velike psiholoske potrebe koje proizlaze dijelom iz prirode covjeka uopée, a dijelom su
uvjetovane razvojem. Njega, briga, paznja i svi oni mali znakovi ljubavi djetetu su u ranoj
razvojnoj dobi jednako vazni kao i hrana, zadovoljavanje osnovnih bioloskih potreba. U

* Ovaj rad nastao je v okviru istraZivanja koje je dio Projekta Pravnog Fakulteta SveuciliSta u Zagrebu -
Socijalna politika i socijalni rad u novim drustvenim uvjetima.
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nastavku razvoja, osobito u tijeku socijalizacije, uz odnos s roditeljima posebno vaznu
ulogu dobivai odnos satakozvanim “znacajnim drugim”, uglavnom odraslim osobama. Taj
odnos mora biti osoban i tek takav moze dati potreban doprinos razvoju djetetove li¢nosti.

Insuficijentne obitelji, bilo da su u njimanaruseni odnosi medu ¢lanovimaili da netko
od ¢lanova nedostaje, a izvrgnute su posebno teskim, izvanrednim situacijama (kod nas su
to uz obitelji nestalih, zarobljenih i poginulih branitelja, potpune i nepotpune prognane i
izbjegle porodice), nasle su se u poloZaju posebno ozbiljne, ¢ak teske socijalnozastitne
potrebe. Takve prilike stavljaju ih u neuobicajen poloZaj koji sam po sebi predstavlja krizu
1bez svih onih strahota prozZivljenih prije dolaska u nepoznatu sredinu i neadekvatne uvjete
smjestajaizivotauopcée. Razmotrimoli njihovusituacijuu cjelini, ukljucivsisve otezavajuce
okolnosti, kao i vrlo dugo vrijeme izloZenosti svim ugrozavajuéim ciniteljima, poloZaj
brojnih nasih prognanickih i izbjeglickih obitelji bit ¢e jasniji.

Obitelj po definiciji ima potpuno drugu ulogu (reprodukcija stanovniStva, primarna
socijalizacija novih narastaja, zadovoljavanje brojnih pojedinacnih i obiteljskih potreba
itd.) pa, ako nije planski pripremana za ratna dogadanja, uopce nije spremna za suocavanje
s tako teskim i pogubnim situacijama, te je njezina sposobnost za suocavanje sa strahotama
rata vrlo mala. Posljedice su u skladu s tim, tako nepovoljnim odnosom izuzetno teske.

Mada obitelj uz ostale funkcije (reprodukcija, odrzanje Zivota kroz zadovoljavanje
bazicnih poteba i potreba nadgradnje, stalni rast i razvoj) ima funkciju prevladavanja i
odgovarajuce potencijale za to prevladavanje kriznih situacija (smrt ¢lana, bolest itd.), iu
skladu s tim posjeduje odgovarajuce mehanizme koji je Stite u trenucima krize uobicajenih
razmijera, ratne strahote takvog karaktera i intenziteta, kakvima su bile i dalje su izloZene
prognane obitelji u Hrvatskoj i one iz BiH, suviSe su intenzivne da bi mogle biti
kompenzirane vlastitim snagama. U previadavanju uobicajenih poteskoca, opasnihiraznih
drugih nepovoljnih situacija, ti su mehanizmi uglavnom vrlo djelotvorni, no u momentu
izloZenosti takvim opasnostima, koje izlaze izvan okvira uobicajenog, poznatog repertoara
prijetnji, kao $to su ova barbarska razaranja, genocidne i patoloski obojene metode
poniZavanjaiuni$tavanjaosjecaja ljudskosti kod nesretnih Zrtava, prestaju biti djelotvornom
zaStitom. Posljedice djelovanja tih tako brojnih i intenzivnih stresnih doZivljaja su razlicite
od obitelji do obitelji, kao i od pojedinca do pojedinca. Reakcije odraslih ¢lanova obitelji
u kriznoj situaciji osim o neposrednoj pripremljenosti ovise o njihovim ranijim iskustvima,
apresudne su za suocavanje cjelokupne porodice s krizom. To posebno vrijedi zadjecu koja
¢eivrlo opasna stresna dogadanja doZivjeti blagima ako njihovi roditelji pokaZu prisebnost
i sposobnost vladanja situacijom. Ranija iskustva odraslih i djece mogu pridonijeti boljem,
ali i loSijem suocavanju s aktualnim stresorima. Ako proZivljeni stresori nisu bili suvise
intenzivni i dugotrajni, njihovo djelovanje ¢e imati ¢ak pozitivne efekte u suocavanju s
novim, intenzivnijim opasnostima. Mehanizmi obrane svakog covjeka, pa i djeteta, bit Ce
pripremljeni za takve situacije i ova nepovoljna ranija iskustva imat e ¢ak i pozitivne
efekte. U slu¢aju da su rani stresni doZivijaji bili toliko jaki da im obrambeni mehanizmi
nisu bili dorasli i nisu mogli odgovoriti njihovom pritisku, doslo je do Cesto puta
dugorocnog paitrajnog gubitkaravnoteZe, disfunkcije ili oSteéenjacjelokupnog ¢ovjekovog
bi¢a u pogledu tjelesne, dusevne i drustvene prilagodenosti - zdravlja u svim njegovim
aspektima. Logi¢no je da osoba optereéena takvim iskustvima i u takvom stanju nece moéi
odoljeti ni stresorima manjeg, a kamoli veéeg intenziteta. Tome treba pridodati i dalje
nepovoljno djelovanje opasnih i suviSe teskih doZivijaja, a to je ¢injenica da tako izazvan
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gubitak ravnotezZe kod bilo kojeg pojedinog ¢lana porodice ima negativne posljedice na
cjelokupnu obitelj. Svaki dodatni izvor neravnoteze kod pojedinog ¢lana porodica ée,
pogotovo ako je ve¢ izloZena vanjskim pritiscima, doZivjeti kao nov nepozeljni pritisak ¢ije
¢e djelovanje dodatno opteretiti cjelu obitelj i sve njezine Clanove. U skladu s tim,
medusobno djelovanje ¢lanova unutar obitelji, moze imati pozitivne, ali i negativne efekte.

Mogucénost suocavanja sa stresom, osim $to ovisi 0 njegovu intenzitetu, ranijim
iskustvima i pripremljenosti na njihov pritisak, ovisi i o broju stresora, karakteristikama
njihovihizvoraivrsta, Tose osobito jasno vidi kod nasih obitelji u progonstvu danas. Nakon
prvih brojnihiistovremenih stresnih dozivljaja (eksplozije artiljerije, viSestruko uzrokovana
opasnost za vlastiti Zivot i Zivot bliznjih, rudenje doma, protjerivanje iz kuée i zavitaja
praceno s vise ili manje dodatnog nasilja, ponizavanja i brutalnosti, odvajanje od bliZnjih
i njihov gubitak, podnosenje ili prisustvovanje zlostavljanju i mucenju i drugo), te su
obitelji, atoznaciidjeca, bile prisiljene narazlicite, svakako normalnom Zivotu neprimjerene
nacine bjezati u podrucja koja nisu bila zahvacena neprijateljskim ratnim djelovanjima ili
su ta djelovanja bila ne§to manje intenzivna. Tijekom bjega viSe puta te su obitelji morale
mijenjati sklonista, odjednom, posve iznenada, suocavati se sa situacijom u kojoj se nalaze
“ljudi s ulice”, klosari ili nomadi kojima je to stil Zivota, a da na takvo $to nikada nisu bili
pripremani! Doda li se svemu i ¢injenica da su ti prvi privremeni smjestaji bili najéesce
potpuno neadekvatni (sportske dvorane, barake, podrumski i sli¢ni prostori) i da se
vierovanje kako je progon privremeno stanje pokazalo pogre$nim, a nade u skori povratak,
makar i sruSenim domovima, jalove, slika o brojnosti, vrsti 1 intenzitetu teskih, stresnih
spoznaja postaje potpunija. Reakcije odraslih na sve to bile su razlicite i dijelom su ovisile
o spolu, dobi, sposobnostima suocavanja s krizom i motiviranosti pri odlu¢ivanju o tome
hoce li aktivno na bojistu ili na neki drugi nacin sudjelovati u obrani ostatka nepokorene
zemlje ili ne. Potreba za nastavkom obrane zemlje i njezinim postupnim, konaénim
oslobodenjem, uz smrt izazvanu neprijateljskim djelovanjem, zarobljavanje, odvodenje u
logore i razne druge nacine neprijateljevog provodenja genocida, jo$ je jedan faktor
kvantitativnog osiromasenja nasih obitelji, a posebno prognanih. Ve¢ sam odlazak ¢lana
porodice u neizvjesnost rata bio je dovoljan da u obiteljima dovede do intenzivnog
“kolektivnog” stresa. U nepotpunim obiteljima majke su iznenada ostale jedine, za sve
aspekte funkcioniranja obitelji odgovorne, odrasle osobe koje su morale preuzeti brigu za
zadovoljavanje svih obiteljskih potreba, i to u kontekstu progonstva i potpune neimastine,
jer su sva dobra stjecana u obiteljima kroz generacije unistena ili oteta. O njihovom je
snalaZzenju ovisila egzistencija djece i starih ¢lanova porodice. Zene u kvalitativno
insuficijentnim obiteljima (obitelji alkoholicara i sl.} esto preuzimaju tako teSku ulogu.
Ponekad to ¢ine ¢ak i dosta dobro kompenzirajuéi iskljucenje drugih odraslih ¢lanova,
najces$ce muzZeva, iz obiteljskog sustava. Gotovo da obitelji bolje funkcioniraju kada tog
¢lana-pacijenta i nema, jer se porodica postupno navikavala na njegovo “ispadanje”, bez
obzira nanjegovu vaznost i vaznost uloge koju ima u sustavu, No u toj situaciji to se dogada
odjednom, bez pripreme i postupnog prilagodavanja nepovoljnim promjenama. Sigurno je
da je opca solidarnost i svesrdna pomo¢ svih gradana Hrvatske i pomo¢ iz drugih, stranih
zemalja u dobrom dijelu pomogla smanjenju osjecaja izgubljenosti, napustenosti i tenzije.
No i pored toga nastavak djelovanja postojecih i uvijek novih i novih stresora (materijalni,
stambeni problemi, problemi reakcije okoline, udomitelja, predstavnika razli¢itih sluzbi i
gradana uopce) na pojedince 1 Citave prognane obitelji uporno produzava stanje stresa i
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oteZava i tako jedva podnosljivu situaciju tih obitelji. Nepotpunost veéine ovih porodica uz
ostale nepovoljne faktore jos je jedan posebno znacajan ugroZavajudi faktor funkcioniranja.

Ovakvi uvjeti nikako ne pogoduju normalnom rastu, razvoju i sazrijevanju djece.
Potpuni ili privremeni gubitak najbliZih ¢lanova porodice te$ko pada svakom njezinom
¢lanu, ali djeca su u takvoj situaciji suoCena s visestrukim posljedicama. Sama privremena
odvojenost od oca za velik broj djece predstavlja ozbiljno narufavanje psihosocijalne
ravnoteZe. Kada je otac uneprijateljskom konc-logoru ili nestao, dijete je unadim aktualnim
uvjetima ve¢ viSe godina izloZeno pritisku koji izazivaju vise ili manje to¢ne, povoljne i
nepovoljne glasine. Stalnim naglim i potpuno opreénim informacijama izazivaju se kod
djece i odgovarajuce izmjene potpuno suprotnih emocionalnih stanja. Od srece zbog vijesti
da je otac Ziv i nade da ¢ée se skoro vratiti do neizmjerne tuge kada iza dobrih dodu
nepovoljne vijesti, krece se dinamika emocionalnih doZivljavanja, silnih bura kojima su
izloZena ta mlada, nezrela i preosjetljiva bi¢a. Takav stalni, intenzivni psiholoski pritisak
na djecu ostavija izuzetno teske posljedice u pogledu njihove psiholoSke stabilnosti,
bazi¢ne sigurnosti i emocionalne, socijalne i obiteljske prilagodenosti. Dijete ¢&iji je otac
poginuo mora se, kao i ostali ¢lanovi, suocavati s prevladavanjem gubitka bliznjeg, proci
faze tugovanja i socijalnog prilagodavanja novonastaloj situaciji. Teko je procijeniti kojoj
je od te dvije skupine djece teZe. Jedna imaju nadu, ali je ona vrlo varava, a druga je nemaiju,
alinema tako naglih i pogubnih obrata. U obje skupine manjka izuzetno vaZna i za pravilno
sazrijevanje djece presudna osoba.

Ovaj problem javlja se i u kvalitativno insuficijentnim obiteljima, ali u posve drugom
obliku. U njima su oba roditelja prisutna, ali se njihova uloga, koja u odredenoj kulturi ima
tofno odredeno znacenje i funkciju, ne ispunjava u skladu s postavljenim normama i
odgovarajuéim o&ekivanjima. Stovise, ponekad pojedini roditelj ili u tezim slucajevima i
oba roditelja toliko odstupaju od zadane uloge da ih je moguce okarakterizirati kao
antiroditelje. Umjesto da zadovoljavaju potrebe djece, oni svojim ponaSanjem
onemoguéavaju njihovo zadovoljavanje, umjesto da djeci pruzaju oslonac i zaStitu oni ih
sami zanemaruju i zlostavljaju (Z. Separovi¢, R. Pejaginovi¢, N. Pe¢nik) i tako umjesto da
pomazu zdrav rast, razvoj i sazrijevanje djece, oni ga koce ili ¢ak potpuno onemogudavaju.
Problem je u tim slucajevima vrlo sloZen i slojevit. Dijete koje se nalazi u takvoj obitelji,
mada je objektivno u manjoj opasnosti od djeteta izloZenog ratnim uZzasima, subjektivno u
psiholoskom smislu, tu situaciju proZivljava teZe. Razlog je u tome $to dijete u ¢ijoj su
obitelji odnosi zadovoljavajuéi kada je izloZeno ratnim opasnostima, izazvanim od strane
nekih nepoznatih, zlih Ijudi, ima podrsku, zastitu, potrebnu brigu i ljubav bliznjih, Dolazi
li opasnost upravo od tih najbliZih, koji bazi¢no imaju posve suprotnu ulogu, dijete ¢e ostati
samo, bez zaStite, izloZeno trostrukom pritisku - nesreéi zbog objektivne nebrige ifili
zlostavljanjaiprevarenih o¢ekivanja, a bez ikakve podrske i pomodi, samo, bez moguénosti
da se zastiti. U svim tim situacijama dijete je izloZeno visokim rizicima u fizi¢kom i
psiholodkom smislu zbog toga $to je roditeljska uloga u podrsci i pomo¢i djeci upravo u
kriticnim situacijama potpuno izostala ili je nedostatna. Nju je nemoguce potpuno
nadomjestiti, ali iskustvo pokazuje da ukljuéivanje nekih drugih, djetetu od ranije ak i
potpuno nepoznatih, ali kvalitetnih i motiviranih osoba mozZe u odredenoj mjeri i u
odredenim aspektima djelomi¢no popuniti prazninu nastalu nedostatkom funkcioniranja
prisutnih, ali neadekvatnih i privremeno ili trajno odsutnih roditelja.
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Individualna podrs$ka kao alternativa

IzloZene situacije u suvremenim okolnostima promatrane kroz makro ili mezo plan
zahtijevaju intervenciju globalnog drustva preko odgovarajuih programa koje trebaju
implementirati, voditi i evaluirati postojece socijalne sluzbe. One ve¢ dijelom to i éine
provodenjem patronaZe u okviru PBIN - ainadzora nad izvr$enjem roditeljskog prava. Tim
programima tek bi se proirio krug primjene ovog oblika pomoéi, i od sekundarmopreventivne
uloge on bi dobio i ulogu u okviru primarne prevencije $to predstavlja novu kvalitetu i
potreban doprinos opéim nastojanjima u sprecavanju irenja aberacija u ponaSanju i brojnih
drugih psihosocijalnih poremecaja, kao 5to su ovisnosti, na primjer.

Izbor osoba kaje bi bile uvedene u djetetovu najuzu socijalnu mreZu kao svojevrsna
dopunaili zamjena za roditelje mora biti vrlo pazljiv jer je podrucje djelovanja vrlo kritidno.
Ova su djeca, kao i njihove obitelji, preosjetljiva zbog svih ve¢ spomenutih problema s
kojima se moraju nositi, pa im treba pristupati vrio oprezno, ali bezrezervno, vrlo paZljivo,

novih trauma, ali ne djelovati tako da im se onemogucuje slobodan razvoj i komunikacija,
da ih se obeshrabruje ili prezasticuje! To su vrlo visoki zahtjevi i na prvi pogled izgleda da
bi osobe koje bi se time bavile trebalo ozbiljno i kroz duZe vrijeme educirati nakon vrlo
rigorozne selekcije. No praksa je pokazala da se moZe vjerovati u ljude i njihovu potrebu
dabudu “dobri” i pomaZu bliznjimaunevolji. Bez posebne edukacije, samo uz odgovarajuéu
senzibilizaciju koja djeluje tako da potencijalni pomagaci bolje shvate probleme s kojima
su suo¢ena djecai potrebu daim se pomogne, ojacaju onaj svoj pozitivni dio li¢nosti i njime
se okrenu djeci, postignuti su izvrsni rezultati. Pokazalo se da su volonteri koji se jave i
nakon pripreme ostanu kod toga da Zele pomagati djeci iz nepotpunih ili poteskoéama
preplavljenih obitelji, vrlo uspjeSni pomagaci u socijalizaciji djece koja Zive i u izuzetno
rizi¢nim uvjetima. To su one osobe koje vole djecu, razumiju njihove poteskoce i Zele se
njima baviti u svoje slobodno vrijeme jer im to predstavlja osobno zadovoljstvo. Ponekad
ih nazivaju “veliki brat” (“big brother”), ponekad, kako je to kod nas ¢e$ée prihvaceno,
“patronaZer” ili, u novije vrijeme, “veliki prijatelj”. Te se osobe uvode u djetetovu socijalnu
mreZu kako bi u odredenom dijelu preuzele funkciju izgubljenog roditelja predstavljajudi
sponu izmedu djeteta i drustva. To su odrasle, djetetu prihvatljive osobe, koje su spremne
s njim podijeliti emocije, iskustva i spoznaje bez uobicajene autoritativnosti, podozrivosti
i kriti¢nosti “velikih” prema djeci. One su spremne podijelititi svoje iskustvo, znanje i
vrijeme s malim ili mladim prijateljem a da za to ne ofekuju nikakvu protuuslugu. Osobe
su to koje prihvacaju dijete bezuvjetno i daju mu sigurnost u vrijeme kada mu je ona
najpotrebnija s obzirom na individualni razvojni stupanj i opée nepovoljne uvjete izazvane
posebno teskim prilikama i brojnim patogenim, za djetetovu socijalizaciju, razvoj a samim
time i zdravlje rizicnim faktorima.

Rije¢ je o susretanju dvoje ljudi bez nekih velikih ili skrivenih ocekivanja i o
razvijanju iskrenog prijateljstva koje djetetu omogucuje kvalitetan, potpuno osoban odnos
u kojemu se medusobno nudi onaj “bolji dio sebe” bez obzira na razlike u zrelosti, iskustvu
i kronolo$koj dobi. To je upravo onaj odnos koji mnogi roditelji Zele uspostaviti sa svojom
diecom. U praksi rijetki u tome uspijevaju jer st onemoguceni trima presudnim ¢initeljima
- prejakim emocijama, o¢ekivanjima i odgovorno$éu. Ovih ko€nica, prisutnih u obliku
trostruke opteredenosti roditelja u odnosu dijete - pomagac, djetetov “veliki prijatel;”,
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gotovo da nema ili su prisutne u daleko manjoj mjeri. Osim §to je pomagac osloboden tih
ograniCenja pa mu je lakSe razvijati slobodan, topao i iskren odnos s djetetom, i ono je
oslobodeno svih onih ocekivanja, obveza i zahvalnosti koje Cesto karakteriziraju relaciju
roditelji - dijete - roditelj. Tako neoptereceni “mali” i “veliki” prijatelj mogu tijekom Cistog,
iskrenog odnosa razviti pravo prijateljstvo koje krasi otvorenost, predanost, bezrezervna
pomo¢ i suradnja u kriznim situacijama. Ono znadi i spremnost na kritiku, kada je to
potrebno, koja se ne shvaca kao “roditeljska propovijed”, nabrajanje zahtjeva nadredenog,
niti autoritarni pritisak na mladeg, slabijeg, o njemu ovisnog subjekta, nego iskrena Zelja
dase Sto bolje prevladaju kriti¢ne situacije. Unekim, dobro razvijanim relacijamato postaje
odnos prijatelja-partnera u procesu socijalizacije, prilagodavanja socijalnoj sredini i
njezinim zahtjevima i, kada je to potrebno, prevladavanja prepreka koje ometaju ili
onemogucujudjetetov razvoj. Uloga “velikog prijatelja - prijateljice” posebno se potrebnom
iuspjeSnom pokazala u slu¢ajevima pruZanja dodatne podrske prognanoj djeci. Ta su djeca
gotovo bez iznimke dozivjela niz stresnih situacija visokog intenziteta, §to je rezultiralo
brojnim poteskoéama, poremecajima, nesnalaZenjem, izgubljenoséu i aberacijama u
ponasanju. Na nesreéu tu i nije kraj zlu koje ih prati, ve¢ su se ona u takvom stanju jo$ nasla
1 u produZenoj stresnoj situaciji koju predstavija progonstvo bez obzira na kvalitetu
smjestaja, opskrbljenost i prihvadenost u novoj sredini. Nepotpune obitelji i obitelji s
narusenim odnosima, bilo da je ta naruSenost posljedica novih dogadanja ili je postojala i
ranije, uglavnom nisu dorasle ni potrebama prevladavanja uobicajenih razvojnih poteskoca
koje su sastavni dio sazrijevanja svakog djeteta, a kamoli posebno teSkim iskuSenijima
kojima su izloZene prognane obitelji. U takvim uvjetima u kakvim se nasla ve¢ina nasih
prognanih obitelji i visokom stupnju viktimizacije djece, roditelji koji su sami pod stresom
nisu kadri suocavati se ni s osobnim, a kamoli s djetetovim problemima generiranim
dvostrukim izvorima. Pouzdana, motivirana i djetetu sklona osoba u takvim okolnostima
bit e izuzetno dobra podrika ne samo djetetu nego preko njega i itavoj obitelji. Njezin
potencijal, odmaknutost od aktualnih problema obitelji i motiviranost omoguéuju uspje$no
suocavanje s brojnim i teSkim problemima te djece i njihovih porodica. Preuzimajuéi ulogu
“znacajne druge” osobe u naSim uvjetima, volonteri zadovoljavaju svoju potrebu za
solidariziranjem s najteZze pogodenim dijelom populacije kojoj pripadaju i ukljucuju se
izravno u saniranje mnogobrojnih vanjskih i unutarnjih ¢initelja nefunkcionalnosti obitelji.
Tako pomazudéi bliznjem volonteri, “veliki prijatelji”, na vrlo efikasan na¢in pomazu i sebi
stvarajudi ili pojaCavajuéi pozitivnu sliku o sebi, u kriznim ili ratnim prilikama, u vremenu
suprotstavljanja neprijateljskoj agresiji, u prezivljavanju takvih i psiholoski, izuzetno
teSkih vremena.

Sam raspon intenziteta pomodi zanemarenoj, zlostavljanoj i prognanoj djeci razlicit
je. On se kreée od samog prosirenja i pojacanja djetetove, najceSce reducirane, socijalne
mreZe, preko pruZanjadjelotvorne pomodi u suo¢avanju sastresom, prevladavanju poteskoca
koje donosi razvoj i sazrijevanje samo po sebi, pa do “otvaranja releja” koji ¢e djeci
omoguditi daleko veée Sirenje interesa i spoznaja nego da je izostalo takvo, nesrecom
potaknuto, stvaranje prijateljstva.

U svakom slu¢aju pokazalo se da je ovakav individualni pristup pruZanju pomodi,
implementiran uz ostale, grupne, interesne, kreativne i rekreativne aktivnosti, tamo gdje je
primijenjen s odgovarajué¢om predano¢u i motivacijom donio izuzetno pozitivne rezultate.
S tim u skladu preporuduje se primjena ovog oblika podrske, osobito djeci osnovnoskolskog
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uzrasta, u svim navedenim situacijama, a posebno u pruzanju pomo¢i prognanoj djeci u
izvaninstitucionalnom obliku smjestaja kao i u organiziranim zbjegovima prognanih i
izbjeglih gradana Hrvatske i BiH.

“Veliki prijatelji”” u jednom zbjegu u Zagrebu

Primjena jednostavnog pristupa u pruzanju pomoci djeti koja iz bilo kojeg razloga
Zive u rizi¢nim uvjetima ili koncepcije “veliki prijatelj” vrlo je jednostavna i temelji se na
uobicajenim drustvenim relacijama. Prijateljevanje zbliZuje ljude Cestoi vise nego srodstvo
jer se zasniva na sli¢nosti u pogledu na svijet, preferenciji odredenih vrednota, zanimanju
za iste stvari, sadrZaje i pojave. Osim toga temeljeno je na slobodnom izboru. Ni¢im nije
uvjetovano ni nametnuto, tako da predstavija jednu od rijetkih socijalnih relacija koje se
uspostavljaju potpuno neovisno o Zeljama, potrebama i sugestijama drugih. Ono je ujedno
i oblik socijalnog povezivanja koje nije djetetu ponudeno direktnim uvodenjem u socijalnu
mreZu koju su uspostavili njihovi roditelji i ostatak obitelji. U tradicionalnim porodicama
i isto takvim druStvenim sustavima u slucaju gubitka djetetu se dodjeljuje zamjena za
izgubljenog roditelja i tako se u skladu s nepisanim pravilima osigurava odgovarajuéa
zaitita svakom djetetu. Bez obzira na to je li drugi roditelj prisutan ili ne, odabire se
pouzdana osoba koja ée na odredeni nacin biti zamjena za izgubljenog roditelja iz najblize
djetetove okoline. Nedostaje li majka, otac ima zadatak ponovo se oZeniti i tako nadomjestiti
gubitak, a bude li izgubljen otac, bez obzira nato je limajka prisutnaili ne, postavlja se djeci
staratelj, najceS¢e pouzdan i po moguénosti ugledan bliski srodnik. Zadatak te osobe je
briga za zaStitu djetetova zanimanja i preuzimanje roditeljske uloge u pogledu odgoja i
vrhovnog autoriteta. Ona je ujedno staratelj ¢itavoj obitelji, pa 1 majci ako je izgubljen otac
amajka se ne preuda. U suvremenim druStvima obitelji nisu vise povezane u onoj mjeri kao
u tradicionalnim, Zene jednako pridonose obiteljima kao 1 muskarci, pa pravna regulativa
daje iskijucivo pravo i duZnost za brigu i odgoj djece Zivom roditelju, bez obzira na to je li
to majka ili otac. Suvremenoj Zeni viSe nije potreban staratelj jer je ona sama uz brigu
drustva, preko drzavnih institucija kao vrhovnog drustvenog autoriteta i pomagaca,
sposobna nositi teret roditeljstva. No pitanje je, bez obzira na to koji je od roditelja preostao,
majka ili otac, moze 1i dovoljno dobro igrati dvostruku ulogu i zamijeniti djetetu i
izgubljenog roditelja. Nedostatak roditelja svakako ima vidne posljedice na razvoj djeteta,
Sto dokazuju i neka nada istrazivanja (J. Obradovi¢ & ostali, 1994), a u suvremenim
dru$tvima viSe nema odgovaraju¢ih mehanizama nadopune za izgubljenu roditeljsku
figuru. Ne pobrine li se sam preostali roditelj za zamjenu, djeca ostaju uskracena i
nepovratno hendikepirana u procesu socijalizacije osobito u pogledu upoznavanja s
obiteljskim ulogama i uéenja uloge koju jednog dana trebaju preuzeti u svojoj buducoj
porodici.

U vrijeme katastrofa, kao §to je ova naSa, na primjer, Cesto ba$ majke ostaju
privremeno ili za stalno jedini roditelj. S obzirom na sve §to su za vrijeme neprijateljske
agresije doZivjele i doZivijavaju u progonstvu, Cesto im nije lako nositi sav teret roditeljstva
koji im je tako u najteZem trenutku pao na leda. Vrlo je teSko, najceS¢e i nemoguce,
zamijeniti djeci oca istovremeno imajudi svoju primarnu i prirodno zadanu ulogu majke.
Nedostatak jednog ili oboje roditeljai neadekvatnazamjena predstavlja takvu asimetricnost
u strukturi i funkcioniranju obitelji koja rezultira i neravnoteZom u socijalizaciji. Posebno
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teSko odrazava se nedostatak jednog od dvaju roditelja, a jo§ vise ako nedostaju oba, na
djecu u pogledu njihovog sazrijevanja, formiranja osobnog pa i spolnog identiteta i odnosa
prema drugim osobama iz socijalnog okruZzenja. Da bi se kompenzirao taj nedostatak, u
zbjegu smjestenom u jednom ulenickom domu u Zagrebu provedena je koncepcija
"velikog prijatelja" za djecu osnvnoskolske dobi koja su zajedno s roditeljima prihvatila
takav oblik suradnje.

Kako bi taj oblik rada s prognanom djecom bio uspjesan, potrebno je zapoceti s njim
tek kada su izvrsene odredene pripreme za to. Prvi korak u pripremama je prikupljanje
potrebnih informacija o djeci - broju djece u zbjegu, njihovoj dobnoj i spolnoj strukturi, vrsti
problema s kojima se svako pojedino dijete susreée, njihovim interesima i sklonostima i
eventualnim posebnim poteskocama ili potrebama pojedine djece.

Jednako tako potrebno je imati pouzdane informacije o potencijalnim volonterima.

Dobro je da je broj potencijalnih pomagaca veéi nego broj djece kako bi bilo moguée
1zvrsiti §to bolji izbor velikih prijatelja.

Dob je vazno znati kako bismo na vrijeme znali koje dobne skupine djece mozemo
obuhvatiti ovom vrstom podrske. TinejdZer ée teSko modi igrati ulogu “velikog prijatelja”
drugom tinejdZeru. To je posve razumljivo. Isto tako osoba starije dobi prije ¢e moéi
uspostaviti kvalitetan i topao odnos s mladim djetetom koje jo$ nije uslo u pubertet, a osoba
zrele dobi imat ¢e obostrano puniji i kvalitetniji odnos s tinejdZerom nego osnovnoskolcem.
Njihova potreba da se “spustaju na djecji nivo” ini odnos neautenti¢nim i nategnutim. U
takvoj relaciji obje strane se loSe osjec¢aju pa ni rezultati takve veze ne mogu biti osobito
kvalitetni.

Sli¢no je i sa sklonostima. Veliki prijatelj koji se bavi onim §to zaokuplja i dijete,
malog prijatelja, bit ée bolje prihtvaden i imat ¢e viSe uspjeha u radu s djetetom nego drugi
koji nema sli¢ne sklonosti. To ne znaci da su osobe s interesima koji su djeci u osnovi strani
unaprijed iskljucene. Radi li se o kvalitetnim, poZeljnim sadrzajima, za koje je mogude
dijete zainteresirati to ¢ak moze biti i razlog vi$e, samo u tom sluaju treba dobro paziti kod
izboramalog prijatelja (nogometasane¢emo dodijeliti krhkom, lirski orijentiranom djetetu).

Motivi koji dovode svakog pojedinog dobrovoljnog pomagaca trebaju biti zdravi,
druStveno pozZeljni i visokog intenziteta. U protivnom, ako bi motivi bili problematicni,
mogle bi se, istina u ekstremnim slucajevima, dogoditi vrlo neugodne situacije. Da do toga
ne dode, potrebno je prije ukljucenja u projekt dobro upoznati buduée pomagadce ili ih
podvrgnuti struénoj selekciji.

Osobine pomagaca isto je tako dobro znati kako bi izbor malog prijatelja bio §to
sretniji. To treba biti odnos koji Ce djetetu olakSavati i razvedravati Zivot, a ne &initi ga jo§
sloZenijim, tmurnijim i teZim. Grube, nervozne, kritizerski raspoloZene, nekreativne i
tmurme osobe nisu dobar izbor.

Nakon §to je obavljen za date prilike optimalan izbor, valjaroditelje upoznatis novim
oblikom pomodéi njihovoj djeci, senzibilizirati ih za probleme djece te dobiti njihov
pristanak za rad pomagaca. Treba imati na umu moguée otpore roditelja izazvane vrlo
razliCitim razlozimaibiti strpljiv u njihovoj eliminaciji. Ujedno, dobro je roditelje unaprijed
lisiti nerealnih ocekivanja, jer ée tako biti mogude izbjeéi mnoge kasnije nesporazume.
Roditeljima treba dati do znanja da im volonteri nece oteti njihovo mjesto uz njihovu djecu,
ali ni preuzeti obveze i odgovornost.
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Tek kada roditelji prihvate ovaj oblik rada, moguée je pristupiti povezivanju djece s
volonterima. Dobro je pritom paziti da dijete s velikim prijateljem upozna osoba koju ono
veé poznaje i imau nju povjerenja bez obzira na to §to su garoditelji ve¢ pripremili za veselu
novost. Kada se jednom uspostavi veza, ona se uz odredenu dozu pomagaceva poticanja,
dalje spontano, gotovo sama od sebe, razvija. Prijatelji zajednicki traZe sadrzaje, vrijeme
i prostor za susrete. Bilo kakav pritisak sa strane moZe vise $tetiti nego koristiti.

O rezultatima ove suradnje koja se sada provodi veé drugu Skolsku godinu ponesto
govori zainteresiranost majki da nakon ljetnih praznika njihova djeca ponovo dobiju svoga
velikog prijatelja ili prijateljicu. Isto tako treba reci da je medu osnovcima imati “svoga”
studenta ili studenticu - velikog prijatelja, postala stvar prestiza. Bilo je i suza od straha da
bi mogli ostati bez velikog prijatelja u situacijamakada iz nekih razloga pojedino dijete nije
“dobilo” svog prijatelja odmah na pocetku nove Skolske godine 1994/95. istovremeno kada
i ostala djeca.

Isti koncept primijenjen je i kod djece koja su isto tako izloZena rizicnim okolnostima
rasta, razvoja i sazrijevanja, ali su uzroci druge prirode. No ovdje ée biti prikazani rezultati
rada s prognanom djecom.

Tko su “veliki prijatelji”

U ovom slucaju veliki prijatelji su studenti socijalnog rada koji su samim izborom
svoga poziva selekcionirani, auz toineki drugi elementi organizacije i provodenja projekta
¢ine da su sudionici visoko motivirani za pruzanje pomo¢i ljudima u nevolji. No to §to su
u ovom slucaju velike prijateljice i prijatelji studentice i studenti socijalnog rada ne znaci
da svuda i uvijek to mora biti ba§ taj profil pomagaca s upravo takvim stupnjem
obrazovanja. Pogresno bi bilo misliti da jedino oni mogu biti kao volonteri ukljuceni u
realizaciju ovog i sli¢nih oblika pomo¢i obiteljima koje su izloZene razli¢itim rizi¢nim
okolnostima, kao §to su progoni, nasilje i drugi oblici “vanjske” viktimizacije, nepotpunost
ili narusenost odnosa. To mogu biti svi zdravi, prilagodeni i zainteresirani mladi ljudi oba
spolakoji shvacaju probleme djece izloZene rizicnim uvjetimazivljenja uopée. U nedostatku
miadih mogu to biti i stariji ljudi koji imaju Zelju, zdrave motive i dovoljno vremena koje
Zele podijeliti s prognanom i svom drugom djecom ¢iji je zdrav razvoj doveden u pitanje
iz ve¢ navedenih razloga i tako im popuniti prazninu u obitelji ili pokidanoj i/ili reduciranoj
socijalnoj mreZi. Za provodenje takvog programa pomod¢i nisu potrebna gotovo nikakva
posebna sredstva jer se on zasniva na koriStenju intrinziéne motivacije kao osnovnom
sredstvu za njegovo pokretanje i provodenje. Specificnost tog oblika rada je u tome $to u
ovom, kao 1 u svakom drugom, prijateljskom odnosu dobivaju obje strane, tako da kad se
Jjednom takav odnos uspostavi, dodatna motivacija viSe ne predstavlja poseban problem.
Pojave li se ipak nesporazumi, veca neslaganja ili netrpeljivost izmedu djeteta i velikog
prijatelja, njihov uzrok treba najcesce traziti u neadekvatnim transfernim relacijama, bitnoj
emocionalnoj osnovi njihovog medusobnog odnosa. Ispitivanje pozadine takvog nepozZeljnog
razvoja njihovog medusobnog odnosa najce$ce pokazuje da su ocekivanja sudionika od tog
odnosa bila nerealna i toliko razlicita da ih katkada nikako nije mogude uskladiti. U takvim
izuzetno rijetkim situacijama najbolje je potraZiti djetetu novog velikog prijatelja. Slijepo
inzistiranje na uspostavi poZeljnih relacija i medusobnom prihvacéanju nikako neée donijeti
Zeljene rezultate, pogotovo ne na duZe vrijeme. Dobro je u takvom sluéaju imati na pameti
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¢injenicu da bit programa nije ispitivanje problema uspostavljanja prijateljskih odnosa
izmedu dviju inkompatibilnih osoba, nego pruzanje pomocdi djeci izloZenoj rizicnim
uvjetima Zivota. Kako se takve situacije javljaju zaista izuzetno rijetko, lakse je 1 humanije
uspostaviti nov prijateljski odnos s drugom, djetetu prihvatljivom osobom i tako rijesiti |
problem nego inzistirati na nemogucem 1 dijete izlagati jo$ jednom viktimizirajucem
faktoru.

Kaoisvaki drugi, ovaj program moze i¢i Zeljenim smjerom, kvalitetom i intenzitetom,
aliine mora. Moze se dogoditi da se u cjelini provodi izvrsno, ali da u nekim pojedinaénim
slucajevima zastrani tako da svi pozitivni rezultati budu zasjenjeni nekim nezeljenim
dogadajimaili razvojem odnosa. To je razlog §to voditelj programa mora imati uvid urazvoj
odnosa svakog pojedinog para prijatelja. Mada je to dosta sloZen problem, moguce ga je
rijesiti dosta jednostavno. Dobro je da svaki veliki prijatelj vodi dnevnik susreta s djetetom.
U dnevniku se mogu relativno lako nakon svakog susreta zabiljeZiti bitne informacije o
susretu: vrijeme, sadrzaji kojima su se bavili, teme o kojima se razgovaralo, mjesto gdje je
susret realiziran i posebne zanimljivosti ili zna¢ajna dogadanja. Pisanje dnevnika pomodéi
¢e pomagacu u rekapitulaciji proslog i planiranju buduceg susreta. Tako strukturirano
vodenje dnevnika je lakSe, osigurava ¢vrsci kontinuitet i pracenje razvoja odnosa. Stalnim
pracenjem biljeski voditelj moZe realizirati relativno dobar uvid u tijek provodenja
programa, ali samo na jednoj razini, razini volonterovog doZivljaja. Zeli li prosiriti uvid
voditelj ¢e organizirati na poCetku provodenja programa tjedne, a ubrzo zatim mjeseéne
susrete s pomagacima, na kojima ¢e zajednicki proradivati situacije koje zahtijevaju
posebnu paZnju. Takvim supervizijskim sudjelovanjem u provodenju ovog programa
voditelj ée moci djelovati na intenzitet, smjer i kvalitetu njegova razvoja.

2. CILJEVIISPITIVANJA

Glavni cilj ovog ispitivanja je istraziti mogucnost kompenzacije privremenog ili
trajnog nedostatka jednog ili oba roditelja ukljutivanjem nove osobe u djetetovu socijalnu
mrezZu,

Dodatni ciljevi bili su:

- pratiti djetetovo prihvacanje nove osobe kroz zadano razdoblje,

- analizirati duZinu trajanja susreta i sadrzaje koji su bili predmet razgovora ili
zajedniCkog bavljenja za vrijeme prijateljevanja,

- analizirati atmosferu u obitelji tijekom prijateljevanja,

- razumijevanje sadrZaja, motiva, ciljeva i odnosa djeteta i velikog prijatelja,

- konstruktivnost u djetetovu ponasanju uopce i u odnosu s velikim prijateljem,

- procjena uspjesnosti velikog prijatelja u njegovoj ulozi kroz doZivljaj zadovoljstva
ili nezadovoljstva vlastitim radom.

3. METODOLOGILJA

U provodenju ovog istraZivanja za prikupljanje podataka koristene su metode:
- promatranje sa sudjelovanjem,
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- skale procjene od pet stupnjeva posebno pripremljenc u svrhu evaluacije programa
idividualnog pruZanja podrske i pomoc¢i prognanoj djeci,

- dnevnik prema kojemu su analizirane aktivnosti i sadrZaji za vrijeme susreta,

- vrijeme trajanja susreta.

Karakteristike uzorka

Ovaj pristup namijenjen je ponajprije djeci predskolske i osnovnoskolske dobi koja
se u procesu socijalizacije sve viSe otvaraju prema $iroj socijalnoj okolini. U slu¢ajudau
toj dobi izostane podrika i pomoé odraslih, u prvom redu roditelja, u uspostavljanju
socijalnih relacija i utvrdivanju pozicija u uzoj i §iroj drustvenoj sredini djeca mogu biti
izloZena vrlo traumatskim dozivljajima koji imaju izuzetno vaZznu ulogu u njihovom
poimanju socijalnih odnosa 1 snalaZenju u drustvu i u potpuno uobi¢ajenim uvjetima
Zivljenja. Situacija u kojoj su se nasla prognana djeca iz Hrvatske i BiH i u ovom zbjegu
izvan je uobiCajenih ljudskih iskustava. Stoga nije neobicno Sto se u okviru programa
pruzanja pomodi prognanicimaiizbjeglicama smjeStenim u zbjegu pokazala potreba za tim
oblikom podrske. Prognane obitelji iz poznatih razloga opterecene su brojnim potesko¢ama
i ograni¢enjima pa je efikasnost roditelja u ispunjavanju te tako sloZene i osjetljive uloge,
bez obzira na potpunost, znac¢ajno smanjena.

IstraZivanjem je obuhvaéno dvadesetoro djece osnovnoskolaca obaspola, 9 djevojcica
i 11 djeCaka, u dobi od Sest do Cetrnaest godina, zajedno sa njihovim obiteljima.

Veliki prijatelji bile su studentice i studenti druge godine studija socijalnog rada koji
su uz pruzanje podrske djeci imali i zadatak pratiti dinamiku susreta i evaluirati ih koristeci
se zadanim instrumentarijem. Svako dijete imalo je svoga prijatelja ili prijateljicu tako da
se medu njima mogao razviti autentican i blizak odnos i da ga je bilo mogucde pratiti i
evaluirati.

4. REZULTATII RASPRAVA

Prijateljevanje je praceno od 1. studenoga 1993. do 31. svibnja 1994. Predvideno je
da se svaki tjedan realizira po jedan susret, osim u vrijeme zimskih ispitnih rokova. Za to
vrijeme bila su realizirana 22 planirana susreta koji su ispitani i analizirani predvidenim
metodama. Veliki dio prijatelja nalazio se i prijateljevao i izvan zadanih termina, ali ovdje
¢e biti analizirani samo oni susreti koji su bili unaprijed predvideni za analizu i obavili su
ih svi studenti redovito, osim u iznimnim slucajevima sprijecenosti zbog bolesti djeteta,
velikog prijatelja ili u nekim drugim nepredvidenim situacijama.

Trajanje susreta odredeno je na pocetku radai trebalo je u osnovi iznositi dva Skolska
sata. Studenti su se toga pridrzavali koliko je bilo moguce, ali iz razlicitih razloga, koji su
bili izvan njihove kontrole, neki su susreti trajali zna¢ajno manje. Isto tako neki susreti su
inicijativom velikih prijateljai uz pristanak djece i njihovih roditelja, trajali znac¢ajno duze.
Raspon trajanja susreta iz svih se tih razloga kreée od 15 minuta do osam sati, s tim da su
susreti u 86% slucajeva trajali izmedu 60 i 150 minuta. U prosjeku su tek u dva termina
susreti trajali neSto manje od dva Skolska sata. To je bio 19. i 22. susret s prosjednim
trajanjem od 1,4 sata. Sviostali su u prosjeku trajali znacajno duze od predvidenog vremena.
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To indirektno govori o motiviranosti velikih 1 malih prijatelja za zajednicke druZenje, a
samim tim i u prilog ovom pristupu.

Aktivnosti kojima su prijatelji bili zaokupljeni tijekom susreta bile su razlicite i mada
razgovor prevladava kroz sve faze razvoja odnosa, pracenjem ostalih moguce je zamijetiti
odredene promjene. Kod prvih susreta jedva da se i javljaju druge aktivnosti osim
razgovora, $to je i razumljivo jer se kroz razgovor bududi prijatelji upoznaju, uspostavljaju
vezu i stje¢u medusobno povjerenje. U to vrijeme tek je tu i tamo zabiljeZena i igra u sobi,
pomo¢ u razumijevanju neke Skolske lekcije i Setnja. [to su susreti viSe odmicali, sve je vise
bilo igre u sobi i dvoriStu zbjega, Setnji i izlazaka. Ucenje se javlja Cesée u vrijeme
zavrSavanja obrazovnih razdoblja. Tek se kod manjeg broja djece nakon uspostavljanja
prijateljskog odnosa javila i potreba da sa svojim velikim prijateljem pogleda i komentira
omiljenu emisiju za djecu na televiziji. Uz ove najce$ce aktivnosti zabiljezene su i brojne
druge (ukupan broj 28) kao Sto su: $etnja, pomo¢ u ucenju, slusanje glazbe, itanje price,
gledanje TV, izlasci, izleti, molitva, pjevanje, pospremanje prostorije, oprostaj itd.

Kada je o sadrzaju rije¢, onda se, osobito u pocéetku, moZe vidjeti da prevladavaju
informacije radi upoznavanja djeteta i velikog prijatelja i velikog prijatelja s djetetovom
obitelji. Krug tema se ubrzo zatim §iri toliko da ga je teSko i sistematizirati jer sadrZaji ovise
o interesima djece razlicite dobi, stupnja Skolovanja, porijekla i brojnih drugih faktora
presudnih za djetetovu preferenciju. Uz to i dubina upoznavanja je razli¢ita. Svaki par
prolazi faze uspostavljanjasve dubljegidubljeg prijateljstvasvojom, zasebnom dinamikom.
Teme koje su osobnije, dublje, dolaze na red u razlicito vrijeme kod razlicite djece, $to je
irazumljivo. Logicno je i to §to se tema rastanka odnosno nastavka prijateljevanja javila pod
kraj perioda predvidenog za druZenje.

Pracenje prisutnosti i drugih osoba susretu s djetetom najzornije pokazuje tijek
uspostavljanjapovjerenja medu svim sudionicima ovog oblika podrske. U prvih je nekoliko
susreta druZenje s djetetom bez prisutnosti drugih ¢lanova obitelji iznimka, s vremenom
postaje sve Ce§ce a pri kraju pracenja to postaje pravilo, a prisutnost majke i drugih srodnika
iznimka. To se pokazalo kao vrlo dobar pokazatelj razvoja prijateljskog odnosa i mozda
jednako toliko povjerenja roditelja prema novoj osobi koja se pokusava “infiltrirati” u
njihovu socijalnu mrezu i obiteljski sustav, odnosno koja Zeli odvojiti njihovo dijete i
odvuéi ga u svoj krug,

Djeca su uglavnom vrlo dobro prihvatila velikog prijatelja tako da tijekom vremena
nije ni moglo biti vecih vidljivih promjena. Djeca i obitelji ¢ak i nisu posebno pripremani
na dolazak studenata. Na upit o tome Zele li takav oblik podr§ke svome djetetu svi su
odgovorili potvrdno i prihvatili ponudu bez rezerve. Razlog tome su vjerojatno pozitivna
iskustva obitelji s voditeljima programa psihosocijalne adaptacije prognanih i izbjeglih
obitelji u tom zbjegu. Djeca, a osobito roditelji imali su visoka ofekivanja od ovog oblika
pomodi, Sto je imalo dodatni pozitivan utjecaj na prihvadanje prijatelja, ali s druge strane
1o je dovelo do odredenih nesporazuma u pogledu uloge novih pomagaca. Visoka razina
prihvacanja studenata stalno je odrzavana i Cak je dosegla krajnju to¢ku u jednom trenutku,
jersusestudenti maksimalno davali, empatirajudi sa svojim malim prijateljimai preuzimajuéi
sve vise brige za njih malo-pomalo otereéivali su roditelje, uglavnom majke, koje su u
nedostatku oeva preoptereéene obvezama paim je pomoé studentica dobro doSlau svakom
pogledu. Nokako zadatak velikih prijatelja nije bio preuzimanje roditeljske uloge, u jednom
trenutku bilo je potrebno razrijesiti taj nesporazum. To je dovelo do naglog pada razine
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prihvadenosti prijatelja, $to se dobro vidi na grafikonu 1. U petnaestom tjednu dosegnut je
vrhunac, nakon kojega je roditeljima ponovo i jo§ detaljnije nego na pocetku, pazljivo
razja$njavana uloga velikih prijateljica i prijatelja. To je dovelo do pada razine prihvacanja
ispod pocetne, ali ubrzo porasla i prerasla je, pokazujuci dalje stalan ali postupan rast.

Grafikon 1. Prikaz prosjeéne razine prihvacenosti velikih prijatelja kroz vlastitu percepciju

]
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Razumijevanje izmedu malih i velikih prijatelja procjenjivano je nakon svakog
susreta. Prosjeéne vrijednostitih procjena prikazane sunagrafikonu broj 2. Nakonizvrsnog
pocetnog prihvacéanja doslo je do blagog pada vrijednosti kada su odnosi prelazili razinu
uobicajenog povrSnog kontakta. Nakon kradeg vremena, posto su prevladane uobiCajene
razlike u stavovima, ponovo su dosegnute pocetne visoke vrijednosti koje su uz blage
oscilacije postupno poprimile trend stalnog laganog uspona.

Grafikon 2. ProsjeCna razina prihvacenosti velikih prijatelja prema vlastitim procjenama

Shigen;

Tijekom prijateljevanja nakon svakog susreta odgovaraju¢om je skalom (vidi prilog)
ispitivana i konstruktivnost djece u kontaktu, aktivnostima i odnosu prema okolini. Djeca
su tijekom prvih mjeseci boravka u zbjegu, nakon $to su se donekle prilagodila okolini i
novom naCinu Zivota, pocela pokazivati razliCita odstupanja u ponasanju. Ta su se
ponasanja pojavila kao posljedica brojnih stresnih situacija kojima su djeca bila izloZena
tijekom ratnih dogadanja, progonai traZenja smjeStaja. Set oblika ponasanjai“poremeéaja”
karakteriziran je visokim stupnjem destrukeije, kao i sve §to im se dogadalo. Uvodenje
velikog prijatelja u djetetov Zivot imalo je cilj, uz ostalo i uno$enje odredenog reda u
dogadanja i uspostavljanje kvalitetnih bliskih odnosa koji donose toplinu i sigurnost, 5to je
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trebalo utjecati i na djetetovo cjelokupno funkcioniranje. Ta promjena mogla se najjed-
nostavnije ispitati pradenjem odnosa konstruktivnost-desgruktivnost kao reprezentanta
djetetovog unutrasnjeg stanja preko njegovog cjelokupnog odnosa prema okolini. I ta je
varijabla oscilirala tijekom prijateljevanja tako da je nakon poletnog visokog stupnja
konstruktivnosti u prvom susretu doslo do laganog pada, vracanja na “pravo” stanje stvari,
da bi zatim vrijednosti postupno rasle i uz manje oscilacije poprimile trend stalnog
umjerenog uspona. To se dobro vidi na sljedeem grafikonu. Izra¢unavanjem aritmetickih
sredina rezultati su “‘peglani” tako da izuzetno visok stupanj destrukcije kod posebno tesko
pogodene djece ovdje nije moguce vidjeti.

Grafikon 3. Prosjecna razina konstruktivnosti djece kroz percepciju velikih prijatelja

Stopent

Znacajnost razlike izraCunavana izmedu aritmetickih sredina postupkom t testa za
male uzorke pokazuje da razlika izmedu procjene konstruktivnosti djece na pocetku i nakon
sedam mjeseci prijateljevanja nije statisticki znacajna (t=0,99; ss=19). No bez obzira na to
na gornjem je grafikonu vidljiva tendencija laganog porasta.

Atmosferau obiteljimaprognanikas obziromna sve §to su preZivjele i uvjete ukojima
nastavljaju Zivotu progonstvu procijenjena je relativno dobro veé u prvom susretu s velikim
prijateljima. Oscilacije koje nuzno prate razvoj tako sloZene varijable nisu velike i u osnovi,
kao 1 ostale varijable, pokazuju postupan ali stalni uspon. Uz ostale moguce ¢imbenike
takvog trenda moze se kao jedan od znadajnijih uzeti i povoljan utjecaj velikih prijatelja,
i to u viSe pravaca. Roditelji su ih doZivjeli kao veliku pomo¢ djeci u brojnim bitnim
aspektima, ali i sebi u ispunjavanju roditeljske uloge, $to je u novonastalim uvjetima za
mnoge od njih postalo tesko izvedivo. PodrSka koju su donijeli sa sobom ucinila je da se
Citava obitelj osjeti sigurnijom, da nestane osjecaja izgubljenosti i zaboravljenosti 1 da zbog
togai atmosfera u obitelji popriminovapozitivnijai optimisti¢nija obiljeZja. Kako pokazuje
sljedeci grafikon, napredak je ovdje najmanji i uz uobidajene oscilacije nakon blagog
uspona, kada su dosegnute vrlo visoke vrijednosti, dolazi do blagog pada i stagnacije.
Dostignut stupanj atmosfere, §to ukljucuje kvalitetu komuniciranja, emocionalu toplinu,
bliskost i vedrinu u obitelji, vrlo je visok, osobito kada se uzme u obzir situacija u kojoj su
se na$li. No treba znati da se procjene odnose na vrijeme kada je u obitelji osoba koja ne
pripada sustavu i kada se treba pokazati u najboljem svjetlu.
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Grafikon 4. Prosjecna razina kvalitete atmosfere u obiteljima

Kako bi se osiguralo stalno aktivno praéenje vlastitog djelovanja, veliki prijatelji su
nakon svakog susreta procjenjivali svoju uéinkovitost preko stupnja zadovoljstva svojim
radom. Kako pokazuje sljededi grafikon, stupanj zadovoljstva je relativno visok, Sto je i
razumljivo s obzirom naentuzijazam, otvorenost i predanost kojom su pomagaci, studentice
i studenti socijalnog rada, pristupili prijateljevanju sa svojim malim prijateljima. U takvoj
bi se situaciji moglo dogoditi da oni budu i previse nekriti¢ni u procjenama svoga rada, ali
dosada prikazani rezultati pokazuju da je takva njihova percepcija primjerena postignucima,

Grafikon 5. Prosjeéne mjere zadovoljstva velikih prijatélja vlastitim radom

Teana

Svi prezentirani podaci pokazuju odreden stupanj pozitivnog pomaka, mada ne i na
statistiCki znacCajnoj razini, ali i sama tendencija koja je vidljiva kod svih pet mjerenih
varijabli daje mjesta vjeri da bi pracenje tih promjena duZe vrijeme dalo i statisticki znacajne
pomake osobito onih vrijednosti koje se odnose na samu djecu, $to je i bio osnovni cilj ovog
oblika pomo¢i.

Bez obzira na to $to je bilo odredeno vrijeme prijateljevanja, kvalitativna analiza je
pokazala da su, kada se jednom uspostavio prijateljski odnos izmedu djeteta i djevojke ili
mladiéa, “velikog prijatelja”, oni sami nastojali naci §to vise vremena za zajednicke izlaske,
Setnje, razgovore a kojiput T za udenje, i kad god je to bilo mogude, i nasli su ga. Tijekom
tih susreta oni su slobodno, bez ikakvih ogranic¢enja, a pogotovo onih koja obi¢no dolaze
zbog razlike u godinama, razgovarali o svemu §to je zaokupljalo u prvom redu dijete, a onda
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i temama koje su veliki prijatelji smatrali vaznima za dijete. Nadalje, prijatelji su nakon
prvih susreta u kojima su se upoznali uspostavili kontakt, prve dublje relacije kroz razgovor,
prianje pric¢a i djetetu interesantne igre, krenuli i van iz soba zbjega. Najprije su to bile
Setnje u bliZoj okolici, a onda su malo-pomalo krenuli i dalje - u slasticarnicu, kino,
kazali$te, Setnje gradom ili na sportske priredbe koje su djetetu bile zanimljive. Posebnu
vrijednost imali su djetetovi posjeti prijateljevom domu. To je za njih izgleda imalo
vrijednost konacne potvrde da se radi zaista o prijateljstvu, a ne samo o nekom umjetnom,
obim stranama nametnutom odnosu. Tijekom svih tih aktivnosti sve se dublje, posve
spontano, stalno razvijala i produbljivala medusobna komunikacija kroz koju su stalno
razmjenjivane brojne poruke kroz vrlo razli¢ite sadrzaje i u razli¢itim kontekstima. Tako
su mladi, pametni, ambiciozni, zdravi i dopadljivi ljudi bez primjene sofisticiranih metoda
odgoja i posebnih napora na svoje male prijatelje prenosili ne samo brojna znanja nego i
stavove, svoj sustav vrijednosti. Svojim primjerom, koji nije nametan, nego je bio tek tu
prisutan, vidljiv, podizali su djeci opéu razinu o¢ekivanja i tako, otvaraju¢i mnogobrojne
“releje”, pridonosili izgradnji djetetova Sireg pogleda na svijet i bogatijeg osobnog
identiteta.

Izbor sadrZaja, mjesta pa dobrim dijelom i trajanja susreta ovisio je o oboje prijatelja,
njihovim Zeljama, interesama 1 mogucnostima. Istina da su veliki prijatelji bili ti koji su na
odredeni nacin dominirali, ali to se dogadalo samo zato §to su poznavajuéi bolje grad i
moguce sadrzaje ¢escée bili u prilici nuditi u;/ijek nove moguénosti provodenja slobodnog
vremena, teme za razgovor ili nove igre. No konaénu rije nisu imali, nego se nastojalo
postiéi kompromis. Cak je ¢esée kona&ni izbor prepustan djetetu kako bi bio osiguran §to
vi$i stupanj njegove motivacije. O zainteresiranosti djeteta ovisio je cjelokupni odnos medu
prijateljima, a samim time i uspje$nost primjene tog oblika pruzanja pomo¢i djetetu.

Kada je stvoren tako tijesan, povjerljiv i ¢vrst odnos medu prijateljima, potpuno je
prirodno postalo da dijete 1 samo zatrazi pomo¢ u razumijevanju nekih nejasnodéa iz
podrudja koja su mu predstavljala problem u $koli. Tako nenametnutu pomo¢ u ucenju
dijete je iskoristilo za sebe daleko bolje nego da su mu placani sati i sati instrukcija. Ne samo
da je vlastita inicijativa pridonijela razini motivacije, nego su djeca osjecala i potrebu da
velikom prijatelju pokazu kako su pruzenu pomo¢ dobro iskoristila, kako su vrijedna
njihovog truda, i konacno 1 prijateljstva, kroz poboljSanje ocjena iz spornih $kolskih
predmeta. Tako su bilaispunjenaiosnovna oc¢ekivanjakoja su roditelji imali od ovog oblika
podrske, koji je s njima u vezi donosio puno dilema, a povremeno i sporadi¢no Cak i
nesporazume koje je trebalo rjeSavati vrlo pazljivo i uz intervenciju voditelja projekta.

Evaluacija takvih programaizuzetno je sloZena jer suiprocesi, kao §to je uspostavljanje
prijateljskog odnosa, izuzetno sloZeni i suptilni, a odvijaju se kroz duZe vrijeme stalno se
mijenjajuéi. U njima je u stalnoj medusobnoj interakciji enormno velik broj razli¢itih
promatranih - zavisnih, intervenirajucih, medijatornih i nezavisnih - varijabli koje je
potrebno ispitivati kroz stalne promjene i dinamiku u tijeku intervencije, §to je vrlo tesko
izvedivo osobito kada se to za dobar dio mjerenih veli¢ina moZe provesti tek posredno. U
takvim procesima odreden broj varijabli neminovno ostaje i skriven, nedostupan promatranju
i mjerenju. Sve to upucuje na potrebu primjene vrlo sloZene i suptilne metodologije i
instrumentarija kod ispitivanja takvih procesa, svakako suptilnije i sloZenije nego 3to je to
moguce u uvjetima provedbe sveobuhvatnih programa ponajprije namijenjenih pomoci
prognanim obiteljima. Kombinacijom kvalitativne i kvantitativne analize ipak se moZe
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dobiti relativno dobra slika procesa i njegovih rezultata. Uvid u rezultate programa bio bi
jos cielovitiji kada bi ovdje bili izloZeni i ostali podaci koji se odnose na brojne druge oblike
pomodi 1 intervencije, ali to izlazi daleko izvan okvira ovog rada.

5. ZAKLJUCCI

Dobiveni rezultati ispitivanja pokazuju:

- da se uspostavljanje prijateljskih odnosa malih prognanika i studenata socijalnog
rada, “velikih prijatelja”, odvijalo postupno tijekom unaprijed zadanog vremena;

- da se kroz vrijeme uspostavljanja prijateljskog odnosa s djetetom uspostavljaoisve
kvalitetniji odnos s djetetovom obitelji;

- da su roditelji prognane djece imali sve viSe povjerenja prema velikim prijateljima
i s vremenom im prepustali sve veéi dio svojih obaveza; ‘

- da je s viemenom i cjelokupna atmosfera u obiteljima postajala sve bolja, vjerojatno
zahvaljujuéi i podrsci velikih prijatelja koji se od pomodi djeci pretvorio u pomo¢ i podriku
¢itavim obiteljima; .

- da je u pogledu konstruktivnosti djece u njthovom cjelokupnom funkcioniranju
zabiljeZen pozitivan pomak.
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Summary
INDIVIDUAL SUPPORT TO DISPLACED CHILDREN

Josip Jankovi¢
Zdravka Leutar
Marijana Majdak

This article deals with implementation of specific type of individual support to
children in war environment and displacement life conditions in form of intensive social-
izing with "big friend". Loss of significant others and loss of big part of their social network
have been, in that way, partially replaced. During one school year, friendships were
followed up (quantitative analyzes of few important variables) and improvement has been
noticed. Qualitative analyzes of "big friend’s” diaries’, shows positive results of this kind
of help to victimized children and their families.”
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