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U clanku je opisan razvoj programa psihosocijalne pomodi Zenama
prognanicama i izbjeglicama u nekoliko kolektivnih centara u Zagrebu. Ciljevi
programa su osnazenje prognanica i izbjeglica i oCuvanje njihovog mentalnog
zdravlja. Osnovna metoda je grupni rad u nekoliko tipova tretmanskih grupa, a
programske aktivnosti ukljucujuiobrazovne, socio-rekreativne i kulturne aktivnosti
za Zene te suradnju s lokalnom zajednicom. Prikazan je rad nekoliko grupa.

1.UVOD

Iskustvakoja su prethodila odlasku u progonstvo te kumulirani stresovi visegodiSnjeg
Zivota u progonstvu ugroZavaju mentalno zdravlje Zena prognanica i izbjeglica i njihovih
obitelji.

Zene prognanice i izbjeglice su heterogena skupina s obzirom na moguénosti
suceljavanjasastresom prognanickog/izbjeglickog Zivotakoje je potrebno otkriti i povedati.
Prikladne intervencije mogu pridonjetii uklanjanju ili smanjivanju nekih izvora stresa,
ojacati resurse za no$enje sa stresom, poboljsati vjeStine suoavanja sa stresom te ublaZiti
manifestacije stresa (Ajdukovié, 1992; Agger, 1993).

Iskustvo jednogodisnjeg rada na pruZanju psihosocijalne podr$ke Zenama u prihvatnim
centrima pokazalo je da sumedu najznacajnijim stresorimaiscrpljenost njihovih materijalnih
i psiholoskih resursa i resursa njihove socijalne mreZe za noSenje sa zahtjevima prilagodbe
na progonstvo i neizvjesnu buduénost. Kao najznacajnije poslijedice stresa pokazali su se
povlaenje u pasivnost, rezignaciju i depresiju, problemi u odnosima u obitelji, narocito
tjelesno i emocionalno zlostavljanje i zapustanje djece. Kao glavne posredujuce initelje,
koji pridonose uspje$nijem nosenju sa zahtjevima koje postavlja situacija prognanistva/
izbjegliStva, pomagaci su procijenili socijatnu podrsku Zeni i moguénosti uspostavljanja $to
vece kontrole nad vlastitim Zivotom.

* Autorice zahvaljuju svojim suradnicama u razvoju i provedbi ovog programa, socijalnim radnicama
Ivanki Vranic i Zeljki Misljenovié. Projekt financira Norveska narodna pomod.
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Polaze¢i od navedenih saznanja razvijen je program psihosocijalne podrSke Zenama
koje Zive u prihvatnim centrima kao dio obuhvatnijeg programa psihosocijalne pomodi
prognanicimaiizbjeglicama. Specifi¢an program pomo¢i tom segmentu ugrozene populacije
razvijen je zbog uvjerenja da je to nuzno ako se Zeli osigurati da se potrebe Zena zadovolje
i ne izgube prioritet te da se osnazujuci Zene osnazuje cijela obitelj i zajednica.

2. CILJEVIPROGRAMA

Opca svrha ovog programa psihosocijalne podrSke je smanjivanje nepoZeljnih
psiholoskih poslijedica progonstva/izbjeglistva kroz (1) jaanje postoje¢ih psihosocijalnih
snaga i Cinitelja koji Stite mentalno zdravlje prognanika/izbjeglica i smanjivanje utjecaja
psihosocijalnih stresora te (2) poticanje aktivnog suceljavanja s kumulativnim stresom
progonstva/izbjeglistva i podrZavanje inicijativa samopomoci koje poboljsavaju kvalitetu
Zivota u progonstvu/izbjeglistvu i izgraduju otpornost na buduce stresore.

Ciljevi su:

a) pruzanje neposredne psihosocijalne pomocis ciljem pove¢anjamoguénosti aktivnog
suCeljavanja sa stresom i prevencije razvoja psiholoSkih poremecaja;

b) stjecanje novih znanja, vjeStina i profesionalnih kvalifikacija;

¢) poboljSanje kvalitete Zivota Zena u kolektivnim centrima;

d) poticanje razli¢itih oblika samopomoé¢i prognanika i izbjeglica i njihovog
sudjelovanja u upravijanju programom psihosocijalne pomoci

¢) podupiranje komunikacije i suradnje izmedu Zena u lokalnoj zajednici i stanovnica
kolektivnih centara;

f) otkrivanje Zena kojima je potrebna dodatna stru¢na psiholoska ili lije¢ni¢ka pomo¢
i potpora u uspostavljanju kontakta s nadleznim sluzbama;

g)razvojmodelapruZanja psihosocijalne pomoci Zenama prognanicamaiizbjeglicama
i njihovim obiteljima, suradnja s drugim programima psihosocijalne pomo¢i Zrtvama rata
i obrazovanje pomagaca.

Ukratko, jacanje samopoStovanja, mreZe socijalne podrske i preuzimanje odgovornosti
za Sto vedi dio vlastitog Zivota, tj. osnaZivanje Zena prognanica/izbjeglica, osnovni je cilj
ovog programa.

3. SADRZAJ PROGRAMA

Glavna metoda za postizanje navedenih ciljeva je grupni rad, a u manjoj mjeri koristi
se savjetodavni rad s pojedincem i obitelji. Grupni rad provodi se u veéim grupama (vise
od 12 ¢lanica), tzv. grupe za druZenje, i tzv. malim grupama podrske (do 12 ¢lanica). Ostale
programske aktivnosti odvijaju se u grupnom okruZenju i uklju¢uju obrazovne, socijalno-
rekreacijske i kulturne aktivnosti te aktivnosti povezivanja s lokalnom zajednicom.
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1. Grupe za druZenje Zena

Rad u prihvatnim centrima zapoceli smo otvorenim grupama za druZenje Zena, uz
ruéni rad, s prvotnim ciljem poticanja njihovog medusobnog upoznavanja i uzajamne
podrske, izgradnjom zajednice, upoznavanjem korisnicaivoditeljica programai uspostavom
povijerenja. Tijekom rada voditeljice su procijenile da su naruieno samopostovanje i osjecaj
identiteta kao pojedinaca i kao grupe u aktualnoj Zivotnoj situaciji izrazit zajednicki
problem ¢lanica grupe. Stoga dodatni cilj grupe za druZenje postaje i otkrivanje “skrivenih
talenata” i resursa za suo¢avanje sa stresom ¢lanica.

Struktura grupnih sastanaka je jednostavna i fleksibilna. U 120 minuta, koliko
najCesce traju susreti, izmjenjuju se grupni razgovori o vrlo Sirokom rasponu tema
zanimljivih ¢lanicama s razdobljima medusobnog razgledavanja ru¢nih radova, razmjene
uzoraka, uzajamnoj poduci vjestini izrade i razgovora u manjim grupama. Kad sastanku
prisustvuje 30 ili viSe Clanica, suvoditeljice dio sastanka rade s dvije manje grupe. Na
sastancima se pije kava, razgledavaju ¢asopisi s modnom ili zdravstvenom tematikom, a
veéina Zena radi ruéni rad.

Voditeljice grupa doZivljene su kao predstavnici “vanjskog svijeta” koji nije prosao
kroz iskustvo progonstvafizbjeglistva, iako dijeli neka od “ratnih iskustava”. One im
pomazu u ponovnom uspostavljanju sustava vrijednosti nakon §to su doZivljeni viSestruki
gubici narusili prijasnji. Tako npr. vrijednost posveéenosti Zivotaradu i stjecanjumaterijalnih
dobara prati sada pojava davanja veceg znacenja nekim drugim vrijednostima, npr.
ucvrséivanjuiprodubljivanju meduljudskih odnosaunutar obitelji te Cuvanju tradicionalnih
vjestina, obiCaja, pjesama. Mijenja se i odgoj djece i tradicionalni odnosi moéi u obitelji,
a voditeljice grupa za druZenje katalizatorice su tog procesa.

Prosjecan broj ¢lanica grupe bio je od 20 u najmanjem prihvatnom centru do 35 u
najvecem, varirajuéi od sastanka do sastanka od 12 do 50. Jedna od prednosti otvorene
grupe (Henry, 1988) jest u tome §to je omogucavala ukljuéivanje Zena prognanica/
izbjeglica koje su imale razliCite specificne probleme za koje nije postojala moguénost
tretmana, ali je ve¢ i jaca socijalna podrika i porast samopostovanja do kojih je dolazilo
zbog sudjelovanja u grupi druzenja doZivljavan od tih Zena kao pomo¢. Velika razlicitost
Zivotnog iskustva ¢lanica takvih grupa uvelike je prosirila okvir za medusobno ucenje - od
uzoraka ru¢nog rada do nadina suceljavanja sa stresnim situacijama u prihvatnom centru i
Zivotu opéenito.

Fluktuacija ¢lanica tih otvorenih grupa bila je mala, a u svakoj je grupi postojala
heterogena jezgra koja je osiguravala kontinuitet. Manji broj Clanica koje nisu mogle
udovoljiti zahtjevu redovitog dolaska na sastanke (uslijed bolesti, putovanja, povremenih
poslova, ¢uvanja djece i unucadi) koristilo je prednost otvorene grupe koja se odnosi na
kontinuiranu moguénost potpore, izostajanja i ponovnog vracanja u grupu.

Otvorena velika grupa voditeljicama je pruzala moguénost procjenjivanja ostalih
potreba i resursa ¢lanica za drugim oblicima intervencija. Takav tip socijalizacijske grupe
obiljeZava prvi stadij razvoja programa ili prvu razinu intervencija i predstavlja konstantu
programa. Nakon otprilike 12 mjeseci izgradnje povjerenja javlja se potreba i razvija
moguénost i za intenzivnijom i osobnijom razmjenom iskustava, odnosno za radom u
manjim, strukturiranijim i zatvorenim grupama sa specificnim ciljevima. U tom smislu su
grupe za druZenje u svakom prihvatnom centru sluZile su kao “rasadnik” ostalih grupa.
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Osim tretmanskih grupa unutar grupe za druZenje nastajale su i radne grupe vezane
uz posebne interese i potrebe ¢lanica odnosno zadatke i zahtjeve vezane uz provodenje ovog
programa psihosocijalne pomoci. Tako u nekim prihvatnim centrima postoje i grupa za
kuhanje i pe€enje, grupa za krojenje i Sivanje, grupa za sakupljanje i cuvanje tradicionalnih
vrednota, grupa za organizaciju izleta i hodocasca i grupa za pracenje obitelji s dodatnim
potrebama u prihvatnom centru.

2. Male grupe podrske

Male grupe podrske su zatvorene, neke i viemenski ogranicene tretmanske grupe,
koje imaju do 12 ¢lanica, uz izuzetak molitvene i pjevacke grupe koje su nesto vece.
Molitvena i pjevacka grupa najprije su zapocele s radom, a ostale male grupe podrike
uslijedile su nakon procjene potreba u sklopu planiranja programa za 1995 godinu. U ovom
¢lanku detaljnije cemo opisati te dvije grupe, kao i grupu za pripremu za buduénost. Osim
njih, u okviru ove skupine intervencijadjeluju edukacijske grupe za pobolj$anje su¢eljavanja
sa stresom, socijalizacijska grupa za poboljSanje roditeljskih vjeStina majki djece
osnovnoskolske dobi, grupa dosjecanja za starije prognanice, grupa podrike za majke male
djece, a odrzana je i radionica vjestina komunikacije i nanasilnog rjeSavanja sukoba.

2.1. Molitvena grupa

Molitvena grupa je sastavljena s ciljem da se prilikom pomaganja prognanicama u
izgradnji sustava suceljavanja s posljedicama ratnih stradanja i potesko¢ama prognanistva
koristi njima svojstveni i prema vlastitim rije¢ima uspjeSan mehanizam podrske u situacijama
kada zahtjevi Zivota nadilaze njihovu moguénost prilagodavanja - vjera.

Planiranje i provodenje grupnog rada odvija se po modelu tretmanskih grupa.

Grupa je otvorena, Cini je ¢vrsta jezgra od 7-8 stalno prisutnih ¢lanica prosjecne dobi
49 godina te isto toliko povremeno prisutnih. Grupni susreti zapoceli su prije godinu i pol,
odrZavaju se jedanput tjedno po 90 minuta, a zavrSetak rada molitvene grupe nije odreden.
Sastanci su strukturirani na nacin koji poti¢e pojedinacno osobno sudjelovanje svake od
Clanica.

Sadrzaj ¢ine pjesme (tradicionalne, vjerske i ostale duhovne), aktivnostiemocionalnog
rastere¢enja i koncentracije, zatim molitva koja uz tradicionalna obredna obiljeZja njeguje
i osobniji i aktivniji angaZman moliteljica. To voditeljicama omogucuje uvid u stanje i
probleme Clanica. Slijede razgovori grupe u svezi s osobnim iskustvima vjere kao pomoci
u svakodnevnom Zivotu ¢lanica, kao i pri suceljavanju s teskim Zivotnim razdobljima.
Susreti zavr§avaju, dogovorima u svezi s budué¢im planovima i molitvom zahvalnicom
odnosno pjesmom Kkoja umiruje i zaokruZuje pobudene osjecaje.

Suvoditeljice grupe su psihologinja i socijalna radnica, a stil vodenja je demokratski
s tendencijom osamostaljivanja i preuzimanja pojedinih uloga i zadataka od ¢lanica grupe
(npr. uredenje prostorije za susrete, vodenje molitve, pjevacke solodionice, prikupljanje
starih pjesama i molitvi, predlaganje novih oblika rada).

1z zapaZanja voditeljica tijekom rada te po procjeni voditelja prihvatnog centra, kao
posebno izrazeni ucinci djelovanja ove grupe na njezine ¢lanice na planu osjecaja, stavova
1 ponasanja pokazali su se:
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1. Cuvanje integritetaiidentiteta pojedincai grupe kroz koriStenje postojeceg sredstva
suoéavanja vijere;

2. izraziti u¢inak smirenja i Zivotnog optimizma koji se prenosti na okolinu (obitelj,
veliku grupu za druZenje Zena, Citavu zajednicu u prihvatnom centru)

Voditeljice su najcesée mogle opazati smirujuce i konstruktivno ponasanje ¢lanica
molitvene grupe u situacijama napetosti i sukoba u velikoj grupi za druzenje.

3. oZivotvorenje i usmjeravanje vjerskih nacela u konkretne oblike suradnje i
pomaganja sebi i drugima u obitelji, u zajednici prognanickog centra, u lokalnoj zajednici.

2.2. Pjevacka grupa

Grupa je sastavljena s ciljem koriStenja pjevanja kao ekspresivnog i terapijskog
sredstva u ublaZavanju stresa izazvanog ratnim stradanjima i prognanickim Zivotom.

Ozdravljujuce djelovanje glazbe odavno je poznato. Ona djeluje na raspoloZenje
ljudi, olakSavaim suocavanje s vlastitim osjecajima te tako pomaze pri tugovanju, smanjuje
emocionalnu napetost, pospjesuje socijalnu interakciju i grupnu povezanost, djeluje na
tjelesne funkcije (disanje, krvni pritisak, mi§i¢nu napetost i dr.) (Hennessy, 1978).

Uocivsi, temeljem njihovih verbalnih iskaza i ponaSanja, potrebu za pjevanjem kod
grupe prognanica iz istocne Slavonije, kao i djelovanje pjevanja na njihovo ponasanje i
dozivljavanje, sastavljena je prije 8 mjeseci pjevacka grupa. U nju su ukljucene Zene koje
su izrazile Zelju za sudjelovanjem i preuzele obvezu da redovito dolaze na sastanke. Grupa
broji 20 ¢lanica, dobi od 30 do 75 godina, i neogranicenog je trajanja. Sastanci se odrZavaju
2 puta tjedno po 90 minuta.SadrZaj susreta Cini u¢enje novih i uvjeZbavanje poznatih
pjesama, dogovori oko repertoara i nastupa, rad na sakupljanju starih pjesama, a posebno
se osvréemo na emocionalne i interakcijske procese u grupi. Kroz cijelo vrijeme izrazita je
motiviranost ¢lanica za redoviti rad unato¢ Cesto i teskim objektivnim okolnostima
(hladnoéi prostorije za susrete) i socijalnom pritisku.

Uz poznate ucinke pjevanja posebno su primjetne neke osobitosti iskustva upravo te
grupe. SpecifiCnost od prognanica odabranog repertoara kao i naziva svoje pjevacke grupe
(“Glasnice mira”) ukazuje na pomak znacenja pjevanja kao sredstva izraZzavanja bolnih i
sloZenih emocija vezanih uz gubitak (doma, zavicaja, dragih osoba) i nostalgi¢na sjecanja,
preko obracanja duhovnim stupovima potpore, pa do okretanja pjesmama nade, ohrabrenja,
mira i zajedniStva. U sklopu opaZanja promjena ponasanja kod sudionica pjevacke grupe
voditeljice su uodile porast spremnosti za upoznavanje i prihvacanje novog, $to se odrazilo
na pomaku pocetnog interesa za pjesme tradicionalnog, lokalno-patriotskog sadrzaja i stila
(npr. Himna Vukovaru) prema pjesmama s opceljudskim temema (npr. duhovna pjesma
Shalom, Beethovenova Oda radosti, ).

Osim dobre grupne kohezije, voditeljice grupe su opazile spremnost prognanica da
odgovore na potrebe drugih ljudi i zajednica. Njihovo pojavljivanje u javnosti utvrduje
njithovo samopostovanje, identiteticini ih spremnimaisuodgovornima da svojim iskustvom
pridonose stvaranju pozitivne psihosocijalne klime, kako u sadasnjoj tako i u bududoj
Zivotnoj sredini u koju se namjeravaju vratiti. Dojam je voditeljica da su sudjelovanjemu
pievackoj grupi i nastupima u javnosti Zene prognanice “podigle svoj glas”, individualno
i kolektivno, te moZemo reéi da zbor poprima neke elemente mirotvomne grupe za socijalnu
akciju.
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2.3. Grupa za pripremu za buducnost

Tijekom planiranjaradau 1995. godini velik broj Zenaizrazio je interes zasudjelovanje
u grupi Cija bi svrha bila psiholoska priprema za povratak, odnosno buducnost. Takva je
grupa ponudena jer smo zamijetile da je pitanje neizvjesne buducnosti jedan od najéesée
spominjanih izvora stresa kod prognanica i izbjeglica te da se ta emocionalno izuzetno
zasiCena tema u grupama za druZenje uvijek iznova namece pa izbjegava. Koristili smo se
pri tome teorijskim spoznajama da su gubitak ili prijetnja gubitka doZivljaji koji prethode
krizi. Svrha rada na brigama je da se osoba pripremi za stresni dogadaj koji je oSekuje u
buducnosti i s kojim ¢e se morati nositi. Pognanice i izbjeglice bile su motiviranije za
sudjelovanje u grupi za pripremu za buduénost od sudjelovanje u grupi za proradu proslih
gubitaka i traumi. Iskustvo grupe za pripremu za buduénost pokazalo je da je grupni rad
ukljucivao i rad na pro§lim stresnim iskustvima, naro€ito doZivljajima koji su prethodili
progonstvu, na mislima i osjecajima vezanim uz buduénost, a najviSe na suo¢avanju u
sadaSnjosti. Do sada su radile dvije takve grupe Zena izbjeglica. Trajanje grupe bilo je
ograniceno na 8 devedesetminutnih sastanaka, a broj ¢lanica na 12.

Cilj grupe bio je osigurati prostor za strukturirano izraZavanje i razmjenu mishi i
emocija vezanih uz temu neizvjesne buduénosti, povecatiuvid u vlastite nacine suofavanja
1 osnaZiti i/ili prosiriti repertoar djelotvornog suceljavanja kod ¢lanica. Sadrzaj i struktura
te grupe pratili su model rada s brigama Kena Heapa (Heap 1 sur., 1993) prema kojemu se
rad odvija kroz faze: (1) ventilacije osjeaja, (2) istraZivanja fantazija, (3) prikupljanja i
davanja informacija, (4) anticipiranja dogadaja, (5) razmatranja moguénosti suceljavanja
te stalnog podrzavanja samopoStovanja, pruZanja strukture i prakticne pomodi osobi koja
brine (6).

Tijekom rada ¢lanice su odredile najznacajnije brige i strahove koji ih mude vezano
uz buduénost: nastavak rata/gubitak nade, mogucénosti “suZivota”, pogorsanje vlastitog
zdravlja i zdravija ¢lanova obitelji, slabljenje/raspad mehanizama suoCavanja koji
su bili djelotvorni na poéetku izbjegliStva, sudjelovanje muskih ¢lanova obitelji u vojsci
odnosno moguénost mobilizacije, $kolski neuspjeh djece, razdvojenost obitelji i sve teZi
kontakt s €lanovimauinozemstvu, doZivljaj sve vece iskljuCenostii odbacenosti od sredine,
strah od gladi, strah od zatvaranja prihvatnog centra, i druge. Razgovaralo se o tome kako
te brige i strahovi djeluju na njih i njihove obitelji, kako se suocavaju te koje su prednosti
1 nedostact tih nadina. Izuzetno je znacajan bio rad na oCuvanju sto veceg kontinuiteta i
izvjesnosti u njihovom Zivotu, odnosno na utvrdivanju onoga §to se nije i nece promijeniti,
kao i na utvrdivanju promjena njihovog ponasanja i doZivljavanja koje mogu pomodi da se
bolje pripreme za neke dogadaje koji ih brinu, ili da se bolje nose s neizvjesnosti.

Po procjeni ¢lanica, rezultati sudjelovanja u grupi su smanjenje emocionalne napetosti
i socijalne izoliranosti nekih ¢lanica, bolja ukljucenost u rad grupe za druzenje, jaCanje
uzajamne podrske tijekom grupnih sastanaka i izvan njih, §to smatramo op¢im ucincima
male grupe podrike. Od specifi¢nih uéinaka grupe za pripremu za buduénost voditeljice su
opazile odredeno proSirenje uvida ¢lanica i mali porast u percipiranim mogucénostima
kontrole utjecaja specifi¢nih briga i strahova vezanih uz buduénost. Kroz grupni proces
doZivljaj opce zabrinutosti i bespomoc¢nosti izmijenjen je u smislu diferenciranja pojedinaénih
konkretnih briga i strahova s kojima se bilo moguce uspjesnije suocavati.
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3. Obrazovne aktivnosti

Obrazovne aktivnosti odvijale su se u grupnom okruZenju i svrha im je bila stjecanje
novih profesionalnih vjestinai kvalifikacija. Prema opaZanju voditeljicaiClanica ove grupe
za druZenje, sudjelovanje i napredovanje u obrazovnim aktivnostima imalo je izrazito
snaZan utjecaj na raspoloZenje i samopo$tovanje Zena prognanica i izbjeglica koje su u
njima sudjelovale.

4. Socijalno-rekreacijske i kulturne aktivnosti

Ove aktivnosti uklju¢uju izlete u mjesta kulturno-povijesnog ili vjerskog znacenja,
izlaske u kazaliSte ili muzej, posjete prognanicama/izbjeglicama u drugim kolektivnim
centrima, organiziranje prigodnih priredbi, izloZbi ru¢nih radova te gostovanja u medijima
u lokalnoj zajednici, i drugo.

4. RAZVOJ I EVALUACIJA PROGRAMA PSIHOSOCIJALNE PODRSKE
PROGNANICAMA/IZBJEGLICAMA

Temelj razvoja programa bio je neposredan i kontinuiran kontakt sa Zenama u
prihvatnim centrima. U sklopu tog programa psihosocijalne pomo¢i nismo sustavno
prikupljali podatke o traumatskom iskustvu i pote§kocama psihosocijalne prilagodbe u
progonstvu/izbjeglistvu u populaciji s kojom radimo, ve¢ smo se koristili spoznajama iz
literature (Ajdukovic, 1992; Agger, 1993; Arcel, 1994; Pecnik, 1994; McCubinisur., 1976;
Bennett i sur., 1995; Dillenburger, 1990; i drugi).

Polazeéi od teorije stresa u progonstvu (koja je omoguéila uzimanje u obzir i
neizraZenih potreba prognanica/izbjeglica) i izraZenih interesa potencijalnih korisnica,
napravili smo program, proveli ga tijekom 1994, evaluirali putem anonimnih anketa te
izradili plan programa za sljedecu godinuinataj plan trazili povratnu informaciju korisnica.

Prema tome, cilj nadeg istrazivanja bio je utvrditi, prema subjektivnim procjenama
korisnica, djelotvornost (doiivljeﬁu, u evaluaciji dosadaS$njeg programa, i anticipiranu, u
planiranju buduceg) raznih psihosocijalnih intervencija. Takoder nam je cilj bio da i samo
istrazivanje djeluje osnaZujuée na prognanice/izbjeglice.

Evaluacija programa, koja je njegov integralni dio, shvacena je kao proces u¢enja za
sve uklju¢ene u program, i djelatnice i prognanice/izbjeglice (Marsden i Oakley, 1990).
Predmetevaluacije suishodi programati provodenje programa. Uz nadzor nad djelotvornosti
programa u postizanju odredenih promjena i koriStenje tih saznanja za planiranje buduceg
rada, cilj je evaluacije i omogucavanje prognanicima i izbjeglicama da aktivnije preuzmu
odgovornost u oblikovanju programa.

Pristup s unaprijed definiranim programima, pa makar i od kompetentnih osoba, nije
se pokazao produktivnim ako nije prethodno bila pomno ispitana njegova primjenjivost,
odnosno prihvatljivost od korisnica, odnosno ako korisnice nisu bile primjereno uklju¢ene
u pripremnu fazu grupnog rada. Pokazalo se da su, se unato¢ opravdanosti ciljeva, takvi
programi mogli ostvariti tek prilagodavanjem datoj Zivotnoj situaciji. Tako npr. planirana
mala “grupa za tugovanje”, unato¢ uocenoj potrebi, paZljivo isplaniranom i ponudenom
radu, nije “oZivjela” kad su to djelatnice programa Zeljele. Medutim, isti cilj su postignule
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koristeci se situacijom spontanog trazenja pomoc¢i odredenog broja prognanica zbog teskog
podnosenja pritiska potisnutog Zalovanja uoci bozic¢nih i novogodisnjih blagdana.

Medu pocetno planiraniranim kriterijima evaluacije programa predvideno koristenje
razli¢itih objektivnih pokazatelja (brtoj Zena iz prihvatnog centra koje aktivno sudjeluju u
aktivnostima, redovitost dolazaka, broj Zena koje aktivno sudjeluju u planiranju i evaluaciji
programa, smanjivanje psiholoskih i psihosomatskih znakovastresa, kvalifikacije i vjestine
stecene kroz obrazovne aktivnosti, povecanje konstruktivnih nacina rjeSavanja sukoba u
grupi, promjena broja fatalisti¢nih, agresivnih, realisti¢nih i konstruktivnih doprinosa
tijekom grupnog rada, smanjivanje zlostavljanja i zanemarivanja djece i obiteljskog nasilja
protiv Zena ukljucenih u aktivnosti programa, i drugi). Medutim, u ovom ¢asu raspolazemo
samo nekima od tih podataka, koji ¢e biti iznijeti. Evaluacija prikazana u ovom ¢lanku
temelji se na subjektivnim procjenama sudionica programa - prognanica i izbjeglica, te
stru¢nih djelatnica na programu. Podaci su prikupljeni u prosincu 1994. i sije¢nju 1995.
godine.

5. METODOLOGIJA EVALUACIJE I REZULTATI

Uzorak o

Anonimnim anketama obuhvatile smo ¢lanice grupa za druZenje u Cetiri prihvatna
centra (tablical). Uz podatke navedene u tablici 1 dodajemo, kao vrlo grubi pokazatelj
traumatskog iskustva na razini uzorka obuhvacenog anketiranjem, da su 26 njih u ratu
izgubile ¢lana uZe obitelji (sin, suprug, brat/sestra ili roditelj) ili ga se smatra nestalim.

Tablica 1. Neka sociodemografska obiljeZja prognanica i izbjeglica ulju¢enih u program
psihosocijalne pomoci Zenama u Cetiri prihvatna centra u Zagrebu

Prihvatni centar Vlagka 84 Hotel Hrvatskih Ranzirni Ranzirni
Zeljeznica - barake”Radnik” kolodvor -
barake HZ

Broj anketirnih 38 28 24 20

Prosjecna dob 46 god. 51 god. 41 god. 38 god.

Trajanje od studenoga od listopada od kolovoza od kolovoza

progonstva 1991. 1991. 1992. 1992.

Odakle su Isto¢na Banija, Lika, podrucje podrucje
Slavonija Ist. Slav., BiH Prijedora Dervente

Postupak

Anketa je provodena grupno, nakon $to je najavljena i obrazloZena na prethodnom
sastanku. Prvo je provedena anketa u kojoj se evaluiralo rad u 1994. godini (Anketa A). Na
slijedecem sastanku grupe voditeljice su iznijele graficki zorno prikazane rezultate koji su
posluZili za raspravu s ¢lanicama. Na temelju toga izraden je prijedlog aktivnosti programa
za sljedece razdoblje, tj. 1995. godinu. O tom je prijedlogu zatraZeno pismeno misljenje
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prognanica/izbjeglica u obliku nove anonimne ankete za planiranje, tj. procjenu potreba za
radom u 1995 godini (Anketa B). O rezultatim te ankete naknadno su Clanice grupe takoder
dobile povratnu informaciju.

Prognanice/izbjeglice vrlo su spremno i ozbiljno prihvatile povjereni zadatak, i niti
jedna nije odbila sudjelovati. Nekoliko njih zatraZilo je pomo¢ voditeljica u Citanju i
pisanju. Smatramo da je za takav odaziv bila znacajnaiprimjerena uputa na pocetku ankete.
Njome su u potpunosti obja$njeni razlozi pozivanja ispitanica na suradnju i u koju se svrhu
podaci prikupljaju. Kako se to uvelike podudaralo s time kako su one doZivljavale svoje
interese i potrebe (da daju svoje misljenje, da sudjeluju u odlucivanju), bile su motivirane
za iskreno i pouzdano odgovaranje.

6. REZULTATI

Evaluacija rada u 1994. godini (Anketa A)

Anketa je sadrzavala Cetiri pitanja. Odgovori na anketno pitanje “Koliko su navedene
aktivnosti koje su provodene u sklopu programa psihosocijalne pomodi zenama tijekom
1994 godine pridonijele dase bolje nosite sa zwomom situacijom progonstva/izbjeglistva?”
prikazani su u tablici 2.

Tablica 2. Rezultati evaluacije programa psihosocijalne pomo¢i Zenama prognanicama i
izbjeglicama u Cetiri prihvatna centra u Zagrebu (N=110) ostvarenog tijekom
1994. godine

“Koliko su navedene aktivnosti koje su provedene u sklopu programa psihosocijalne
pomocéi Zenama tijekom 1994 godine doprinjele da se bolje nosite sa Zivotnom situacijom
progonstva/izbjeglistva?” (ucestalost odgovora)

Programske Malo Srednje. Puno

aktivnosti pomoglo pomoglo pomoglo
grupa za druZenje 4 14 92
rucni rad 8 19 83
izleti 18 10 82
materijali za ru¢ni rad, kolace 6 22 80
priredbe, proslave, izlozbe radova 8 20 81
izlasci u kazaliste, koncerte, Setnje 16 13 69
posjete drugim prihvatnim centrima 18 16 61
osobni razgovori s voditeljicama 9 17 72
osobni razgovori s ¢lanicama grupe 11 15 65
tecajevi Sivanja, strojopisa 6 9 39
mogucnost doskolovanja 7 11 23
molitvena grupa (N= 38) 6 4 25
pjevacka grupa (N=38) 9 4 21
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Provodenje programa procjenjivalli smo pitanjem iKako ste se osjecali tijekom
aktivnosti?i. Odgovori se mogu vidjeti u tablici 3.

Tablica 3. Rezultati evaluacije programa psihosocijalne pomo¢i Zenama prognanicama i
izbjeglicama u Cetiri prihvatna centra u Zagrebu (N=110) ostvarenog tijekom
1994. godine

Kako ste se osjecali tijekom aktivnosti? Slabo Srednje Vrlo
- ugodno 0 15 93
- zainteresirano 8 16 79
- ukljuceno u rad 13 28 64
- dobrodosla u grupu 6 27 72

Iz tablice 3 mozZe se vidjeti da se velika veéina ¢lanica tijekom aktivnosti osjecala vrlo
ugodno, a vrlo je zadovoljavajudi i dozivljaj zainteresiranosti za grupni rad i prihvaéenosti
u grupu.

Anketa A je zavrSavala s dva pitanja otvorenog tipa. U prvom se traZila povratna
informacija o radu voditeljica programa u tom prihvatnom centru, tj. voditeljica grupa, au
drugom da ispitanice svaka za sebe procijene Sto su dobile kroz ove aktivnosti grupe i
kontakte s voditeljicama, odnosno da li im program $to predstavlja, kakvu promjenu u
njihovoj Zivotnoj situaciji, i kakvu. Bez obzira na zahtjevnost poslejdnjeg pitanja, vecina
ispitanicaje nesto napisala. Najéesci odgovori upuéivali sunanekoliko osnovnih subjektivnih
dobiti od programa, odnosno promjena uslijed, programa koje smo mi prikazale na slijedeci
nadin:

1. Emocionalno rasterecenje i djelotvornije suoc¢avanje sa stresom

- Nisam vige tako nervozna. Stogod da uradim, razveseli me.

- Zavrijeme sastanaka molitvene grupe osje¢am veliku sigurnost, utjehu, takoderina
poslu i u svakodnevnom Zivotu. Nas Zivot u obitelji, odnosi s djecom i susjedima su laksi.

- Puno mi je pomogao da se psihicki sredim.

- Bolje razumijevanje problema.

- Dobila sam vise strpljenja.

- Smirivanje Zivéane napetosti.

- Ukljucivanje u grupu i ruéni rad olakSavaju mi teret svakodnevice.

- Rasterecenje od nekih problema.

2. Socijalna podrska unutar prihvatnog centra

- Dobila sam jedno zajednicko prijateljstvo, kao kad sam radila u tvornici zajedno s
drugim Zenama.

- Vi$e nismo tako otudeni jedni od drugih, opustile smo se i provele zajedno ugodne
trenutke.

- Mi Zene smo se zbliZile.

- Malo sam se umirila i ukljucila u drustvo.

- Mogli smo razmijeniti svoja misljenja i to nam je bilo vazno.

- Svida mi se da nisam sama, i puno mi znac¢i drustvo voditeljica.
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- Prilika za razgovor.
- Prekrasno prijateljstvo i Zelju da se i dalje druzimo.
- Druzenje, zajednistvo.

3. Sira socijalna podrika (sigurnost)

- Provodimo vrijeme zajedno na naljepsi moguci nacin, ti nam susreti mnogo znade,
podiZu nam moral, daju nam snagu i osje¢aj da nismo napusteni i zaboravijeni, da voditelji
i donatori suosjecaju s nama i nastoje nam olaksati ove dane progonstva.

- Pocela sam osjecati da je nekom doista stalo do nas, da nam pomogne; najvaZnije
mi je da netko misli na nas, da vam je stalo do nas; da nismo napusteni i zaboravijen.

- Redovitost odrzavanja aktivnosti.

4. Energizirajuée/aktivirajuée djelovanje

- Dobila sam volju za rad i druZenje s drugima.

- Ja sam oZivjela kroz ta druZenja, bila sam jako bolesna i pod pritiskom.

- Vedu snagu za Zivot.

- Jedan smisao u Zivotu.

- Ozivjelasam, vra¢amise vjerauZivotinada. Bit ée mi Zao kad éemo se morati raziéi,
osim ako ne budem iSla kuéi.

5. Obogaédivanje sadrzaja Zivota u kampu

- Znaci nekoliko dana opusStenosti, zanimljivih susreta, posebno za nas koje rijetko
izlazimo iz kampa. Za nas je ovo doZivljaj.

- Zivot nije tako monoton, Zeljno oéekujem nase susrete. Odlasci u kazaliste, izlozbe
i hodocaséa ostati ¢e mi u trajnoj uspomeni, oni su mi jedina svijetla to¢ka u ovoj nevolji.

6. Nova znanja

- Upoznala sam viSe Zena iz drugih krajeva, njihov na€in Zivota i obicaje.;

- Tecaj Sivanja.

- Upoznale smo druge ljude u kampu, razmijenile smo uzorke za rucni rad.

- Na daktilografiji u¢im pravopis i nove rijeci koje prije nisam znala.

Usporedba tih odgovora s ciljevima programa navodi na zakljucak da se oni u velikoj
mijeri podudaraju.

Nakon §to su rezultati evaluacije obradeni i nakon Sto se o njima razgovaralo s
¢lanicama grupa, djelatnice programa izradile su prijedlog buducih aktivnosti i zatraZile
pismeno misljenje Zena, u obliku ponovne anonimne ankete na pitanja “Koliko vam svaka
od tih aktivnosti pomaze da se bolje nosite sa svojom sada$njom Zivotnom situacijom?
Koliko vam je znacajno da se ta aktivnost provodi tijekom 1995 godine?”. Odgovori su
prikazani u tablici 4. Iz nje se vidi da je najvedi interes za aktivnosti koje su se u proSlom
razdoblju pokazale uspjes$nima.
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Tablica 4. Rezultati planiranja programa psihosocijalne pomo¢i Zenama proganicama i
izbjeglicama (N=110) u Cetiri prihvatna centra u Zagrebu za razdoblje 1995.
godine

“Koliko Vam svaka od tih aktivnosti pomaze da se bolje nosite sa svojom sadasnjom
Zivotnom situacijom? Koliko Vam je znacajno da se ta aktivnost provodi tijekom 1995.
godine?” (ucestalost odgovora)

Programske aktivnosti - Malo Srednje Puno
grupa druZenja 4 11 89
ruéni rad 7 11 86
izleti ‘ 18 20 62
molitvena grupa 20 12 63
pjevacka grupa 55 11 29
materijali za rucni rad i kolace 5 16 67
kupovanje Casopisa 26 20 49
priredbe, proslave, izloZbe 16 29 56
izlasci u grad ' 38 25 33
posjete drugim prihvat. centrima 15 38 41
pojedin. razgovori/ savjetovanje s voditeljicama 10 21 61
pojedin. razgovori s drugim ¢lanicama 17 30 45
gimnastika,aerobik 58 12 15
tecaj plesa, folklor 57 12 15
tecaj strojopisa 52 7 10
te¢aj rada na raunalu 48 9 8
tecaj Sivanja i pletenja 20 23 50
tecaj Cipkarstva 42 11 22
zavrsavanje osnovne $kole 57 7 11
zavrSavanje srednje Skole 58 7 6
poboljsanje ¢itanja i pisanja 60 2 10
ucenje stranog jezika 53 6 22
ucenje suocavanja sa stresnim situacijama. 32 21 28
grupa za Zene koje su izgubile ¢lana obitelji 50 10 9
grupa za majke male djece 41 6 12
grupa za starije Zene 32 23 13
grupa za pripremu za buducénost , 16 3 63
grupa za brigu o drugima 34 27 17
sudjelovanje u odlu¢ivanju o materijalnim
sredstvima 36 NE 56 DA
l Osim evaluacije cjelokupnog programa, poZeljno Je prikupljanje detaljnijih podataka
o ucinku pojedinih programskih aktivnosti. Tako éemo ovdje prikazati rezultate evaluacije
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rada pjevaCke grupe. Odgovori ¢lanica pjevacke grupe na anketu o znacenju koje sudjelovanje
u toj grupi ima za njih prikazani su u tablici 5.

Tablica 5. Rezultati evaluacije rada pjevacke grupe. Ankete o znaCenju sudjelovanja u
pjevackoj grupi (N=18). Ucestalost odgovora na sljedeca anketna pitanja (na
neka pitanja nisu sve ¢lanice zaokruzZile odgovor):

1. Koliko Vam znac¢i moguénost sudjelovanja u pjevackoj grupi?

a) puno 16
b) srednje 2
¢) malo 0
2. Sto Vam sudjelovanje u grupi konkretno znadi?

Popravlja mi raspoloZenje 15
Predstavlja mi radost, veselje 14
Zblizava me s drugim ljudima 13
PotiCe volju za Zivot 12
Volim pjevajuéi moliti 12
Podsje¢a me na lijepe uspomene 11
Opusta me 11
"Olak$ava mi dusu” 11
Ucim nove stvari 11
Ugodna promjena u naSoj svakodnevici 11
OsnaZuje me 11
Omogucuje mi druZenje uz pjesmu 10
Olaksava Zivot 10
Fizi¢ki se osjecam bolje nakon pjevanja 10
Ostalo 0
3. Primjecujete li promjenu u svom ponaSanju nakon pjevanja?

a)da 16
b) donekle 2
c)ne 0
4. Primjeéuju li ih drugi u Vasoj okolini?

a)da 11
b) donekle 1
c)ne 0
5. Sto Vam znace nastupi pred publikom?

Mogu udiniti neSto korisno 14
Upoznajem nove ljude 14
Upoznajem nova mjesta i Zivotne situacije 13
Priliku da izadem iz prognanickog centra 13
Volim druge oraspoloZiti pjesmom 13
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Da znam i mogu nesto §to drugi cijene 12
Osjeéam se dobro 11
Prili¢an napor i nelagodu 8
6. Kako ste zadovoljni na¢inom vodenja pjevacke grupe?

Voditeljicom grupe Dirigentom

a) posve sam zadovoljna 16 a) posve sam zadovoljna 14
b) srednje sam zadovoljna 0 b) srednje sam zadovoljna 0
¢) nisam zadovoljna 0 ¢) nisam zadovoljna 0

Na temelju tablice 5 moZemo kazati da su Zene, osim poznatih ekspresivno-relak-
siraju¢ih dobiti od pjevanja, neposredno (samim pjevanjem) i posredno (nastupima u
javnosti) zadovoljavale i neke druge potrebe naglafene deprivirajuéim okolnostima
prognanickog Zivota, kao §to su potreba za samopostovanjem, za vlastitim identitetom, za
dodatnim izvorom energije, Sirim socijalnim kantaktima, kreativno$éuibogatijim sadrzajem
Zivota opcenito. Osim osobne, one uvidaju i vrijednost svoje pjevacke aktivnosti za svoju
uZu i §iru zajednicu, kojoj preko pjesme prenose pozitivne sadrZaje i odnose (npr. odgovor
Drago mi je da druge razveselim).

Uz samoprocjene prognanica/izbjeglica i zapaZanja voditeljica programa iznijet
¢emo i nekoliko objektivnih, brojéanih pokazatelja ostvarenja ciljeva programa, odnosno
postizanja promjena u ponasanju korisnica programa. Tako npr. istiCemo da je u gotovo
jednogodi$njem razdoblju pjevacka grupai 14 puta posjetila necku od ustanova za zbrinjavanje
socijalno ugroZene populacije (npr. domovi za stare, stacionar za beskucnike, ustanove za
djecu invalide, prognanicke centre), da su 10 puta nastupale u javnosti (npr. na Danima
kulture mira, na radiju, promociji knjige) te da su 6 puta imale zajednicki nastup, posjet ili
drugi oblik suradnje sa Zenskim zborom iz lokalne zajednice.

Doprinos takvih malih koraka pobolj$anju psihosocijalne klime prihvatnog centra bio
je, prema zapaZanju voditeljica, osjetan u usporedbi sa situacijom na pocetku rada. Tako se
npr. poveéao broj uzajamnih posjeta, pogotovo obiteljima s izraZenim problemima. Nakon
duljeg rada primijecena je i izriCita briga da se nepokretne i bolesne Clanice opskrbe
materijalom za rucni rad i Casopisima, obzirnost prema starima i tjelesno hendikepiranima
naizletima te ulaganje truda u to da se i takvim ¢lanicama omogucéi sudjelovanje u §to vecem
broju programskih aktivnosti.

Ovaj program je razvila manja grupa psihologinja i sociijalnih radnica. Kako se u
pruZanju psihosocijalne pomo¢i prognanicama/izbjeglicama tijesno ispreplitala strucnost
pomagaca s osobnosti i Zivotnim iskustvom, razvoj programa ukljucivao je i profesionalni
i osobni rast voditeljica grupa.

Zaosiguranje kvalitete radanaostvarivanju ciljeva programa, radi oéuvanjamotivacije
za taj rad i zaStite mentalnog zdravlja djelatnica programa organizirano je kontinuirano
obrazovanje putem dvodnevnih supervizijsko--edukacijskih radionica svaka tri mjeseca i
grupne supervizije svaka dva tjedna. Uz takvu podrSku djelatnice su se, izmedu ostalog,
najuspjesnije uspijevale nositi s reakcijama bespomocnosti ili bijesa Clanica a da same ne
preuzmu preveliku kontrolu njihovog Zivota na sebe, ili pak da preuzimu njihovu
generaliziranu i neproduktivnu srdZzbu, ili da ne budu preplavljene njihovom boli i
beznadem. U sklopu brige za mentalno zdravlje pomagaca provode se i organizacijske
prilagodbe koje umanjuju preoptereéenost, pospjesuju motiviranost i razvijaju timski rad.
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7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Po nasem je misljenju jedno od temeljnih pitanja u pruzanju psihosocijalne pomoci
prognanicama/izbjeglicama kako pruZati pomo¢ populaciji s viSe ili manje prisutnim
posttraumatskim stresnim reakcijama koja i dalje Zivi u situaciji kontinuiranog stresa.

Prema Judith Herman (1992) postoje tri stupnja oporavka od traume izazvane
nasiljem, kojima su sredi$nji zadaci uspostavasigurnosti, dosjecanje i tugovanje te ponovno
ukljucivanje u drustveni Zivot. Grupe prvog stupnja oporavka od traume ponajprije se bave
uspostavljanjem sigurnosti, osnovne brige o sebi. Orijentirane su na sadasnjost, fleksibilnih
granica, imaju nisku toléranciju na sukobe i osrednju kohezivnost, neograniCenog su
trajanjaili se ponavljaju, didakti¢ke strukture. Strukturirane su da pospjese razvoj sposobnosti
suocavanja kod svake Clanice, ne teZe detaljnim eksploracijama traumatskog doZivljaja,
nego pruzaju osobnu podrsku ¢lanicama i pojacavaju njihovu socijalnu povezanost.
Dijeljenje svakodnevnih iskustava u takvoj grupi umanjuje osjecaj izoliranosti, pospjeSuje
rjeSavanje prakti¢nih problema i uspostavlja i odrzava nadu. Prisustvovanje i aktivno
sudjelovanje u grupnim sastancima nije obvezno. Usporedujuci ove grupe s tretmanskim
grupama programa opisanog u ovom ¢lanku, uo¢avamo dosta zajednickih karakteristika s
grupnim procesom grupa za druZenje.

Grupe drugog stupnja oporavka od traume u prvom se redu bave traumatskim
doZivijajem i suoCavanjem s pro§lo§cu. Temeljni tretmanski zadatak im je dosjecanje i
tugovanje. Zatvorene su, vrlo kohezivne, male tolerancije na sukobe, ograni¢enog trajanja,
strukturirane prema osobnim ciljevima vezanim uz traumu. Hermanova (1992) smatra da
je traumatizirana osoba spremna za rad u grupi usmjerenoj na traumu nakon §to su njezina
sigurnost i briga o sebi posve uspostavljene a donekle i kontrola nad simptomima, njezina
mreZa socijalne podrike pouzdana, a njezine Zivotne okolnosti dopustaju tako zahtjevan
pothvat. Prema iskustvu programa opisanog u ovom Clanku, grupe za pripremu za
buduénostispunjavale sudonekle glavne zadatke ovog stadija (iznoSenje proslog traumatskog
iskustva i rad na njemu), iako se njihov krajnji cilj, pa tako i ¢lanicama prihvatljiv naziv,
odnosio na buduénost, a ne proslost. U ovom se programu dio zadataka ove faze ostvarivao
i kroz pjevacku grupu, koja uvazava tradicionalne nacine izraZzavanja emocije u tretiranoj
populaciji. Pjevacka grupa prognanica nastala je nakon njihovog vlastitog iskustva i
spoznaje o vrijednosti pjevanjakao spontanog nacinaizraZzavanjasloZenih i bolnih emocija,
o njegovom opustaju¢em i ozdravljujuéem djelovanju te kao sredstva potvrdivanja iden-
titeta 1 samopostovanja. Postujuci njihov nacin i tradiciju pjevanja, njthov izbor repertoara
uz stalnu podrzavajucu asistenciju struénih voditelja (glazbenu i facilitirajucu) postignuti
su iznenadujuce dobri subjektivni i objektivni rezultati.

Tijekom svog razvoja, pjevacka grupa pocinje ispunjavati i ciljeve koje Hermanova
smjestavau trecu fazu oporavka od traume. Grupe treéeg stupnja oporavka (Herman, 1992)
bave se ponovnom integracijom traumatizirane osobe u zajednicu i prvenstveno su us-
mjerene na interpersonalne odnose u sadasnjosti i buduénosti.Clanstvo takvih grupa sporo
se mijenja, grupna kohezija i tolerancija na sukobe je visoka, nisu strukturirane i neo-
granicenog su trajanja.

Na samom kraju, Zelimo se vratiti na temeljni cilj ovog programa. Vezano uz posti-
zanje uspostavljanja sve vece kontrole i osnazivanja resursa suceljavanja Zelimo istaknuti
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da je ovaj program pokusaj razvojnog pristupa pruZzanju struéne pomo¢i prognanicima/
izbjeglicama kojim se nastoje prevladati nedostaci “humanitarnog” (ovisnost i pasivnost)
i “medicinskog” pristupa (ekspert donosi sve odluke, neukljuéenost i neodgovornost
“pacijenata”) (Pe¢nik i Stubbs, u tisku). Nacelo aktivne ukljuéenosti i suradnje korisnica
programa, strucnih djelatnica i donatora u ostvarenju programa psihosocijalne pomoéi
najvrjedniji je i najznadajniji aspekt naSeg iskustva.
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Summary

PROGRAMME OF PSYCHO-SOCIAL ASSISTANCE TO REFUGEE AND DISPLACED
WOMEN IN COLLECTIVE CENTRES IN ZAGREB

Nina Pecnik

This article describes development of programme of psychosocial help to refugees
and displaced women in a few collective centres in Zagreb. Goals of this programme are
empowerment of displaced and refugee women and protection of their mental health. Main
method is group work trough different types of treatment groups. Programme also includes
educational, social and cultural activities for women and integration in local community.
Work of some groups is presented.
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