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Republike Hrvatske

U radu je opisan grupni rad s roditeljima djece smjestene u djecjem domu koja
olituju poremecaje u ponasanju. Grupni rad s roditeljima i djecom se pokazao
dobro prihvacenim i korisnim za ¢lanova i motivirajucim za roditelje. Autorice su
posebnu pozornost posvetile analizi poteskoca koje se javljaju u organiziranju
ovakvih grupa roditelja.

1.UVOD

Djecji dom "A.G.Mato$" jedan je od pet radnih jedinica Doma za djecu i mladeZ
Zagreb. Do 1993. godine u dom su smjestavanadjecaimladeZ bez roditeljske skrbi, te djeca
i mladez ¢iji je razvoj ugroZen obiteljskim prilikama.

Od srpnja 1993. godine u domu se na prijedlog Ministarstva rada i socijalne skrbi
unutar kuée preuredio prostor te je organiziran i prihvat i rad s djecom do 14 godina koja
iskazuju teZe poremedaje u ponasanju, i koja su ujedno i pocinitelji kaznenih djela. Radi se
o djeci koja jos nisu kazneno odgovorna, a potreban im je stalan odgojno-obrazovni rad, jer
se u dosadas$njem institucionalnom radu s njima (ili drugim oblicima rada) nije postigao
Zeljeni uspjeh u preodgoju.

Strucni rad s ovom skupinom djecaka organiziran je tako da su smjesteni u Cetiri tzv.
"male skupine" po 5 §ti¢enika, s kojima tijekom dana rade po tri odgojitelja u skupini te
odgojitelji slobodnih aktivnosti, socijalni radnik i psiholog ustanove.

Prosjecna dob djecaka u "malim skupinama” je 12,5 godina, a sloZenost ove djece
ogleda se u Cinjenici da u obrazovanju prosjecno kasne 1,6 godina, da ih je vise od 50%
dijagnosticirano kao djeca s hiperkinetskim sindromom, a mnogi i potprosjecnih ili
grani¢nih sposobnosti, da oko 40% iskazuje poremecaje u obliku noéne enureze primarnog
tipa, kao posljedice emocionalnih stresova i nepovoljnih odgojnih okolnosti te da su gotovo
svi uz delinkventno ponasanje u uZem smislu iskazivalii druge oblike drustveno neprihvatljiva
ponasanja - bjezanje od kude, skitnju, pusenje, uzivanje alkohola, sklonost tu¢njavama,
bjezanje iz §kole 1 agresivno ponaSanje.

Otprilike polovica djefaka iz ovih skupina ima oca ili majku nepoznatog boravista,
vrlo su Eeste patoloske pojave u obitelji (alkoholizam, promiskuitet, skitnja, kriminal) a oko
20% djecaka nema kontakata ni s jednim od roditelja. Kod dje¢aka kod kojih su kontakti
mogudéi ti su kontakti uglavnom bili rijetki, a odnos roditelj-dijete bio je znadajno
poremeden. Neki od djecaka, zbog lofih iskustava s roditeljima, nastojali su izbjeéi bilo
kakve kontakte. .
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2. GRUPNIRAD S RODITELJIMA STICENIKA ZAPOEEO JE UOZUJKU 1994,
GODINE.

Na osnovi prethodnog poznavanja roditelja i prema procjeni njihovog psiholoskog i
socijalnog statusa od socijalne radnice izdvojena je skupina od $est roditelja Sti¢enika malih
skupina, za koje je pretpostavljeno da ce se uklopiti u grupni rad te da mogu redovito
prisustvovati sastancima s obzirom na mjesto stanovanja.

Postavljeni ciljevi grupnog radabili su uspostavljanje pozitivnih promjena u odnosima
izmedu roditelja i djece, pozitivno meédusobno prihvaéanje i uspostavljanje bolje komu-
nikacije; analiza i korekcija odgojnih postupaka roditelja te koordinacija odgojnog djelovanja
ustanove i obitelji. . ‘

Kao vrijeme trajanja rada s ovom skupinom tada je predvideno razdoblje od oZujka
do srpnja 1994. godine (odn.1 do kraja $kolske godine) kako bi se kroz to vrijeme vidjelo
prihvacaju li takav rad te daje li on pozitivne rezultate.

Sastanci su organizirani jednom mjesecno, §to se procijenilo rijetkim, no zbog
objektivnih okolnosti (zaposlenost roditelja, udaljenost mjesta stanovanja) nisu se mogli
organizirati ¢e$ée. Sudjelovanje u grupnom radu tih roditelja nije iskljucilo i daljnji
individualni rad prema potrebi. )

Grupni sastanci koncipirani su tako da je svaki sastanak imao uvodni dio, razradu
osnovne teme te zavrsni dio ili evaluaciju.

Uvodni dio obuhvacao je iznosenje svakog od prisutnih nekoliko re¢enica o svojoj
trenutnoj Zivotnoj situaciji, o vaznim dogadajima i promjenama od posljednjeg susreta te
0 osobnim osjeéajima, oéekivanjima i planovima za blisku budu¢nost. U uvodnom dijetu
odigrala bi se neka od prigodnih interakcijskih igara za opusStanje i belje povezivanje
¢lanova skupine, a nakon toga sc iznosio plan sastanka - imenovanje teme, plan razrade
teme te cilj koji se Zeli postici.

Osnovne teme i ciljevi sastanaka u razdoblju od ozujka do srpnja 1994. godine bili su:

1. Analiza slike koju roditelji imaju o svojoj djeci te poticanje stvaranja pozitivnije
slike.

2. Analiza stila komunikacije roditelja s djecom te poticanje stvaranja bolje
komunikacije u obitelji.

3. Analiza i korekcija odgojnih postupaka ;

U radu je koriSteno mnogo materijala koji su unaprijed pripremani i prilagodavani
skupini, s ciljem §to boljeg i potpunijeg ukljucivanja u rad svih ¢lanova: Tako su se npr. za
analizu slike koju roditelji imaju o svojoj djeci koristili pripremljeni predlosci s
ispisanimrazli¢itim ljudskim osobinama - pozitivnim i negativnim, od kojih je svaki roditelj
trebao izabrati Sest osobina koje najbolje opisuju njegovo dijete, $to je naknadno dalo
mnogo prostora za razgovor o tome kakve se osobine pretezno biraju, $to znaci kretati u
odnos s nekim koga se negativno percepira, kako dolazi do "etiketiranja" i §to ono znaci za
obje strane u odnosu, itd. Nakon izbora osobina za svoje dijete svaki roditelj trebao je
izabrati jedan od pripremljenih opisa emocionalnog stanja koji njemu odgovara u odnosu
s djetetom te putem tehnike semantickog diferencijala oznaciti svoje dijete sada i svoja
ocekivanja i Zelje od njega u buduénosti. Razlika izmedu sadaSnjeg stanja i Zelja otvara
razgovor o neuskladenosti percipiranog stanja i Zelja te o postoje¢im i mogucim nacinima
reagiranja na to.
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Prilikom analize nafina komunikacije u obitelji koriSteni su predlosci s brojnim
ljudskim pozitivnim osobinama. TraZeno je od roditelja da svatko u skladu sa svojim
poimanjem izabere Sest osobina koje smatra najvaznijim za uspjeh u Zivotu. Nakon
iznoSenja svih pojedinacnih lista traZi se od cijele skupine da se dogovore zajednicki o tri
najvaZnije osobine, prilikom ¢ega je jedan od roditelja promatrac, koji uocava kako tko
reagira u toj situaciji. Nakon te vjeZbe razgovaralo se o nacinima komuniciranja, na¢inima
postizanja Zeljenog cilja, spremnosti za dogovor i kompromis, ‘prihvacanju odnosno
neprihvadanju tudeg misljenja itd., §to se zatim prenijelo na obiteljski plan, odnosno
razgovaralo se o vlastitim osobinama i njihovom utjecaju na komunikaciju s bracnim
drugom i djecom te o nacelima dobre komunikacije.

U radu sa skupinom koristile su se metode: brain stroming, cdnosno nabrajanje ideja
o nadinima razrjeSavanja odredene situacije, procjena pozitivnih i negativnih posljedica
svakog od nacina te izbor najadekvatnijih. Provodile su se i igre uloga, tako da se na zadanu
situaciju svakom od roditelja davala uloga jednog od sudionika situacije, uz traZenje da se
uZivi wstanje tog sudionika i pokusa shvatiti i objasniti njegove motive i Zelje. na taj nacin
pokusala su se roditeljima osvijestiti osjecanja i potrebe djece, ali i njih samih.

Zavrsni dio sastanka ukljucivao je ponovno neku od interakcijskih igara za opustanje,
te evaluaciju sastanka i dogovor za sljededi sastanak.

. Posebna pozornost u ovom radu s roditeljima posvec€ivala se njithovim dosadasnjim
pozitivnim iskustvima, kako bi se naglasilo da je bilo dobrih i uspjesnih postupaka te kako
bi se osnazili i motivirali za daljnje nastojanje u tom smjeru.

Na posljednjem sastanku pred sljetne praznike 1994. godine roditelji su naveli da su
zadovoljni nac¢inom rada te predloZili nastavak rada.

Prvi jesenski sastanak bio je ponovno u istom sastavu skupine, a osnovni je cilj toga
sastanka bio evaluirati ponasanje djece tijekom ljetnih praznika te ponaSanje i reakcije
roditelja na postupke djece. Na tom su sastanku roditelji izrazili Zelju da sljedeéim
sastancima grupe prisustvujuidjecaci, $to je znacilo potrebu da se daljnji rad koncipira tako
da bude dostupan i zanimljiv i roditeljima i djeci.

Krenule se ponovno od utvrdivanja slike koju roditelji imaju o djeci, ali i slike koju
djeca imaju o roditeljima. Na pripremljenoj listi osobina svatko je trebao izabrati pet
osobina koje smatra da sam posjeduje te tri koje nema, a Zelio bi imati. Na identi¢noj listi
potom je svatko birao pet dominantnih osobina za svoje dijete, odnosno djeca za svojeg
roditelja te tri koje bi Zelio da dijete odnosno roditelj ima. Potom su izabrane osobine
ispisane na plo¢u. Dobivena je slika kako roditelji vide sebe i kako vide djecu te kako djecaci
vide sebe i kako vide roditelje. Ujedno je istaknuto i ono Sto jedni od drugih Zele i trebaju,
o ¢emu je i nastavljen ragovor. Sastanak se pokazao uspje$nim, te je odluceno da se nastavi
sa sastancima kojima ¢e prisustvovati i djeca.

Na sljedeéim sastancima analizirana je komunikacija izmedu roditelja i djecaka,
odgojni postupci roditelja i reakcije djecaka na njih, obradivana je tema tzv. "vaZnih
sadrZaja"zaroditelje i za djecu, uoCavanje razlikaiprihvaéanje razlika, stav o prihvatljivom
i neprihvatljivom ponasanju kod roditelja i kod djece itd.

Koncepcijasastanaka bila je uglavnomistakaoiranije - upotrebainterakcijskihigara,
razrada tma putem pripremljenih materijala (upitnici, skale procjene, nedovriene redenice,
predlosci, igra uloga) te razgovor i evaluacija.
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Posljednji sastanak ove Skolske godine predviden je za evaluaciju promjena ponaSanja
djece i roditelja, prikaz sadasnjeg emocionalnog stanja te evaluaciju dosada$njeg rada u
skupini. KoriStena je metoda kreativnog izraZavanja bojom i linijom te metoda upitnika.

Od sedmero prisutnih petero je navelo da su vrlo zadovoljni dosadasnjim nacinom
rada, a dvoje da su zadovoljni. Ovakav nacin rada ocjenjuju korisnim: :

"bolje se osjeéam jer vidim da i drugi imaju sliéne probleme "(6x), "uvidam da se o
problemima treba razgovarati" (5x), "bolje shvaéam svoga sina/majku! (3x), "sama sebe
bolje upoznajem” (2x), "ne osjecam se usamljeno” (1x). Nitko nije naveo kako smatra da
mu rad u skupini nije koristio. Vecina prisutnih najljepSim u ovom radu ocjenjuje razgovor
u druStvu, a tri od Cetiri prisutne majke naglasavaju da su kroz ovaj rad naudile najviSe o
tome kako treba postupati s djetetom. Svi prisutni Zele da se s takvim radom nastavi i
ubudude. )

Kao problem u ovom radu voditelji vide ¢injenicu da je skupina roditelja bila mala na
pocetku rada, a tijekom godine jo§ se i smanjila jer su dvojica djecaka napustila ustanovu.
PokuSaji uklju¢ivanja dvoje novih roditelja nisu bili uspjesni, jer je grupa veé imala -
odredeno iskustvo u radu koje je novim ¢lanovima nedostajalo, te su bili zbunjeni i osjeéali
se nepripremljeni. Tijekom rada ¢lanovi skupine sve su se viSe otvarali- i slobodno
komunicirali o problemima u obitelji, §to novopridoslim roditeljima nije bilo odmah
prihvatljivo, a postojalo je odredeno grupno oéekivanje pred kojim su se oni povukli i
odustali. .

Problem u radu bio je i nedovoljna Cestina sastanaka. Zbog radnih obveza roditelja
sastanci su se mogli odrZavati samo subotom, a viSe od polovice roditelja ne Zivi u Zagrebu
te je njthov dolazak iziskivao dosta vremena, a i odredena financijska sredstva.

Specifican problem bila je ¢injenica je je obrazovni status roditelja djeCaka mahom
nizak, da uglavnom nisu iz gradskih sredina te da nisu viéni grupnom radu i otvorenom
komuniciranju o sebi i problemima koje imaju. kao roditelji uglavnom su se svi osjecali
neuspjesSnima i bespomoénima, te su pred sredinom u kojoj Zive uvijek nastojali prikriti
probleme, osjeéajuci krivnju istid, iz ¢ega je Eesto proizlazila i njihova usamljenost s
vlastitim problemima. Zbog toga je bilo vrlo vaZno pripremiti sadrZaje koji Ce biti
primjereni njihovoim sposobnostima i obrazovanju, ujedno ih i zainteresirati, motivirati i
navesti na otvorenu komunikaciju, a i stvoriti opustenu, podrZzavajucu atmosferu. Meterijal
za rad raden je tako da bude vrlo konkretan, jednostavan i dostupan svakom u skupini, a
ujedno da bude najjasniji put do onog o ¢emu se Zeli razgovarati. Ukljucivanjem djece u
skupinu ovaj je zahtjev postao jo§ vazniji, kao i raznolikost i moguénost zabave uz taj
materijal, koji je morao otvoriti razgovor bez optuZivanja 1 kritiziranja.

Ukljucivanje djecakaunijelo je novu dinamiku u rad skupine. Naprvim sastancima
djecaci su bili zbunjeni, napeti i nerijetko nestrpljivi, no s vremenom su se sve bolje
ukijucivaliikonaéno zauzeli ravnopravan polozaj u skupini. Komunicirali su sve otvorenije
i zrelije se prilagodavali situaciji, prihvacajuci postavljene zadatke. Interakcijske igre u
takvoj skupini bile su posebno zanimljive i predstavljale su novi iskustvo u odnosima
izmedu djecaka i roditelja. ‘

Tijekom rada roditelji su se zbliZili i stvorena su prijateljstva koja seZu i dalje od
samog boravka na sastancima skupine.
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3. ZAKLJUCAK

U obiteljima djece s poremedajima u ponasanju, osim vrlo Cesto poremecenih
odnosa medu roditeljima i udestalosti patoloskih pojava u obitelji, znatno je poremecen i
odnos roditelj - dijete.

Zbog dugotrajnog neuspjeha u odgoju i obrazovanju, uz djecje skitnje i Cinjenje
kaznenih djela, roditelji su nemocni i optereceni osje¢ajem krivnje i neugode. Te poteSkoce
roditelji ¢esto pokusavaju prevladati agresivnim odgojnim postupcima ili odbacivanjem
djeteta. Smjestajem u usstanovu poteskode nastoje udaljiti, te svoje obveze i odgovornost
prebaciti na druge.

Zbog svega navedenog smatramo da je vrlo vazna suradnja s roditeljima kojom se
moZe i roditeljima pruZiti pomo¢, a ujedno i unaprijediti odnose s djecom. Grupni rad s
roditeljima i djecom pokazao se izuzetno dobro prihvacenim i korisnim za roditelje i za
djecu, a inspirativnim i motiviraju¢im za Voaitelje. Smatramo da je ovakav naCin rada
najdirekiniji i najefikasniji na¢in uspostavljnja novih, boljih odnosa izmedu roditelja i
djece. Mnogi od njih su upravo tijekom nasih zajednickih sastanaka prvi put zaista
razgovarali odnosno ¢uli jedni druge, a ujedno i ustanovili da nisu usamljeni u svojim
problemima.

Iako smo se pribojavali reakcija dje¢aka prilikom ukljucivanja u skupinu, pokazalo
se da su djecaci usprkoz povremenom negativizmu i otporu, vrlo visoko motivirani za
stvaranje boljih odnosa s roditeljima i potvrdila se vaZnost roditelja u njihovom Zivotu
usprkos brojnim negativnim iskustvima i priviemenoj odvojenosti. Povremene otvorene i
Zustre rasprave izmedu nekih djecaka i njihovih majki pokazale su se korisnima za cijelu
skupinuizavr$avale uklju¢ivanjem ostalih roditelja u raspravu uziznoSenje i konfrontiranje
osobnih stavova i iskustava, dok su ostali djecaci Cesto ostajali Sutke, zbunjeni slicnoséu
vlastitih problema s roditeljima i videnjem sebe u ponasanju svojih prijatelja.

Stoga smatramo da je ovakav rad s roditeljima potrebno nastaviti i intenzivirati.

- Summary
GROUP WORK WITH PARENTS OF CHILDREN LIVING IN CHILDREN'S HOME

Kosa Bortek
Blanka Zic

This article describes group work with parents of children with behavioral
disorders who are living in childrenis home. Group work with parents and children was
well accepted and useful to members and motivating for parents. Authors gave special
attention to difficulties which may be encountéred in organizing those kind of parental
groups. :
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