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U ovom radu prikazan je oblik grupnog socijalnog rada sa starijim prog-
nanicima s podrudja Banovine. Posebno suprikazane socijalizacijske ireminiscentne
grupe koje su se kroz primjenu pokazale prilvatljivim od strane ¢lanova grupe.
Opisan je napredak grupe kao i problemi vezani uz njihov rad.

1. ZNACENJE PROGONSTVA ZA STARIJE OSOBE

Izbjeglistvo i progonstvo kao katastrofa posljedica je rata, koji je kolektivna, stresna
situacija, kojaizlaze ljude velikoj opasnosti. Razlozi odlaska u progonstvo jesu psihofizicka
ugrozenost, prisilna evakuacija od strane neprijatelja; bijeg u tom slucaju postaje jedinim
izlazom.

Zlostavljanje i naruSavanje psihofizicke ravnoteze uzrokuje traume i stresove, koji
ostavijaju na ljude razlicite dobi i spola dalekoseZne posljedice. Smjestaj u prognanickim
centrima samo je privremeno najbolje rjesenje, kojeg je cilj da se izbjegne neposredna
Zivotna opasnost. Rjesenje za psihiCke probleme potrebno je tek potraZiti unato¢ visokoj
razini adaptibilnosti ¢ovjeka, kako bi se uspjesno suo€io sa stresnim situacijama.

Usporedujuéi oZujak i studeni 1992. godine moZe se vidjeti da je postotak starijih
prognanika (preko 60 godina) porastao sa 13% na 20% u ukupnoj prognani¢koj populaciji.
Vedi je udio starijih prognanika nego starije populacije preko 60 godina u ukupnom
stanovni$tvu Republike Hrvatske.

UgroZenost starijih prognanika vrlo je sloZena pojava, jer su, u usporedbi s preostalom
populacijomu stariji suoceni s nizom specifi¢nih problema:

- slabija tjelesna izdrzljivost pri dugotrajnom hodanju u teskim uvjetima,

- oslabljeni osjeti te izloZenost nezgodama i padovima,

- problemi odvajanja od ¢lanova obitelji,

- zdravstveni problemi koji se mogu pogorsati ako ne postoje uvjeti za njihovo
rjesavanje,

- promjena navika koje su duboko ukorijenjene kroz dug Zivot,

- stariji teZe mijenjaju navike i teZe se prilagodavaju novim uvijetima Zivota,

- gubitak socijalnih uloga, veza, Zivotnih ciljeva.(Ajdukovi¢ D, 1993)

To su samo neke specifi¢nosti koje razlikuju starije osobe od mladih, jer je starenjem
Covjek i u “normalnom” Zivotu (Zivot u miru bez rata) suoéen s psihofizi¢kim i socijalnim
poteSkocama i problemima.
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Za starije ljude progonstvo je uistinu prava katastrofa, a ponajvise za one koji su se
tesko suocavali sa stresom u prijasnjim Zivotnim fazama. Kod takvih ljudi javlja se tzv.
reaktivna depresija (Noyman i Kiyak, 1988). Istodobno, neka druga istraZivanja su
pokazala da su stariji efikasniji u suoavanju sa stresom od mladih (Iron i Blanchard-Fields,
1987) te da bolje podnose frustraciju i koriste se s manje nezrelih nacina suoCavanja od
mladih (agresija, bijeg, samooptuZivanje), (McCral, 1989).

Treba naglasiti da rjeSavanje aktualnog problema u starijoj Zivotnoj dobi ipak
ponajvise zavisi od ranijeg zivotnog iskustva svake osobe.

Stariji prognanici suoceni su s aktualnim stresom nakon kojeg slijedi 1 kroni¢an stres
(narodito izazvan adaptacijom u prognanickom Zivotu). Prognanstvo je trauma koja
ostavlja trenutne, ali i kasne posljenice (Moro i Vidovi¢, 1992).

1. 1. GRUPE U STARIJOJ ZIVOTNOJ DOBI

Grupni rad sa starijim osobama veée znacenje dobiva 50-ih godina. Psihosocijalna
briga za starije osobe postaje sve vaznija. Sa stajaliSta socijalnog rada u grupnom radu sa
starijim veliku ulogu imaju socijalizacijske 1 reminescentne grupe.

a)Socijalizacijske grupe imajucilj da pomognu clanovimadauspje$nije funkcioniraju
u zajednici i unapreduju medusobne odnose kroz druZenje i razgovor, §to pridonosi boljem
upoznavanju polaznika i boljoj prilagodbi na okruzenje u kojima se nalazi pojedinac.

b) Reminescentne grupe imaju cilj otkrivanje i potvrdivanje osobnog identiteta kroz
razumijevanje proSlosti. Dosjecanje se zbiva unutar i izmedu generacije. Takav oblik
grupnog rada moze pomod¢i starijim ljudima da sagledaju svoj Zivot u trajanju, rijese
probleme, svladaju krize i odrZze samopostovanje. Stariji se vrlo dobro sje¢aju glavnih
socijalnih i osobnih dogadaja kao §to su vjencanje, udovistvo, umirovljenje. Grupe za
dosjec¢anje pomazu osamljenoj i izoliranoj starijoj osobi u savlavananju niza socijalnih
problema i poteskoca.

Grupe (bilo koje vrste) imaju vrlo znacajnu ulogu u starijoj dobi s obzirom na
specificne potrebe starijih, koje u veéini slu¢ajeva nisu u potpunosti zadovoljene. To su
potrebe za druZenjem, razgovorom, pripadanjem, ljubavlju, socijalnim statusom,
samoaktualizacijom i druge. Potreba za druZenjem i pripadanjem kod starijih je osoba
naglaSentija, posebice kod onih koji su ostali bez bra¢nog druga ili su samci. Danas postoji
sveucilite za trecu zivotnu dob koje omoguéava osobama da zadovolje svoje potrebe i
povecaju kvalitetu svojega Zivota.

Postavlja se pitanje koje znacenje grupni rad ima v izvanrednim situacijama kao $to
je npr. rat.

Grupni rad tada dobiva veliko znaCenje zbog problema koji su sloZeniji, te je
potrebniji svestraniji socijalni rad kako bi se prevenirale daljnje teskode i rijesili mogudi
problemi i na psihofizickom i na socijalnom planu.

240




o oo

Praksa socijalnog rada Grupa autora: Iskustvo psihosocijalne podrske

2. PRIMJER GRUPNOG RADA SA STARIJIM PROGNANICIMA

Formiranje grupa i organiziranje socijalnog rada sa starijim osobama smjestenim u
jednom od najstarijih zbjegova u Zagrebu provedeno je s namjerom da se angaZira pasivniji
dio prognanicke populacije u zbjegu. Buduci da treca Zivotna dob sa sobom nosi specifi¢ne
probleme, a progonstvo ih potencira, svrha aktivnosti je bolja psihosocijalna prilagodba
starijih prognanika na okolinu Zivota u zbjegu. Aktivnosti se provode na nacelima skupina
za reminescenciju, socijalizacijskih grupa i uzajamne podrske.

Ciljevi toga rada oCituju se kroz: moguénost preveniranja razvoja psihosocijalnih
teskoéa, upoznavanje socijalno emocionalnih potreba ¢lanova i pomo¢ u zadovoljavanju
potreba, osnazenje prognanika za uspje$no nosenje s uvjetima Zivota u zbjegu, interakcija
s osobama sli¢nih pote$koca te duhovna pomo¢ ¢lanovima kroz zadovoljavanje njihovih
duhovnih potreba.

Rad sa starijim proganicima u Domu u¢enika gradevinske struke u Zagrebu otpoceo
Jje pocetkom 1993. godine (sijecanj, veljaca). Uslijedila je faza pripreme za grupni socijalni
rad. Voditelji su posjetili sve prognanike starije od 60 godina smjestene u zbjegu, prema
popisu svih prognanika u zbjegu. Tijekom obilaska proveden je kraci razgovor s oko 60
starijih osoba. Informirani su 0 moguénosti okupljanja i druzenja ljudi starije Zivotne dobi.
Na dogovoreni prvi susret do§lo je dvanaest Zena. Grupa je bila otvorenog tipa, te se taj broj
povecavao. Do ljeta 1993. godine grupa je imala 18 ¢lanova. Susreti su se odvijali jedan put
tjedno u trajanju 90 minuta.

Taj pocetni grupni rad bio je ogranien na devet susreta. Na prvom se susretu
izvjestilo ¢lanove o cilju bududih susreta i na¢inu rada. Kao glavni cilj odredeno je druZenje
i medusobno upoznavanje ¢lanova, organiziranje izleta, susreta s drugim prognanicima te
sli¢ne aktivnosti.

Na sljedecim sastancima kroz grupni razgovor obdradivale su se odredene teme koje
su odabrane na osnovi ranijih iskustava grupa za dosjeéanje (Ajdukovié, Bezié, 1988).

Teme su se odnosile na obicaje vezane za pojedine blagdane, udaju, rodendane,
imendane, obitelj, fotoalbum i sl.

Struktura i program rada svakog susreta bili su unaprijed odredeni: molitveni dio,
tema, zavrSetak i evaluacija rada.

Nakon svakog susreta vodio se dnevnik rada te se na odgovarajucoj skali procjenivala
dinamika grupe i uloga voditelja.

Uz grupne susrete provodio se i kreativan rad vezan uz pojedine blagdane (npr. za
Uskrs su se izradivali pleteni pilici). ‘

U jesen 1993. godine porastao je interes za druZenje na ovakav nacin pa se javila
potreba za osnivanjem viSe grupa. Tako su osnovane jos dvije grupe. Broj ¢lanova se kretao
od 10 do 13. Rad je nastavljen kroz grupe za dosjecanje i teme vezane uz obiaje kraja iz
kojega su prognani ¢lanovi grupa. Dogovorena su zajednicka slavljena rodendana i
imendana jedanput mjese¢no.

Pocetkom 1994. godine doslo je do promjene u radu grupa. Sve su prisutniji bili
sadrZaji vezani uz osobni rast i razvoj 1 osobne vrednote. Teme susreta su bile: ljubav, mir,
dobrota, prastanje i sl. Nakon tih tema Kkoristila se metoda Biblija—Zivot-Biblija (Fugek,
1993), u kojoj se biblijski tekstovi povezuju sa svakodnevicom i sagledavaju u kontekstu
vjere koja je tradicija i Zivotni temelj veéine Clanova. Iako specifi¢nost rada sa starijima
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zahtijeva maskimalnu aktivnost voditelja i direktivniji pristup, kod tog naCina rada to je joS
izraZenije. Uz to bilo je potrebno veliko umijeée da se biblijski tekst pribliZi na njima
prepoznatljiv “jezik”.

Uz tri grupe Zena u jesen 1993. godine zapocela je s radom i grupa od 13 muSkaraca.
To je takoder bila grupa za dosjecanie i socijalizaciju. Svrhai cilj susreta bila je pripremiti
¢lanove na otvaranje kluba za starije. Bilo je potrebno stvoriti osjecaj bliskosti, uzajamnog
povjerenja i podrZzavanja medu ¢lanovima grupe. Teme za dosjeanje su to olaksale.
Takvim pristupom postigao se i energizirajudi efekt. Susreti su se odvijali jedanput tjedno
u trajanju 60 minuta.

Uz grupne susrete organizirala su se i zajedni¢ka druZenja, izleti, hodoCa$¢a. Sve je
to imalo za svrhu ublaZavanje stresnih situacija progonstva koje su bile naglaSene u
njihovim odnosimai potencirane neadekvatnim smjestajem i duZinom progonstva. Uvodili
su se i novi nadini kreativnog rada kroz izradu ¢estitiki, pripremanje izlozbi ru¢nih radova
isL

3. EVALUACIJA

Uspjesnost takvog nacina rada najboje ocjenjuju sami prognanici svojim redovitim
dolascima na grupu i u Klub za starije. Njihovo prihvacanje programa primjetno je kroz
svekoliku angaZiranost na provodenju planova te u poticanju drugih da se pridruze. 1z
individualih susreta, ali i grupnog rada moglo se dobiti vrlo pozitivan “feed-back” o takvom
radu. Medutim, najbolji pokazatelji su “skale procjene sudjelovanja ¢lanova u grupnim
aktivnostima” koje smo vodili od samog pocetka rada.

Skale procjene sadrzavaju sljedece elemente:

- podatak o prisutnosti ¢lana na grupi,

- spremnost ¢lanova da se ukljuce u razgovor,

- zainteresiranost za temu,

- odnos prema drugim ¢lanovima,

- konstruktivnost doprinosa razgovoru.

Takoder su se vodile i skale procjene osobnog zadovoljstva voditelja vodenjem grupe,
koje su sadrzavale:

- procjenu zadovoljstva odabranom temom,

- procjenu zadovoljstva grupnom diskusijom,

- procjenu zadovoljstva odnosom medu ¢lanovima,

- procjenu zadovoljstva sa samim sobom kao voditeljem.

Svinavedeni aspekti procjenjuju se naskali od I do 5 stupnjeva, nakon svakog susreta,
ito zasvakog ¢lana. U evaluaciji rada veliku ulogi imaju i dnevnici zapaZanja pomocu kojih
se moglo pratiti slijed rada i razvoj dinamike u grupnim susretima. Dnevnici zapazanja
sluZili su i za planiranje rada u narednom razdoblju.

4. TRENDOVIIPROBLEMI U RADU

Na 'pocetku organiziranog rada sa starijim prognanicima nai$lo se na olekivane
otpore. Naime, vecina osoba s kojima se radilo odgojena je u patrijarhalnom duhu koji su
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zadrzali i u progonstvu. Cesto je uzrok organizacijskih problema upravo zasnovan na
strogoj odvojenosti muskaraca i Zena u svim aktivnostima, pa tako i u socijalizacijskim
grupama, Klubu za starije i sl. Prilikom formiranja Kluba za starije, muskarci su pokazivali
nezadovoljstvo $to Zene imaju ravnopravni status i prustup u Klub. Predlagali su da se
formiraju odvojeni klubovi za Zene. No, nakon duZeg vremena, kroz grupne diskusije i
individualne susrete uspjela se posti¢i promjena ovih stavova. Patrijarhalni odgoj po kome
je muskarcu neprihvatljivo da govori o svojim osjecajima, bio je velik problem u radu grupe
muskaraca. Bilo je dosta tesko, a u nekim je trenucima izgledalo i nemogude, stvoriti
atmosferu povjerenja i otvorenosti. Ipak,s vremenom se i taj problem rijesio stvaranjem
grupnog zajedniStva i povjerenja.

Vidjevsi da prognanici predstavljaju zaista specifiénu skupinu s kojom je teSko
provoditi klasiéni grupni socijalni rad, nastojalo se sve aktivnosti prilagoiti njihovom
mentalitetu i obi¢ajima. Grupni rad je tako poceo kroz grupe za dosjecanje s dijelom koji
je bio posveéen molitvi. Clanovi su prihvatili takav nadin rada. Ipak, bilo je dosta tesko
strukturirano voditi susrete.

Osnovni razlog bilo je nepridrZavanje pravila grupnog rada (upadanje u rijec¢, glasno
govorenje, nedolaZenje na vrijeme, pusenje na grupi i sl.).

Stvarnost u kojoj Zive prepuna je problema, a oni su Cesto i egzistencijalne prirode.
Sve to se jako odrazavalo na provodenje unaprijed odredene teme ili programa. Funkcija
grupe je i psiholosko rasteredenje, pa je u vie navrata grupa rjeSavala individualne
probleme ¢lanova.

Porastom zainteresiranosti za program prvotna grupa Zena morala se podijeliti u dvije,
akasnije u tri. To je, takoder, izazvalo niz problema jer je bilo nemoguée udovoljiti Zeljama
svih €lanica. Problemi su bili dosta razli¢iti. Od problema da li grupu dijeliti ili ne doslo se
i do problema kako ¢e se koja grupa nazvati. Nakon podjele grupe su se zvale po rednom
broju: prva, druga i treca, a kasnije, bududi da je bilo uvijek onih koji su bili nezadovoljni,
grupe smo nazvali po svecima zastitnicima. To je izvedeno tako da se glasovalo o
prijedlozima i vecina se sloZila s dana$njim nazivom. Na taj nadin se¢ izbjeglo stalno
polemiziranje koja je prva, a koja druga ili treca grupa.

Jedan od ciljeva grupnog socijalnog rada sa starijima je njihovo osamostaljivanje,
koje se nastojalo provesti po nacelu “pomoé do samopomodi”. Nakon stvaranja dinamike
u grupi izabralo se voditelja medu samim ¢lanovima koji ée se pripremati da preuzme
vodstvo grupe. Oni su izabrani glasovanjem. To su najaktivniji ¢lanovi, tj. osobe koje su
pokazale sposobnost vodenja grupe. Svoju ulogu voditelja shvatili su ozbiljno, tako da se
pod njihovim vodstvom grupa odvijala u ve¢ nekoliko navrata.

Kod grupe starijih muskaraca voditelja je bilo dosta teSko izabrati. Javio se prevelik
osjecaj odgovornosti koji je stvorio otpor.

Nakon duZeg vremena ipak su se uloge iskristalizirale pa je tako voditelj izabran na
svoj osobni prijedlog. Kasnije je voditelj ove grupe postao voditeljem Kluba za starije. Sa
s$vojim pomocnicima vrlo aktivno radi na unapredenju organizacije slobodnog vremena
prognanika. Naga, u pocetku znacajna, uloga voditelja sve se vie smanjuje, te se tako
mozemo vise posvetiti sve potrebnijem individualnom radu.
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5. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj rad sa starijim prognanicima uspjeli smo primijeniti znanje steCeno kroz
studij socijalnog rada te tako ponekad tesko primjenljivu teoriju prenijeti u praksu. Svoje
profesionalno iskustvo obogatili smo saznanjem da je na$ poziv socijalnog radnika vrio
znadajan, cijenjen i ponajvise human te da zahtijeva puno rada, odricanja i samoprijegora.
Tek tada moZe uroditi osobnim i opéim zadovoljstvom. Kroz ovaj rad imali smo stalnu
struénu pomoé i vodstvo prof. dr. Marine Ajdukovié, bez koje bi smo teSko postigli
rezultate.
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Summary

EXPERIENCE OF PSYCHOSOCIAL SUPPORT TO ELDERLY DISPLACED
PEOPLE

Ivo Vidojevi¢
Sanja Cesar
Zdravka Leutar

This article describes group social work with elderly displaced people from the area
of Banovina. Socialization and reminsciation groups, which were very well accepred by
group members, are particulary explored. Group development as well as work related
problems are described.
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