PRIKAZI

RAZVO0OJ OBRAZOVANJA SOCIJALNIH RADNIKA
U RUMUNJSKOJ

Sredinom lipnja na Studiju za socijalni rad Pravnog fakulteta u Zagrebu kao gosti
boravili su prof. Rebecca T. Davis, doktorica socijalnog rada, i doktor socijalnog rada prof.
William Saur, koji su tom prilikom odrzali kolokvij natemu: Razvoj obrazovanjasocijalnih
radnika u zemljama isto¢ne Europe.

Kolokviju su prisustvovali ponajvi§e novoizabrani astistenti , pojedini profesori te
drugi zainteresirani gosti. Imali su priliku razgovarati s dr. Davis i dr. Saurom o njihovom
iskustvu iz Rumunjske gdje su proveli tri godine razvijajuci postojece oblike prakse i teorije
socijalnog rada. Izuzetno je zanimljivo bilo ¢uti odredene ideje i razmisljanja koja su
povezana s njihovim dugogodi$njim radom u Americi i Rumunjskoj, a koja su me potakla
na odredene usporedbe s Hrvatskom .

Nagla$eno je, na primjer, kako u Americi postoji partnerstvo - tj. ugovorni odnosi
izmedu razli¢itih privatnih nevladinih humanitarnih udruga i drZavnih sluzbi i institucija
u podrudju socijalnih prava gradana. To je rezultiralo postojanjem vrlo raznolike i raz-
granate mreZe razli¢itih naCina ostvarivanja socijalnih potreba, §to je ujedno vrlo pozitivan
ipoticajan primjer za nas. Sve se to zasniva na razvijenoj zakonskoj regulativi i naprednom
shvacanju uloge socijalne politike u drustvu koje njeguje individualna demokratska prava
gradana.

Nase drustvo, kao i mnoge zemlje istoéne Europe, pogotovo sada u uvjetima velikih
politi¢kih i trzi$nih gibanja (promjena), treba graditi i primjenjivati postojeca pozitivna
iskustva zemalja zapadne demokracije i pritom njegovati vlastite specifi¢nosti.

Nekoliko rije¢i o samim gostima i njihovu radu

Dr. Rebecca T. Davis klinicki je socijalni radnik s diplomom terapeuta u bracnoj i
obiteljskoj terapiji s 25 godina aktivnog radaiiskustva. Sudjelovala je u programima zastite
i razvoja mentalnog zdravlja zajednice radeci s obiteljima djece s pojadanim potrebama,
odraslima te starijim ljudima. ProSlu godinu provela je na mjestu savjetnika Nacionalnog
udruZenja socijalnih radnika Amerike (NASW). Suradnik je Internacionalnog centra za
trening i tehni¢ku pomo¢ projektima za razvoj rumunjskih nevladinih udruga koje se bave
zastitom prava djece, posebice zbrinjavanjem napustene djece.

Rad dr. Davis u NASW-u bio je usredotocen na unapredivanje socijalnog rada kao
profesije, osnivanje udruZenja socijalnih radnika Rumunjske te razvijanje informacijske
mreZe i veza izmedu rumunjskih neprofitnih - nevladinih udruga. Konacni cilj bilo je
poticanje za ukljucivanje u Medunarodnu federaciju socijalnih radnika .

Dr. William Saur takoder je klinicki socijalni radnik , s vi$e od 20 godina iskustva.
Radio je kao izvanredni profesor na katedri psihijatrije Medicinskog centra na Sveuéilistu
Duke a predavao je i desetak godina na Fakultetu Sjeverne Karoline, u Skoli za socijalne
radnike. Kao klini¢ki socijalni radnik radio je najvise s mladim odraslim osobama te kao
savjetnik u soctjalnim institucijamai bolnicama za mentalno zdravlje. Objavio je velik broj
¢lanaka iz razliitih podrucja; religije, prakse socijalnog rada i mentalnog zdravlja.

Prethodne tri godine oboje su proveli u Rumunjskoj gdje su ulozili mnogo truda na
unapredivanje obrazovne paradigme edukacije socijalnih radnika odnosno pridonijeli
razvoju programa socijalnog rada, poducavajuéi socijalni rad na fakultetskoj razini.
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Ukratko, radili su na sljede¢im podrucjima:

1. Organizacija supervizije u podru¢ju obrazovanja socijalnih radnika u institucijama
i izvan njih u primjeni i razvoju razliditih intervencijskih vjestina i tehnika u radu na
pojedinacnom sludaju, rada s grapom te soc. rada u zajednici.

2. Razvoj modela za primjenu vjestina socijalnog rada priucenih socijalnih radnika.

3. Suradnja s nevladinim udrugama, ponajviSe u podruju zastite prava djece.
Rumunjskaima vise od 130.000 napustene djece koja su pretezno smjestena u institucijama.
Organizirali su trening za primjenu intervencijskih tehnika socijalnim radnicimakoji rade
u tim ustanovama s naglaskom na tehnikama u radu s djecom oboljelom od AIDS-a te
obiteljima hranitelja i usvojitelja.

4. Tehnicka pomo¢ - podrska nevladinim organizacijamau prikupljanju financijskih
sredstava , pisanju ponuda potencijalnim donatorima, razvoju kvalitetnih programa.

U tijeku razgovora istaknuli su da se Rumunjska kao i mnoge zemlje istocnog
socijalizma suoCava s mnogim drustvenim i razvojnim izazovima nakon pada totalitarne
ideologije. Naglasili su mnoge poteSkoce u razvoju udruZenja socijalnih radnika na
dru$tvenoj razini zbog loSeg utjecaja prijasnjeg dominirajuceg centralistickog nadina
donoSenja odlukai pomanjkanja zakonske regulative, nerazvijene prakse socijalnog rada,
socijalne politike i prateeg zakonodavstva.

U podrucju socijalnih potreba gradana previadavaju jo$ uvijek ponajviSe drzavni
intitucionalno-adrministrativni oblici skrbi u kojoj dominira centralizirana struktura sustava
socijalne skrbi koja se iskazuje ponajvise u administrativnoj orijentaciji rjeSavanja socijalnih
potreba gradana.

Nedovoljno je razvijenasocijalna infrastruktura sustava, §to se o€ituje u nerazvijenosti
tehnika prakse soctjalnog rada zapadne demokracije, kao §to je socijalni rad na pojedinaénom
slu¢aju, socijalni rad s grupom i tehnike socijalnog rada sa zajednicom.

Sustav obrazovanja struénih radnika na ovom podrucju temeljio se na socioloSkoj i
ideoloskoj orijentaciji i pristupu druStvenim problemima bez sustavnog Skolovanja. To se
najbolje ofitovalo u nepostojanju visokog obrazovanja za socijalne radnike preko 20
godina.

Praksa socijalnog rada u podrucju nevladinog, privatnog sektora do sada je bila vrlo
nerazvijena zbog sistemskih razloga. U posljednje vrijeme s razvojem demokratskih
strujanja javljaju se nove socijalne inicijative kroz nevladine udruge (domace i strane)
kojima se nastoji obuhvatiti $iri krug potreba gradana, tj. one koje se ne mogu ostvariti
putem drZavnog sustava.

Razgovarajuci o problemima s kojima su se susretali u Rumunjskoj, neminovno smo
se dotaknuli mnogih pitanja s kojima se susreCemo u Hrvatskoj.

Receno je da se konceptualna osnova socijalnog rada u nasem drustvu u velikoj mjeri
oslanja na pragmati¢nu upotrebu psiho-socijalnih spoznaja i znanstvene pristupe zemalja
zapadne demokracije, posebice Amerike. Edukacija socijalnih radnikanaroc¢ito u posljednjih
nekoliko godina osniva se na ve¢ spomenutom modelu, pri éemu je kriticki zamijeéeno da
nedostaje socijalnih i socioloSkih razvojnih pristupa s akcijskom komponentom.

Nametnulo se i interesantno pitanje evaluacije i pradenja rezultata projekata raznih
humantiarnih organizacija te njihova nac¢ina rada na ovom terenu i s domacim ljudima .

Do3lo se do zaklju¢ka da mnogi strani donatori nemaju socijalno razvojnukoncepciju
svojih programa pomoc¢i. Uglavnom se radi na projektima kratkog daha, brze identifikacije
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potreba, a bez ulaganja u razvojne komponente programa i domace resurse - ljude. To se
oéituje u velikom broju projekata koji vrlo kratko traju i imaju vrlo ogranic¢ene ucinke. Sve
to podsjec¢ana pristup kakav velike svjetske organizacije primjenjujuu Africi - preslikavanjem
poznatih modela, ne poStujué¢i pritom lokalne specificnosti i ne preispitujuéi ucinke i
stvarne potrebe.

U daljnjem tijeku razgovora dotaknuta su mnoga pitanja, koja zbog vremenskog
ograniCenja i naravi kolokvija nisu mogla biti detaljno obradena, ali su vrlo poticajna za
daljnja razmiSljanja. To su npr. pojava velike konkurencije i lose koordinacije izmedu
nevladinih udruga koje su slabo medusobno povezane i Cije se aktivnosti uglavnom
iscrpljuju na jo$ uvijek amatersku borbu za donacije uglavnom za tzv. aktivnosti u
izbjeglicko/prognanickim kampovima bez prave evaluacije potreba korisnika (pogotovo
od njih samih), bez razvijenih instrumenata za procjenu ucinkovitosti rezultata. Uglavnom
su zanemarene ostale grupe korisnika Cije su potrebe u jos uvijek prisutnim uvjetima rata
vrlo velike: izbjeglice i prognanici u privatnom smjestaju; Zene, majke i djeca, mladi ,
odrasli muskarci i stariji - dvije gotovo najzapostavljenije grupe, i drugi.

Mnogo je jos ostalo otvorenih pitanja i ideja o kojima je vrijedno razmisliti : pitanje
suradnje izmedu nevladinih udruga - stvaranje informativne mreZe, koordiniranih napora
i mreZe socijalnih servisa koje potpunije utjecu na izraZene potrebe ljudi, stvaranje jakog
udruZenja socijalnih radnika, utjecaj nevladinih udruga na postojeéa sistemska rjesenja
odnosno socijalnu politiku - vladina tijela i odluke, utjecaj prakse i aktivnosti humanitarnih
udruga na postojeéi nacin $kolovanja socijalnih radnika. To je posebno pitanje s obzirom
nato dasu gosti naveli kako je npr. u Americi nacin obrazovanja buduéih socijalnih radnika
vrlo pragmati¢an, odnosno intenzivno vezan za konkretnu praksu i rad s ljudima, §to je
osnova za daljnju znanstvenu generalizaciju i koncepciju socijalnog rada koja u sebi sadrzi
sve potrebne znanstvene metodoloSke elemente, koji naravno povratno djeluju na
unapredivanje postojece prakse.

Natalija Mujié
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