PRIKAZI

SLUZBE ZA ZASTITU ZLOSTAVLJANE I ZANEMARENE
DJECE U AUSTRIJI*

Problemi tjelesnog i psiholoskog nasilja nad djecom od strane roditelja ili osoba koje
obnasaju tu funkciju te zapustanje djece vrlo su izraZeni i medu socijalnim problemima
Austrije.

Istrazivanje na reprezentativhom uzorku roditelja u Austiji pokazalo je da se 61%
majki i 67% oceva povremeno koristi laksim tjelesnim nasiljem (udarac po straznjici,
pljuska), a 31% majki i 18% oceva Cesto. Tesko tjelesno nasilje (udaranje s predmetima)
29% majkii26% ofeva primjenjuje povremeno, a 4% majkii 5% oceva éesto. Psiholoskim
nasiljem (strogim zabranama i uskraéivanjem ljubavi kao nacina kaznjavanja) povremeno
se koristi 64% majki i 57% oceva, a 25% majki i 29% oceva Cesto (Wimmer-Puchinger,
1991).

U Austriji su za zastitu djece i obitelji u svakom okrugu nadleZne ustanove za mlade
i obitelj (Jugendamt, Amt fur Jugend und Familie). Teritorijalno su organizirane i nalik na
centre za socijalni rad u Hrvatskoj. U njima se dobivaju informacije i drugi oblici pomodi.

S obzirom na svoj zakonski/pravni status, te ustanove imaju srediS$nje mjesto u
socijalnoj skrbi za djecu i mlade. Kada njega i odgoj koje maloljetniku pruZaju roditelji ne
osiguravaju njegovu dobrobit, moZe se ukljuciti ustanova za mlade. Ako pak dode do
nasilnog ponasanja prema djeci ili mladezi ili nanosenja tjelesne ili duSevne boli, ustanova
za mlade je obavezna poduzeti odredene korake. Od 1.1.1994. ogranicena je za socijalne
radnike zakonska obveza prijavljivanja po sluzbenoj duznosti. Do tada je Krivi¢ni zakon
obvezivao sve drzavne sluZbe i ustanove bez iznimke na prijavljivanje kaznjivih djela. Sada
vise socijalne radnike ne veZe ta obveze ako bi takva prijava mogla naskoditi djelatnosti
ustanove, za koju je djelatnost potreban odnos povjerenja. Aktivna zastita djece i mladih,
kaoisavjetovanje roditelja i potporaroditeljimau odgoju djece najvaznije su zadade zastite
dobrobiti miadih.

Djelatnost ustanova za djecu i mlade u velikoj je mjeri nadopunjena radom raznih
drugih, ponajvide nevladinih/privatnih organizacija. Medu njima su najznacajnije:

1) ZastupniStva za djecu i mlade koja postoje u gotovo svim austrijskim regijama.
Njihova je zadaca predstavljati prava djece i mladih i podupirati njihove zahtjeve u svijetu
odraslih. U situacijama sukoba, ova je organizacija na strani djece.

2) Telefoni za djecu nude anonimno savjetovanje preko telefona.

3) Centri za zaStitu djece su ambulante za savjetovanje i terapiju djece i roditeljau vezi
s problemima fizickog i seksualnog zlostavljanja. Ti centri takoder nude informacije i
nastavak obrazovanja razli¢itim grupama stru¢njaka koji se bave problemom nasilja.

4) Centri za krizne intervencije pruzaju razli¢ite oblike pomoéi djeci, mladima i
njihovim roditeljima u kriznim situacijama. Ti oblici pomoci najéeice zapodinju kroz
djetetovo koristenje prenociSta centra.

5) Informativni Standovi za djecu i mlade nude informacije o raspoloZivim sluzbama
za pormno¢ i savjetovanje.

* Studijski boravak autorice prikaza u Becu financiralo je “Otvoreno drustvo Hrvatska’.
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Takoder su u javnim prostorima (knjiZarama, vrti¢ima, Skolama, savjetovali§tima za
imigrante, i drugdje) vrlo dostupne pisane informacije za roditelje u razli¢itim oblicima, od
letaka, stripova 1 brosura do knjiga, koje nude alternative tjelesnom kaznjavanju i pomo¢
i potporu roditeljima u suéeljavanju sa zahtjevima podizanja djece.
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