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U élanku se analizira emocionalni uéinak rada s obiteljima u kojima postoji
zlostavljanje ili zanemarivanje djece. Opisani su neki nacini suoCavanja s tim
izvorom profesionalnog stresa.

Veoma je mnogo izvora profesionalnog stresa socijalnih radnika i ostalih struénjaka
zaposlenih u podrucju socijalne zastite djece. Podaci prikupljeni u prigodnom uzorku
centara za socijalni rad Sirom Hrvatske upucuju na neke od njih: nezadovoljenu potrebu za
stru¢nom supervizijom i kontinuiranim struénim usavr$avanjem; preveliku odgovorost u
odnosu naraspoloZive moguénosti rje$avanja problemaklijenata; nezadovoljstvokvalitetom
suradnje centara za socijalni rad sa zdravstvenim i predkolskim i $kolskim ustanovama i
policijom te kvalitetom suradnje unutar centra za socijalni rad, izmedu struénih timova za
brak i obitelj i maloljetnicku detinkvenciju i polivalentnih socijalnih radnika nadleZnih za
pojedine mjesne zajednice.

U ovom Clanku ograni¢it éemo se samo na jedan izvor profesionalnog stresa
struénjaka za socijalnu zastitu djece: emocionalni udinak rada s obiteljima u kojima postoji
zlostavljanje ili zanemarivanje djece. Razgovori sa stru¢njacima u podruéjima socijalne
skrbi i mentalnog zdravlja upucuju na zakljudak da je upravo zlostavljanje djece u obitelji
Jedan najteZih i najzahtjevnijih od problema s kojima se profesionalno susreéu. Upravo je
emocionalna preopterecenost, ane samokoli¢ina posla, znadajan Cinitelj rizika za izgaranje
naposlu. S njom je povezana i intenzivna potreba za supervizijom (tj. struénom i osobnom
podrkom) koju izraZavaju socijalni radnici, psiholozi i defektolozi iz prakse.

Rad s obiteljima u kojima je prisutno zlostavljanje ili zanemarivanje djece snazno
utjece na emocije strunjaka. Obveza da se donose ocjene i odluke koje ¢e imati znacajne
posljedice zadijete i roditelje kod stru¢njaka &esto stvara tjeskobu i konflikte, U istraZivanju
provedenom medu stru¢njacima za mentalno zdravlje i socijalnim radnicima pronadeno je
Jedanaest tipova osjecajailikonflikatakoji su stru¢njake trajno onemoguéavali uadekvatnom
pracenju slu¢ajeva zlostavljanja djece (Copan i sur., 1979., prema Killen, 1994.). To su:

- tjeskoba, strahili zabrinutost od izloZenosti nasilju od ljutih roditeljaiod posljedica
odluka;

- suzdrZavanje vlastite agresije;

- Zelja za postizanjem emocionalnog zadovoljstva na poslu;

- nedostatak strune podrike;

- osjecaj nekompetentnosti;
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- negiranje i projekcija odgovornosti;

- osjecaj potpune odgovornosti za slucaj;

- poteskoce v razlikovanju osobne od profesionalne odgovornosti;

- osjecaj viktimiziranosti (da su sami Zrtve);

- ambivalentni osjeéaji prema klijentu i vlastitoj profesionalnoj ulozi;
- 7elja za posjedovanjem vise kontrole.

Svatko tko radi s problemom zlostavljanja djece prepoznat ée te osjeéaje 1 sukobe,
iako je istraZivanje provedeno medu norveskim struénjacima. Takoder Ce prepoznati i
natine kojima - svjesno ili nesvjesno, namjerno ili nenamjerno - koristi kako bi se nosio s
osjeéajima i sukobima koje taj rad izaziva. Te nadine norveska psihologinja Kari Killen,
jedan od najznacajnijih prakti¢ara i teoretiCara u podru&ju zlostavljanja djece, naziva
strategijama preZivljavanja. Ona istide sljedede strategije kojima se struénjaci koriste za
“preZivljavanje” emocionalnog u¢inka rada s obiteljima koje zlostavljaju djecu:

- pretjerana identifikacija s roditeljima;

- umanjivanje djetetove patnje;

- premjestanje problema;

- projekcija vlastitih nedostataka;

- paraliziranost ili neprikladna aktivnost/uzurbanost;

- povlacenje;

- smanjivanje sloZenosti slucaja;

- normativno misljenje umjesto ocjena temeljenih na znanju;
- konfuzija uloga ili zamjena uloga.

Napomenimo ovdje da su uobiGajene reakcije ljudi na roditelje koji zlostavljaju i
zanemaruju djecu odbacivanje, osudivanje i gadenje. Medutim, kod stru¢njaka one nisu
tako Ceste - upravo zbog strategija preZivljavanja. Jos uvijek je radireno uvjernje da nije
“profesionalno” imati takve ljudske reakcije!

Prisjetimo se rezultata istrazivanja stavova stru¢njaka prema zlostavljanju djece u
Hrvatskoj (Ajdukovié i sur., 1993.). Struénjaci zaposleni u socijalnoj skrbi, pravosudu i
prosvjeti koji neposredno rade s problemom zlostavljanja djece (N=154) imali su znacajno
tolerantniji stav prema zlostavljanju djece odnosno zastupali su manje represivan i viSe
tretmanski pristup u radu sa zlostavljaéima od komparabilne skupine struénjaka (N=152)
koji ne dolaze u dodir s problemom zlostavljanja (“nestruénjaci”).

Sustav u kojem rade tjera stru¢njake na koristenje takvih mehanizama preZivljavanja
prije svega preopterecenost i nedostatak ikakve ili adekvatne supervizije. Opce je poznato
da je profesionalno upoznati vlastite osjeéaje kako bi stru¢njak mogaou obavljanju svoga
posla biti §to racionalniji. Takoder je vazno biti svjestan strategija kojima se i mi i nasi
kolege koristimo “za prezivljavanje”.

Aktivna prorada osobnog ucinka slu¢ajeva zlostavljanja s kolegama, kreativno
premjeStanje agresije na borbu za poboljSanje sustava usluga te upotpunjavanje profe-
sionalnog Zivota s manje optereéujuéim klini¢kim radom nadini se oéuvanja mentalnog
zdravlja stru¢njaka za socijalnu zaititu djece koje predlaZe Kari Killen.

Ovaj je ¢lanak malen doprinos raspravi o emocionalnim reakcijama stru¢njaka na rad
s obiteljimaukojimase zlostavljaju ilizanemaruju djeca. Zelim potaknuti daljnje upoznavanje
udinaka takvog posla na stru¢njake, a naroéito ugradivanje spoznaja do kojih se dolaziu
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praksi. Tu prije svega mislim na bolje vrednovanje struénjaka koji taj zahtjevan posao
obavljaju unato¢ svim te§ko¢ama te na pruZanje podrske i uvjeta kako bi ga mogli obavljati
uinteresu zlostavljane djece i njihovih roditelja te u interesu ouvanja vlastitog mentalnog
zdravlja.
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Summary
PROFESSIONALS' EMOTIONAL REACTIONS ON CHILD ABUSE
Nina Pecnik

Emotional impact of work with abusive families is analysed in this article. Some
strategies for coping with this source of professional stress are suggested.
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