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U radu su opisane neke od novina koje donosi Zakon o socijalnoj skrbi. Kao
prvo, naglaSena je specificna odgovornost i znacaj socijalnih radnika u njegovom
provodenju. Takoder su naglasene moguénosti koje ovaj Zakon pruza udrugama i
pojedincimau obnaSanjuusluga socijalne skrbi te znacaj suradnje centara socijalne
skrbi sa humanitarnim i drugim udrugama.

Velikaodgovornosti stoji pred cijelim sustavom socijalne skrbi, pred novim Zakonom
kojeg smo donijeli i ¢iju primjenu odekujemo, a to znaci ondai pred svima nama, prije svih
pred socijalnim radnicima, koji smo stup te djelatnosti. U kontaktima s vama posljednjih
dana, pa i prije, u razdoblju od donoSenja Zakona o socijalnoj skrbi, znam da ste vrlo
zainteresirani za niz pitanja koja su njime regulirana. Znam da vas jako zanima i pitanje
organizacije sluzbiiCentara, itd. U tom ¢u vas smislu malo razo¢arati, jer éu govoriti upravo
o socijalnom radu u novom Zakonu i o tome §to se od struke oéekuje u primjeni novog
propisa. O ostalim sadrZajima moZemo razgovarati kasnije u raspravi, ako bude vremena.
Medutim, s obzirom na temu i zna¢aj ovog skupa naglasak je ipak na onome §to se od struke
unovom propisu ofekuje. Kao jedan od istaknutijih &lanova Radne skupine zaizradu novog
Zakona (§to sam, moram redi, doZivjela na neki nacin kao vlastito priznanje ali i kao
priznanje struke) mogu reéi da nikada dosad u izradi propisa koji su se donosili na ovom
podrucju, nije u toj mjeri bio prisutan socijalni rad, odnosno netko tko predstavlja struku -
patosmatram velikim pomakom. Upravoje stoga to veca odgovornost: kako ugraditi struku
u nove propise i dati joj mjesto koje se od nje oéekuje? Sjecate se starog zakona koji je na
puno mjesta spominjao socijalni rad. Ali kad smo ga u praksi provodili, bilo ga je vrlo tesko
valorizirati na pravi na¢in. Novi Zakon o socijalnoj skrbi, kao §to ste vierojatno imali prilike
vidjeti, ne spominje Cesto socijalni rad, ali vierujte mi da je viSe nego ikada utkan u norme
ida se upravo stru¢no djelovanje traZi vise nego ikada. Uspjeh provedbe ovog Zakona, koji
je u odnosu na dosadasnju regulativu u'ovom podrugju potpuno drugaciji, u vrlo velikoj
mjeri ovisi upravo o tome koliko éemo zajednickim snagama uspjeti djelovati na novi nacin.

Dosad se o proteklom ratnom razdoblju i ulozi socijalnih radnika dosta toga reklo.
Iako je njihov doprinos ublaZavanju trauma bio velik, moram reéi da je ta situacija struéni
rad u centrima za socijalnu skrb u rjeSavanju redovnih socijalnih problema stavila u drugi
plan. Mi smo ipak u tom razdoblju, birajuéi prioritete u datim okolnostima, pruZajudi
novcane pomocdi da bi ljudi uspjeli preZivjeti, zanemarili, zapostavili ili se u manjoj mjeri
(iz sasvim objektivnih razloga) bavili problemima koji su takoder posljedica rata i
problema u gospodarskom Zivotu, a koji sada sve vide dolaze do izraZaja. Oni u nekim
sredinama buknu, u nekima su jo$ pritajeni, ali su sasvim sigurno prisutni: od nasilja u
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obitelji, alkoholizma do sasvim nove pojave posttraumatskih stresova. A oni nisu zahvatili
samo sudionike Domovinskog rata i ljude koji su bili neposredno izloZeni patnji i Zivjeli u
podrucjima u kojima su se vodile ratne operacije, nego i sve druge obitelji koje su indirektno
bile zahvacene ratom, jer su imale u ratu ¢lanove obitelji ili su zbrinjavale prognanike.
Postoji, dakle, ¢itav niz socijalnih problema, o ovisnostima da ne govorimo. Ne radi se samo
o povecanju maloljetnicke delinkvencije nego problemu agresivnijeg ponasanja u sve
mladim dobnim skupinama. Dakle, pO]aVlJUJe se patologija kojoj mi kao struka moramo biti
dorasli odgovoriti na pravi na¢in. Sto Zakon o socijalnoj skrbi donosi i gdje to oéekuje
najvecu ulogu i najvecu zadacu socijalnog rada i socijalnih radnika? Ve¢ ste imali prilike
vidjeti da su u ovaj Zakon ugradena dva nova prava od kojih se jedno zove savjetovanje, a
drugo se zove pomaganje u previadavanju posebnih teskoéa. Naravno da se radi o
sadrZzajima koje je vrlo teSko propisom do kraja definirati. Medutim, zakonodavac je
ilustrativno ipak dao naznaku onoga $to se u tom podrudju ofekuje. Ocekuje se da e
socijalni radnici pomagati obiteljima u novim okolnostima, dakle da ¢e im biti pri ruci kad
budu kreirali vodenje vlastitog kuc¢anstva u novim okolnostima, primjerice kada se radi o
udovici koja je ostala bez prihoda ili bez jedinog ¢lana podrike u obitelji, kojoj se rusi
struktura dosadasnje obitelji i stvara neka nova, a nju pojedinac ponekad moZe a ponekad
ne moze sam prevladati. Govori se i 0 pomo¢i u rjeSavanju odgojnih problema vezanih i
preventivnoikurativno, kad se ve¢ pojavi problem u odgoju ili ponasanju djeteta. Spomi nje
se Citav niz drugih situacija a svima je zajedni¢ko da se od socijalnog radnika ocekuje da
svaku onu osobu koja mu se pojavi u centru za socijalnu skrb sagleda kao osobu, da sagleda
sve raspoloZive resurse koji vladaju u njenoj obitelji i u lokalnoj sredini u kojoj ta obitelj
Zivi, te da promisli §to se sve mozZe uginiti da bi se rijesio problem, iako se osoba moZda
pojavila samo stoga §to je ostala bez prihoda. Ostati bez osnovnih prihoda, a vidimo da je
broj materijalno ugroZenih osoba i obitelji sve veci, uvijek sa sobom nosi i neke druge
probleme, a na struci je da ih prepozna, da pomogne Covjeku da ih prevlada u datoj situaciji
ida vidi sve one resurse kojima se toj obitelji moZe pomoéi. To traZi prije svega educiranost,
dodatnu educiranost mogla bih re¢i, onih djelatnika koji su veé zaposleni, a trazi i od Studija
da u promisljanju programa vodi rauna o svim tim okolnostima i da nove generacije
pripremi za taj drugadiji odnos prema Covjeku. Ljudi se medusobno razlikuju, oni dolaze
zbog nekih problema koje im je lakSe i jednostavnije izgovoriti, ali se iza toga krije cijela
paleta sasvim drugacijih sadrZaja koje je ponekad moguée rijesiti puno jednostavnije.
Ponekad i teZe. Ali za to zaista moramo svi biti spremni. Propisivanjem tih dvaju prava
Zeljeli smo i u Zakonu naglasiti tu drugaciju ulogu, iako propis (ja to uvijek naglasavam i
mislim da to kao socijalni radnik koji se bavio izradom propisa mogu reci) uvijek treba
doZivljavati kao instrument, kao pomocni instrument koji odredenim pravima i mjerama
daje mogucnost da nesto viSe poduzmemo, a to i jest nasa zadaca, nasa struka: sagledati
Covjeka, vidjeti njegove resurse, osposobiti ga da sam prevlada odredene situacije u kojima
se naSao. A mnogi od takvih ljudi u tim su se okolnostima nasli samo trenutacno.
Nadalje, kad se govori 0 pomo¢i propisanoj novim zakonom, upozoravam na sasvim
nov pristup u odredivanju novéane pomoéi. Dosada3nji sustav bio je reguliran Gitavim
nizom pomoci (znate sve probleme koji su s tim bili vezani - ja na to ne bih gubila vrijeme).
Pomoc¢ za uzdrzavanje, koja je sada jedan od na¢ina materijalnog pomaganja materijalno
nezbrinutih pojedinacai obitelji, imau sebi u najvecoj mjeri ugraden princip supszdzjarnosn
Primjetila sam u razgovorima s kolegama da ga neki dosta tesko prihvaéaju. Sto on Zapravo
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znaci? On znati da svaki pojedinac i svaka obitelj treba prvo vlastitim snagama rijesiti
problem u kojem jest, treba iskoristiti sve materijalne, financijske i imovinske resurse koje
posjeduje, a tek onda moZe ostvariti pomo¢ od drZave. Polazeéi upravo od tog principa,
odredbe u kojima je regulirana ta pomoé naglaSavaju ulogu, odgovornost ali i moé
socijalnih radnika (pa ¢u o tome nesto vie reéi). Te odredbe daju moguénost socijalnom
radniku da pracenjem materijalnih prilika odredene obitelji odlu¢i da li ta obitelj moZe ili
ne moZe i nadalje ostvarivati novéanu pomo¢. Dakle, prateéi materijalne prilike te obitelji,
vi moZete sutra, primjenjujuci propis, re¢i odgovorno: osoba ta i ta ili obitelj ta i ta, nema
pravo iz tihi tih razloga na pomo¢ koja je ovdje propisana, bez obzira na neke druge uvijete
koje onamozZda ispunjava. Moram reéi da se oko ovog rjesenja vodila dosta velika rasprava.
Rasprava se vodila zbog toga §to takvo rjesenje s jedne strane u velikoj mjeri moze rijeSiti
sve one probleme na koje su centri ukazivali i zbog kojih im se u najveéoj mjeri dosad
prigovaralo, a to je da pomoc¢ ostvaruje netko tko je ne treba. Naime, vi svi znate da u ovim
gospodarskim okolnostimau kojimaljudi koji rade ne dobivaju prihode, a broj nezaposlenih
i broj onih s malim prihodima je velik. Neki od njih (veéi broj njih) ostvaruje prihode iz
nekih sasvim drugih, trenutaéno neuhvatljivih izvora. Znate da postoji siva ekonomija, crno
triste i sve ono $to je katrakteristi¢no za ovakvo prelazno razdoblje. Stoga su u Zivotu
moguce svakakve okolnosti. Ovo rjeSenje koje je dato Zakonom omogucava da se
eliminiraju oni koji pomo¢ ne trebaju dobiti. Medutim, ono $to je izuzetno znacajno, na §to
treba ukazatii $to ¢u ponavljati svakom prilikom kojom mogu, je ogromna odgovornost ove
djelatnosti jer postoji moguénost zloupotrebe sluzbe. Dakle, s druge strane postoji pitanje
odgovornosti da se ne pogrijesi tamo gdje se ne smije pogrijeiti. Mnogi ljudi stvarno u
ovom trenutku Zive samo od onog $to dobivaju iz centara za socijalnu skrb. Zbog toga
ponavljam: taj dio propisa daje i odgovornost i moé. Ja sam, medutim, Svrsto uvjerena da
stru¢njaci koji su zavriili Studij socijalnog rada, svi oni koji su uz to dodatno educirani, a
mi smo imali dosta veliki broj edukacija, mogu odgovorno obavljati taj posao i odgovorno
se s njim nositi, i da ¢e pogresaka biti manje nego dosad.

Kad se nadalje govori o ovlastima koje su date socijalnim radnicima, moram reéi da
se promjena u odnosu na dosada$nje stanje sastoji u tome da se izbor udomiteljskih obitelji
prepusta centrima za socijalnu skrb. Dakle, ne postoje propisi, niti ée oni biti podzakonski
ili sli¢no odredeni, koji ¢e reéi §to to mora ispunjavati obitelj udomiteljau pogledu prostora
1 drugih uvjeta. Propisani su uvjeti koje mora ispunjavati udomitelj kao osoba, jer smo
Zeljeli zastititi svaku osobu koja bude smjestena u takvoj obitelji. Medutim, smatramo da
su socijalni radnici sasvim dorasli tome da dolaskom u jednu obitelj vide daliu njoj postoje
prostorni uvjeti za brigu o djetetu, invalidnoj osobi ili starom Eovjeku. Dosta se Cesto dosad
govorilo da imamo udomiteljskih obitelji koje ne odgovaraju (iako su standardi bili
propisani) ni minimumu zahtjeva koje bi trebalo ispunjavati da se osigura pravilan razvoj,
odgoj i odrastanje, posebice kad su u pitanju djeca. Bilo je prigovora i prituzbi i o starim
osobama. Dakle, iako je sve bilo propisano, u praksi je bilo dosta propusta. Ja se iskreno
nadam da Ce sljedeéi Zakon o socijalnoj skrbi biti donesen u novim okolnostima i znatnije
decentraliziran, ali ovo je sasvim sigurno jedna od onih stvari koja je ve¢ sada dostupnija
i bliZa centru za socijalnu skrb i koja mu daje i odgovornost da ocijeni ydomiteljsku obitelj,
te da u situaciji kada je ta ocjena negativna nesto i poduzme.

Znacajna novina uvedena je i u odredbe kojima se propisuje postupak ostvarenja
prava iz sustava socijalne skrbi, a kojom se Zeljelo utjecati na struéni rad. Zakonom je,
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naime, propisano da se tijekom postupka za ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi
mora izraditi plan postupanja, utvrditi svrha koja se njime Zeli postici, te poduzeti radnje
kojima se osobu u nepovoljnom stanju osposobljava za brigu o sebi i Clanovima obitelji.

Obveznomizradom plana postupanja Zeli se “prisiliti” stru¢ne djelatnike darazmisljaju
o svakom pojedincu koji se nasao u nevolji, o specifi¢nostima situacije u kojoj se nalazi, o
njegovim osobnim svojstvima, obiteljskim i drugim prilikama. Zeli se takoder postici da
strucni djelatnik suraduje s osobom koja treba pomoé, te da se primijene ona rjeSenja
problema koja je doti¢na osoba u stanju provesti. Dakle, i na taj se nacin Zeli nametnuti
individualni pristup svakoj pojedinoj osobi i obitelji.

Ako se povezu sve odredbe koje se u primjeni pojedinih prava odnose na strucni rad,
odnosno kojima se daje moguénost slobodnog postupanja socijalnom radniku, moze se
zakljuditi da novi Zakon o socijalnoj skrbi dosljedno Zeli da se korisnika socijalne skrbi ne
promatra kao zbroj prihoda i broja ¢lanova kucanstva, nego kao osobu sa svim njenim
osobnostima koje ga razlikuju od drugog korisnika i koje stoga traZe i razli¢ito postupanje
struénih radnika.

Polazedi od toga da se socijalni rad potvrdio kao struka dugogodi$njim postojanjem
Studija (evo danas mu je 25 godina), obrazovali su se takvi struénjaci kojima treba dati
moguénost da otvarajui neka druga podrucja svog djelovanja, a ne samo onakoja su vezana
za drzavnu stuzbu. Ovaj je Zakon, mislim, stvarno znacajna prekretnica u tom pogledu, jer
kao Sto daje moguénost svim udrugama i svim jedinicama lokalne uprave da se bave
socijalnom skrbi, daje je i pojedincima, fizickim osobama. A ja pretpostavijam da ée pri
osnivanju ustanova socijalne skrbi pod propisanim uvjetima na prvom mjestu ipak biti
struéni ljudi. Mislim da je to vrlo znacajna mogucénost u kojoj struka moZe potvrditi sebe
na sasvim nov nacin. Novi je Zakon omogucio i obavljanje profesije samostalnim radom:
obavljanje pomod¢i i njege u kudi i savjetovanje. Ofekujemo da e se socijalni radnici,
vjerojatno vise pojavljivati kao organizatori i rukovodioci djelatnosti pruZanja pomoéi i
njege u kudi. Medutim, kad se radi o drugom segmentu, a to je mogucnost osnivanja
savjetovali§ta, oCekujemo da Ce se pojaviti u znatno vecoj mjeri ta vrsta institucija i da ¢e
se i kroz nju na nov nacin afirmirati struka i socijalni rad. O¢ekujemo da ée se na taj nacin
prostor djelovanja, koji je sad ipak suZen, znatno pro§iriti i dati vee moguénosti socijalnim
radnicima.

ZnaCajnu novinu (da ne govorimo samo o onome §to se novim zakonom od struke
ocCekuje) predstavlja, po prvi puta u zakon ugradena, moguénost napredovanja tijekom
zaposlenja. Dakle, propisani su odredeni uvjeti pod kojima tijekom svog radnog vijeka
struénjaci zaposleni u sluzbama socijalne skrbi mogu napredovati u polozaj mentora,
odnosno u poloZaj savjetnika, §to ¢e im naravno omoguditi i bolji materijalni polozaj. U
svakom slucaju, formalno postoji moguénost, a to je, koliko ja znam, ipak jedan korak
naprijed. Pritom bih samo htjela re¢i da pojam mentor ne treba vezati ni za pripravnika u
centru za socijalnu skrb ili ustanovi, ni za provodenje pripravnicke prakse. To je naprosto
jedna pozicija u napredovanju, za koju nismo uspjeli smisliti bolji naslov te smo prenijeli
rjesenje koje je imala prosvjeta i tako prihvatili naslove mentor i savjetnik. Oni samo
oznacéuju visu poziciju u poloZajnom zvanju.

Takoder moram reci da u dijelu koji se odnosi na stru¢ne radnike u sluzbama socijalne
skrbi stoji nekoliko odredbi koje se odnose na primjenu pravila struke (kad se takve odredbe
napi$u u zakonu, one imaju vife formalnu naznaku 1 tesko je reéi kako njih zapravo provesti
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i §to one u provedbi znace). Njihovim sadrzajem se od stru¢nih radnika traZi da svoje
poslove obavljaju po pravilima struke uz postivanje osobnosti korisnika, njegovog
dostojanstva i nepovredivosti osobnog Zivota. Dakle, to je jedna deklaratorna norma.
Medutim, mislim da bi se u vezi s tom normom, barem u nasoj struci, trebali pozabaviti u
udruzi socijalnih radnika. Iako nije bilo mnogo takvih situacija, ipak treba reéi da se
ponekad dogodi da pojedinci (da li zbog okolnosti, da li zbog neceg drugog) dovedu u
pitanje 1 etiGnost struke. Mislim da je bolje da struka sama o tome govori i da to sama rijesi.
Ako budemo govorili o udruzi i sadrZaju njegog djelovanja, onda je pitanje etike jedno od
kljuénih pitanja. Mi se bavimo ljudima i tu treba grijesiti §to manje, barem ne grijeSiti u
onom dijelu koje je pitanje ¢istog ophodenja, pitanje pristupa ¢ovjeku. Moram re¢i kako
smo mi u Ministarstvu, uz sve druge poslove, naprosto zasipani predstavkama, prituZbama
gradana, itd., i da ponekad uistinu ima situacija gdje je formalno obavljeno s ljudima sve
§to treba, ali Covjek traZi i ljudski pristup. On trazi da se s njim ophodi kao s pojedincem,
da pred sobom vidite Mirjanu s njenim problemima, a ne broj u nizu, jer smo danas u guzvi.
To je pojednostavljen primjer, ali mislim da struka mora naéi snage i razgovarati o tim
problemima.

Nadam se da ¢u o pitanju statusa struke, udruge i nekim drugim problemima, za koje
mislim da su kljuéni za daljnje djelovanje i afirmaciju struke, imati priliku kasnije reci vise.
Svi mi smatramo da nismo na pravi i dovoljan nacin iskoristili ono $to je djelatnost u
proteklom razdolju dala, ali po mom miSljenju to ovisi o svima nama, najvise i prije svega.
Ja bih jo§ samo podvukla da je novi zakon uistinu velika prekretnica zbog odnosa prema
korisniku i zbog rjeSenja kojima se otvaraju nove mogucnosti, koja u daleko veéoj mjeri
ukljucuju nevladine resurse, jedinice lokalne uprave, humanitarne organizacije, razliite
udruge, pri ¢emu smatram da je jako znacajno da centri za socijalnu skrb vide svoje mjesto
i da shvate da je postojanje svih tih udruga njima samo pomo¢ i rasterecenje, a ne
konkurencija. Htjela bih redi i to da uspjesnost provedbe zakona ovisi, s jedne strane, i o
tome kako ¢emo svi skupa djelovati, a s druge strane u dosta velikoj mjeri i o Studiju i
pripremi novih generacija za promijenjene okolnosti. Ako smijem reci, tu ipak postoji jo§
prostora za suradnju Ministarstva i Studija. Mislim da moramo kraj svega napraviti dodatni
napor i te mlade ljude u veéoj mjeri pnpremm za ono §to oni neposredno moraju poceti
raditi. Oni moraju biti manje iznenaden! stvarno$éu na koju naidu na radnom mjestu i
mislim da u tom pogledu moramo svi skupa, i Studij, i Ministarstvo, i ustanove socijalne
skrbi u kojima najveéi broj njih ima prvi susret s praksom, u€initi sve kako bimladi socijalni
radnici od prvog dana svog rada bili osposobljeni nositi se sa svim problemima s kojima se
suocavaju kao ljudi i kao struCnjaci.

Od uspjesnosti toga procesa u velikoj mjeri ovisi hoce li se u budu¢em propisu iz
socijalne skrbi poveéati uloga i sloboda djelovanja socijalnih radnika. O njemu takoder
ovisi hoce li se socijalni rad “vratiti” u druga podrudja iz kojih je posljednjih godina,
djelomic¢no ili u cijelosti iskljuen (prosvjeta, zdravstvo, kazneni sustav, gospodarstvo i
dr.), te dobiti ono mjesto koje mu kao struci neosporno pripada.
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Summary
SOCIAL WORK IN THE CONTEXT OF THE NEW SOCIAL WELFARE CODE
Ana Balaband
In this article some important aspects of new Social Welfare Code are described. The
responsibility and importance of social workers in its application is emphasized. The
possibilities that the Code offered to non-govermental agencies and individuals in provid-

ing social services are described. The importance of collaboration among centers forsocial
welfare and humanitarian and other non-govermental agencies is emphasized.
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