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Uradu je opisan integrirani pristup u radu sa zanemarivanom i zlostavljanom
djecom koja su izdvojena iz obitelji i povjerena na cuvanje i odgoj djecjoj ustanovi.
Identificirane su zadace centra za socijalnu skrb u pripremi djeteta, pripremi rodi-
telja i pripremi novog okruZenja u koje se izdvaja dijete. Takoder su identificirane
zadace centra za socijalnu skrb tijekom djetetovog boravak u ustanovi, s posebnim
naglaskom na reguliranju kontakata djeteta i roditelja, te tretmana roditelja. Pose-
bna pozornost posveéena je ucinku rada s traumatiziranom djecom na strucnjake
mogu smanjiti djelotvornost njihovog rada ukoliko im nije osigurana supervizija i
timska suradnja.

1.UVOb

O problemu ugroZenog razvojadjece u obitelji, tj. o pojavi zlostavljanja, zanemarivanja
i spolne zloporabe djece u nas se sve Ce§ce pise i govori. Stoga ne iznenaduje da je u
“Nacionalnom programu djelovanja za djecu u Republici Hrvatskoj” (1999.) kao jedan od
najteZih oblika drustveno neprihvatljivog ponasanja navedeno nasilje u obitelji, pogotovo
ako se radi o obiteljima s djecom.

Temeljem Obiteljskog zakona centrima za socijalnu skrb radi zastite pravai dobrobiti
djeteta stoji na raspolaganju ¢itav niz mjera: od upozorenjaroditelja na pogreske i propuste
u odgoju, upucivanja u savjetovalista ili §kole za roditelje, nadzora nad roditeljskom skrbi,
oduzimanja pravaroditelju da Zivi s djetetom i odgaja ga pa do oduzimanjaroditeljske skrbi.
Iako u svom svakodnevnom radu centri za socijalnu skrb uzimaju u obzir vaZznost koju za
dijete ima Zivot u obitelji, u slucajevima kad roditelj u veéoj mjeri zanemaruje podizanje
djeteta ili zlorabi roditeljske duznosti i prava centar ¢e dijete povjeriti na Cuvanje i odgoj
drugoj osobi ili ustanovi (Alinéi¢ i sur. 1999.).

Nedvojbeno je da ée drustvena skrb za djecu biti unaprijedena i obogacena jedino ako
. se odvija u okviru integriranih aktivnosti svih znacajnih Cinitelja, prije svega sluzbi i
ustanova socijalne skrbi. Stoga ée se u ovom radu opisati kako integrirani pristup moZe i

' Ovaj tekst je dio usmenog izlaganja na IV. tradicionalnim susretima djelatnika u socijalnoj skrbi

i SOS - Djecjeg sela Hrvatska, u Lekeniku, 9. listopada, 1998.
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mora izgledati u radu sa zanemarenom i zlostavljanom djecom koja su izdvojena iz obitelji
i smjeStena u dom za djecu, odnosno u SOS - Djecje selo ili udomiteljsku obitelj.

2. PROCES SKRBI ZA DJECU CLJI JE RAZVOJ U OBITELJI UGROZEN
Planiranje i provodenje neposredne skrbi za djecu €iji je razvoj u obitelji ugroZen je
proces koji zapoZinje otkrivanjem nekog od pojavnih oblika zlostavljanja, a zavrSava tek
onda kada je djetetova obitelj u potpunosti spremna preuzeti sve odgojne funkcije i pruZiti
odgovarajuZe okruZenje zarastdjeteta ili kad dijete odraste i samo je u stanju skrbiti za sebe.
Taj proces moZemo shematski prikazati na sljedeci nacin (Slika 1.):

Slika 1. Zadace u pojedinim razdobljima

r 3
RAZDOBLJE NEPOSREDNO PRUJE
ODLASKA U NOVU SREDINU * Priprema roditelja

 Priprema djeteta

+ Kontakt s ustanovom

RAZDOBLIJE BORAVKA U USTANOVI * Pradenje psihosocijalnog razvoja djeteta
+ Utvrdivanje kontakata roditelja i djeteta
¢ Strucni rad s roditeljima

ZAVRSNO RAZDOBLJE BORAVKA « Planiranje otpusta ili promjena smjeStaja
U USTANOVI

RAZDOBLIJE NAKOM BORAVKA * Pradenje psthosocijalnog funkcioniranja
U DJECIEM DOMU/SELU * PruZanje podrSke u kriznim situacijama

+ PruZanje materijalnih oblika pomodi
OSTVARIVANJE NUZNIH ZADACA U POJEDINIM RAZDOBLIIMA OVISI O:

« dobi i obiljezjima djeteta

« pojavnom obliku zlostavljanja

« pravnom utemeljenju inervencija

« moguénostima roditelja za promjenu

J

Centar za socijalnu skrb, kao nositelj javnih ovlasti vezanih uz provedbu Obiteljskog
zakona, ima znadajnu iako ne uvijek i u cijelosti jasnu ulogu u svim ovim razdobljima. S
obzirom na specifi¢nost teme - suradnja centra za socijalnu skrb i ustanove za zbrinjavanje
djece.- ovdje éemo posebnu pozornost posvetiti struCnim zadacama u slucajev1ma kad je
donesena strateika odluka da se dijete izdvoji iz obitelji (Slika 2.).
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Slika 2. Strucne zadaée centra za socijalnu skrb u slucaju izdvajanja djeteta iz obitelji
zbog zlostavljanja

U mnogim slucajevima nije lagano i jednostavno donijeti takvu odluku. Proces
odlucivanjaje esto psiholoski bolan i teZak za stru¢njakakoji ima niz pitanjai dilema. Ipak,
djetetova sigurnost treba imati prednost pred svim ostalim intervencijama u obitelji. S
obzirom da su neka djeca 17 opasnosti ako ostanu u obltelp prva zadaéa stru¢njaka je
paZljivaitoCna procjena potencuala obitelji da se promijeni, odnosno da se zlostavljanje ne
ponavlja. U sluc¢ajevima grubog nasilja nad djecom koje je dovelo do teskih posljedica po
dijete na nacin opisan u ¢lanku 213. Kaznenog zakona Republike Hrvatske ili grubog
zanemarivanja djece i zlorabe roditeljske duzZnosti i prava kako je opisano u ¢lanku 115.
Obiteljskog zakona te dileme gotovo dainema. Ali postoji niz slucajeva u kojima je obitelj,
zbog posljedicaizloZenosti socijalnim stresorima, prekoracila drustveno prihvaéene norme
discipliniranja i pocela zlostavljati dijete. Stru¢njaci se Cesto pitaju temljem kojih kriterija
u takvim obiteljima odluciti teba li dijete izdvojiti iz obitelji ili ne? Sto je bolje za dijete -
nedovoljno briZzna obitelj ili najbolja ustanova? Treba li obitelji 1 dijetetu pruZiti jo§ jednu
moguénost za zajednicki Zivot uz nadzor nad roditeljskom skrbi? Pravne norme koje
osiguravaju pravo djeteta na Zivot u obitelji, ali ga istodobno Stite od daljnjeg zlostavljanja
i zanemarivanja, u pravilu ne daju niti mogu dati konkretan odgovor na takva pitanja i
dileme.

Kadje nasilje nad djecom u obitelji utvrdeno, djelotvorne intervencije podrazumijevaju
postizanje nekoliko ciljeva:

1. neposrednu zastitu djeteta

2. stvaranje uvjeta za optimalni psihosocijalni razvoj zlostavljanog djeteta

3. tretman pocinitelja 1 promjenu ponasanja ¢lanova obitelji

4. stvaranje mreZe struznjakakoji ¢e timskiraditi na planiranju i provodenju intervencija.
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Izdvajanje Cesto, doduse u razliCitom intenzitetu, izaziva bol, ocaj, tjeskobu i tugo-
vanje djeteta. No treba imati na umu da je separacija manje zlo od nastavka zlostavljanja,
zapustanja ili odbacivanja djeteta. Vazno je u tom procesu pomodi i djetetu i roditelju.
Naime, pokazalo se da okolnosti izdvajanja mogu znacajno utjecati na djetetov razvoj; cak
i viSe od izdvajanja samog po sebi. Upravo zbog toga djelatnici centra za socijalnu skrbi
imaju znacajnu ulogu u pripremi djeteta, roditelja i nove sredine na izdvajanje.

3. ZADACE CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB U PRIPREMI ZA IZDVAJANJE
3.1.. RAD S DJETETOM

Osnovna svrha rada s djetetom u ovom razdoblju je njegova priprema za odlazak iz
obitelji u novu sredinu - u nesto §to je za njega nepoznato, zastraSujuce, prijetece. Pritom
treba poci od toga da djetetu nije lako zamisliti neSto §to nije prije doZivjelo, te su njegova
ocekivanja od nove sredine pod utjecajem prethodnih iskustava. Priprema na izdvajanje
djeteta koje je bilo zlostavljano ili grubo zanemarivano u obitelji je naro€ito delikatna zbog
specifi¢nosti psihosocijalnog razvoja te djece.

Kao $to navodi Killen (1999.), u pripremi djeteta bitno je sljedece:

1. Saopéiti odluku o izdvajanju

Odluku o izdvajanju treba saopciti djetetu u prisustvu roditelja. Treba je saopditi
stru¢njak, jer roditelji mogu tu odluku djetetu saopéiti na neodgovarajuéi nacin, najcesée
sebe prikazujuéi kao Zrtve. Takoder mogu djetetu obecavati nemoguca rjesSenja i dodatno
povecati njegovu tjeskobu i osjecaj krivnje.

Jedna od bitnih informacija koje vece dijete treba imati je informacija o duljini
izdvajanja. Nejasnoca i nesigurnost o trajanju izdvajanja stvara poteSkoce svima koji su u
to ukljudeni. Naime, nuZan preduvjet razvoja djeteta je uspostavljanje emocionalnog
odnosa sa zna¢ajnom odraslom osobom. Ako dijete ne zna koliko ¢e dugo ostati ili misli da
¢e ostati kratko, onda nece “ulagati” u razvijanje odnosa. To je posebno prisutno, gotovo
na razini sindroma, kod djece koja su Cesto mijenjala smjeStaj i ponaSaju se u novom
okruZenju Kao da su “u prolazu”. Naravno, nekada i sam stru¢njak ne zna koliko ée dijete
biti izdvojeno iz obitelji. U takvim situacijma treba reci djetetu ono $to sigurno zna, npr. da
¢e biti izdvojeno iz obitelji do kraja Skolske godine, ali uz ogradu da Ce tada ponovo biti
procijenjeno $to je najbolje za dijete.

2. Rad na prihvacanju nuinosti smjestaja

Koliko ée se boravak u ustanovi pozitivno odraziti na djetetov psihosocijalni razvoj
ovisit ée u velikoj mjeri o djetetovom prihvacanju nuZnosti smjeStaja., a to e opet ovisiti
0 njegovoj dobi i razvojnoj razini. Za to ponekad treba vremena. Da bi dijete proSlo kroz
proces tugovanja za roditeljem, potrebno je da prihvati nuZnost smjeStaja. Roditelji u
pravilu nisu ti koji u tome mogu pomo¢i. Cesto ée se dijete zanositi snovima o nekoj “ako”
i “kad” buduénosti. U ovom razdoblju vazno je imati roditelje pod kontrolom za dobro
djeteta i osigurati njihovu suradnju u djetetovoj pripremi.
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3. Iskazivanje osjeZaja vezanih uz razdvajanje

Kad se djetetu kaZe da Ce biti izdvojeno iz obitelji, vazno mu je pomoéi da imenuje
svoje osjecaje i da prihvati svoje emocionalne reakcije?. Mnogoj djeci je vrlo te§ko izraziti
svoje osjecaje. Neka ih iskazuju agresijom i nemirom. Druga ih blokiraju. Stoga u
razgovoru s djetetom treba koristiti odgovarajuce ekspresivne tehnike rada u kriznim
situacijama i u olakSavanju procesa tugovanja. Neka djece iskazuju olakSanje, Sto ne znaZi
da neZe imati poteSkoza u prilagodbi na novu sredinu. T

4. Smanjiti djetetov osjeéaj krivnje i odgovornosti

Djeca Cesto osjedaju krivnju odlazeci iz obitelji. Dijete ono §to se zbiva egocentri¢no
interpretira kao svoju pogresku, ponekad kao nesto $to je zasluZilo. Najce§ée ga upravo
roditeljeve reakcije vode do takvih osjecaja. Vazno mu je pomoci da se oslobodi tog tereta.
Pritom moZemo koristiti pri¢anje prica koje reflektiraju djetetovu situaciju. Bitno je da u
takvom razgovoru ne navodimo dijete da se dosjeca teskih trenutaka u obitelji, jer mutou
tom trenutku nece pomodi.

Neka djeca ne mogu od ustanove profitirati na pravi nacin jer se brinu za roditelje.
Osjecaju dasuihizdali. Stoga je vazno djetetu olaksati tu odgovornostiprenijeti je na druge
odrasle osobe. Jednostavne recenice mogu biti od velike koristi:

Ti si uvijek bila velika pomoé majci, ali djeca ne trebaju brinuti za roditelje.
Drugi odrasli to trebaju. Sada je vrijeme da se netko brine o tebi. Sva djeca
trebaju nekog odraslog da se brine za njih.

Takve poruke djetetu trebaju biti ponovljene na razlicite nacine da bi ih dijete prije ili
kasnije internaliziralo i na drugaZiji nacin sagledalo i situaciju i sebe.

5. Priprema za odlazak u odreZeneu sredinu

Odlazak negdje u nepoznato, medu potpune strance je djetetu zastrasujuce i zbunjujuce
iskustvo. U pripremi djeteta treba koristiti igre, pricanje pri¢a na teme odlazak u ustanovu,
opis Zivota u ustanovi i sli¢no. Bilo bi dobro da dijete, kad god je mogude, upozna nekoga
iz nove sredine na “svom” teritoriju - vrtiéu ili §koli, centru za socijalnu skrb. U pripremu
treba ukljuciti koliko god je moguce roditelje, jer oni na taj naCin daju djetetu “dozvolu” da
ode. Tako se i njima daje prilika da djetetu pokaZu da im je stalo, iako se ne mogu za njega
brinuti.

6. Briga o djetetovom identitetu, korjenima i autonomiji

Kontinuitet ima velik znacaj za razvoj identiteta. Zato je vazno da centar za socijalnu
skrb pomogne u prikupljanju fotografija, prica iz Zivota djeteta, te da ih da djetetu ili osobi

koja ¢e biti neposredno zaduZena za brigu o njemu. Takoder je vaZno da se pripremi popis
dotadasnjih smjeStaja djeteta - kad i s kim je dijete bilo u pojedinim razdobljima Zivota.

2 U radu na identificiranju djetetovih osjecaja izvrstan vodi€ je knjiga “O.K. je biti tuZan” (Martin,
1997.).
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Odlazak u novu sredinu moZe dodatno pojacati djetetov osje¢aj bespomoénosti i
nemodi, te potvrditi da ono ne kontrolira svoju sudbinu. Njegov osjecaj autonomije je
ugroZen ovisno o dobi i prethodno razvijenom stupnju autonomije. Stoga je vaZzno da se
upotreba profesionalnog autoriteta ogranici. Odluka o tome da se dijete izdvaja i o tome
kamo odlazi trebala bi biti krajnja granica koristenja profesionalnog autoriteta. Potrebno je
iznadi neki sadrZaj o kojem bi dijete moglo odlucivati.

MozZemo se upitati je li ovako sloZena priprema djeteta na izdvajanje iz zlostavljajuée
obitelji potrebna. Nije li samo po sebi dovoljno §to je dijete zaStieno od daljnjeg
zlostavljanja, pa da ne Zali zaroditeljima koji ga zlostavljaju? Na Zalost to nije tako. Naime,
dinamika psihosocijalnog razvoja zlostavljanog djeteta je sloZena i obiljeZena razliCitim
aspektima nefunkcionalne prilagodbe i ambivalentnim odnosom sazlostavljuéim roditeljem.
Podsjetimo se o emu se radi.

3.1.1. PSTHOSOCHALNI RAZVOJ ZLOSTAVLJANOG DIETETA

Najbolji opis psihodinamike kroni¢no zlostavljanog djeteta dala je Judith Lewis
Herman (1992.). Pocinje od autenti¢ne potrebe djeteta za sigurno$cu i razvojem stabilne
veze sroditeljem ili nekom drugom odraslom osobom. Kroni¢no zlostavljanadjecasuodena
su s ozbiljnim poteskoéama da postignu te temeljne razvojne pretpostavke. Naime, ona
imaju potrebu da razviju povjerenje u ljude koji toga nisu vrijedni, da internaliziraju
unutarnju sigurnost kroz odnos koji je pun prijetnji, straha, nepredvidljivosti i grubosti.
Suoc€enas takvim okruZenjem tadjecarazvijajurazlicite obrambene mehanizme i mehanizme
prilogodbe. Disocijativnost® o kojoj govori Irwin (1996.) je samo jedan od tih mehanizama
prilagodbe na aktualnu situaciju. No ono §to posebno ugrozava psihicko zdravlje kroni¢no
zlostavljane djece je Cinjenica da disocijativnost vrlo brzo od obrambenog mehanizma
licnosti postaje temeljno nadelo organizacije li¢nosti. U &emu se sve oéituje disocijativnost
djece? Zlostavljano dijete radije vjeruje da se zlostavljanje nije dogodilo nego da je Zrtva
nasilja u obitelji. To mu je vazno da bi sazuvalo temeljnu vezu s roditeljem. Upravo zbog
toga pokusava nasilje tajiti od samog sebe. U tom procesu dio djece moZe nauciti poricati
ili potiskivati ozbiljnu bol, mijenjati osjeCaj vremena i prostora, ulogu prisutnih ljudi,
razvijati halucinacije i fantazije, padati u stanje transa.

Kad dijete nije u stanju potisnuti ili poreéi stvarnost zlostavljanja, ono ima potrebu
konstruiranja sustava koji ée to opravdati. Naje3¢i mehanizam je samooptuZivanje.
Naime, ako je ono loSe onda roditelj koji ga zlostavlja nije kriv. Ako je ono lose, onda se
mozZe pokusati popraviti. Dijete pokusava dati znacenje nasilju kojemu je izloZeno tako da
Cuva osjecaj kontrole i nade da su njegovo ponasanje ili osobine li¢nosti “odgovorne” za
nasﬂ]e te da moZe promijeniti i ponasanje roditelja prema sebi ako te karakteristike

3 Disocijacija (lat. dissociare - razdvajanje) se u psihologiji najce$¢e povezuje uz pojmove
“dvostruke li¢nosti” i disocijativne neuroze. Odnosi se na niz psihickih poteskoca koje se oéituju
u poremecajima svjesnog doZivljavanja, odnosno u prekidu veza izmedu misljenja i emocija,
misljenja i stavova i slicno. U disocijativnoj neurozi moguce je isto-dobno postojanje logicki
suprotnih misli i stavova, pri ¢emu osoba ne doZivljava nikakav konflikt (Petz i sur. 1992., str. 76).
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4
promijeni. Naravno, koliko god se dijete trudilo, ono ne uspijeva svojim ponaSanjem
promijeniti ponasanje roditelja i smanjiti intenzitet zlostavijanja: Dijete tako i dalje razvija
nagativnu sliku o sebi, ima sve niZe samopos$tovanje i osje¢aj male osobne djelotvornosti.
To u pravilu podrZava roditelj zlostavlja¢ koriste¢i psiholoski mehanizam “Zrtvenog
janjeta” da bi sam sebe opravdao.

Kao $to je slika djeteta o samom sebi kontradiktorna, tako je i djetetov doZivljaj
roditelja fragmentiziran. Naime, ta djeca, da bi pokuSala sacuvati psiholosku povezanost s
barem jednim roditeljem, idealiziraju bilo roditelja zlostavljaca, bilo onog koji pasivno
motri zlostavljanje. U stvaranju slike o svojim roditeljima izostavljaju previse iskustvenih
podataka. Poteskode uintegriranju stvarnog doZivljaja nasilnog roditeljaili roditelja koji ga
teSko zanemaruje s njihovom idealiziranom slikom dovodi do toga da dijete nije u stanju
u sebi stvoriti sliku sigurnog zasti¢ujuéeg odnosa i ocajnicki ovisi o podrici izvana. Pri
traZenju podrske u okruZenju ta djeca su Cesto neosjetljiva, biraju “prijatelje” na temelju
samo malih dijelova, {j. fragmenata li¢nosti. To Cesto dovodi do toga da su CeSce
emocionalno ili tjelesno zlostavljana u vrSnjackim odnosima ili od osoba koje slabo
poznaju, jer im se olako “prepustaju”. Na taj nacin fragmentacija postaje srediSnje nacelo
osobnog razvoja dijela kroni¢no zlostavljane djece. Ona sprecava integraciju iskustava,
emocionalnih stanja, znanja o drugimai tjelesnih doZivljaja, te dovodi do toga da dijete nije
u stanju realno procjenjivati ni sebe ni druge.

Kod kronic¢no zlostavljane djece ugroZeni su i regulacija osjecaja i emocionalni
razvoj. Njihovo emocionalno doZivljavanje se krece u rasponu od nelagode, tjeskobe,
panike, straha i beznadnosti. Kod njih se takoder pojavljuje i tzv. disforija, tj. stanje
zbunjenosti, praznine, unutarnje osamljenosti i uznemirenosti.

Suocena sa snaznom emocionalnom boli, neka zlostavljana djeca pocinju uoCavati da
je tjelesna bol laksa, te da im pomaze pri oslobadanju od emocionalne boli. To objasnjava
relativno Cesto samoranjavanje te djece. Istrazivanja su pokazala da je Sto je dijete ranije
bilo izloZeno zlostavljanju tendencija da se samodestruktivno ponasa izraZenija (Van der
Kolk i sur., 1991.). Takav nacin emocionalnog reguliranja se razvija dosta rano, najcesce
prije puberteta, a ostaje prisutan i u odrasloj dobi, iako mu se pojavni oblici mogu izmijeniti
(upotreba alkohola, droga, spolno rizicno ponasanje i drugo). Takva djeca vrlo rijetko
poseZu za smoranjavanjem da bi manipulirali ili privukli pozornost. NajceScée to rade u
samoci, srame se svog ponasanja i nastoje ga sakriti. Samoranjavanje se Cesto neopravdano
dozivljava kao pokusaj samoubojstva. Iako mnoga zlostavljana djeca imaju sklonost
suicidalnom ponasanju, postoji jasnarazlikaizmedu te dvije pojave. Cilj samopovredivanja
nije smrt, ve¢ oslobodenje od nepodnosljive emocionalne boli.

Opisani mehanizmi prilagodbe omogucavaju djetetu da preZivi u okruZenju kronicnog
nasilja. To je ujedno i pokusaj djeteta da sacuva normalnost koja je tako vaZna za odrastanje
u nasilnim obiteljima. Ova djecarelativno dobro prikrivaju znakove stresa i traumatizacije.
Razlicite znakove disocijativhog ponasanja okolina teSko prepoznaje i oni Cesto ostaju
unutar &etiri zida u kojima se odvija zlostavljanje. Psihosomatske smetnje se rijetko
povezuju sa stvarnim uzrocima, a dijete najcesce skriva i u tajnosti se samodestruktivno
ponasa. Iako dio zlostavljane djece privude pozornost agresivnimidelinkventnim ponasanjem
ili bijegom od kuée, veéina ih uspjes$no prikriva svoje psiholoske poteSkoce. Mnoga od njih
dolaze u odraslu dob s dobro sa¢uvanom tajnom. To dodatno objasnjava zbog Cega je tamna
brojka zlostavljanja i ugrozenog razvoja djece u obitelji tako velika. Optereéena osjecajem
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krivnje i loSom slikom o samima sebi, mnoga zlostavijana djeca prikrivaju stvarni intenzitet
zlostavljanja i tako ¢uvaju idealiziranu sliku svoje obitelji.

3.2. RAD S RODITELJEM

Prema Killenovoj (1999.) u pripremi roditelja bitno je:

saopéiti.im cjelovitu i jasnu informaciju o izdvajanju

pomodi im da poénu razvijati drugaciju odnosno novu roditeljsku ulogu
pomodi im u procesu tugovanja

pomoéi im u proradi briga

Sl o e

1. Kako saopéiti roditelju odluku o izdavajnju

Najéesée nas suosjeCanje, ljutnjaili fantazije o roditeljevim reakcijama sprecavaju da
s njimaizravno razgovaramo oizdvajanju. U praksi je takoder zamije¢eno da se taj razgovor
vrlo Cesto odgada. Najcesce brige struénjaka se odnose na moguce nasilno ponaSanje
roditelja. Ipak, iskustva pokazuju da je nasilno ponaSanje roditelja prije izuzetak nego
pravilo, te da agresivno i prijeteée ponasanje ne traje dugo. Osim toga, nasilno ponasanje
se Cesée javlja ukoliko nije obavljen jasan razgovor s roditeljem u kojem mu je objaSnjeno
zbog Gega, kamo i uz koje uvjete se dijete izdvaja iz obitelji.
~ Cesto se postavlja pitanje tko treba roditelju saop¢iti odluku - struénjak koji je s
njim najvie ili najmanje radio. Po svemu sudeéi, osoba koja je najvise sudjelovala u radu
na slucaju trebala bi preuzeti tu odgovornost.

2. Kako pomo¢i roditelju da pocéne razvijati novu roditeljsku ulogu

Potrebno je pomodi roditeljima darazviju novu ulogu u odnosu spram djeteta. Vazno
ih ‘je-uputiti u razli¢ite nadine da se bude roditelj. Oni koji imaju poteSkoca u obnaSanju
roditeljske uloge su najéesce oni koji nisu imali podrike i pomoc¢i sa strane, koji imaju neke
svoje ozbiljne poteskode ili to nisu mogli nauditi u svojoj obitelji. Stoga je za neke roditelje
najbolje da budu majka ili otac koji dolaze u posjet svom djetetu, a da netko drugi za njega
brine i preuzme odgovornost.

3. Kako pomodéi roditelju u tugovanju

Cesto je potreban profesionalni autoritet da bi se potaknulo roditelje na proces
tugovanja - neki pori¢u, neki umanjuju ili se distanciraju od osjecaja vezanih uz odlazak
djeteta.t _ -

4 Korisni napuci o vodenju rada na procesu tugovanja mogu se naci u knjizi “Stres, trauma, opo-
ravak” (Pregrad, 1996.).
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4. Kako pomodi roditeljima s njihovim brigama (lektorica kaZe: zabrinutim rod-
iteljima?)

U ovakvim trenucima roditelji su zabrinuti zbog mnogo toga. Kako ¢e ih dozZivjeti
osoba koja sad skrbi za dijete? Kako ée dijete reagirati kad ga posjete? Hoce li dijete vise
voljeti odgajatelja, udomitelja ili SOS-majku od njih? Hoce i sad izgubiti dodatne izvore
prihoda koje su dobivali kao roditelji? Tesko je procijeniti sve brige koje mogu muciti
roditelja. U svakom slucaju, razdoblje pripreme za odlazak djeteta je pravo vrijeme da se
ispitaju brige roditelja, te da im se pomogne razluditi koje su od njih stvarne, a koje nisu.

3. 3. RAD NA PRIPREMI NOVOG OKRUZENJA

U pripremi novog djetetovog okruZenja potrebno je udomitelju dati pravodobne i
bitne informacije o djetetu i njegovoj obiteljskoj situaciji. Te bitne informacije ukljucuju
opisrazlogasmjestaja, dugoro¢ni plan zbrinjavanja, dotadaSnjadjetetovaiskustva, djetetove
nezadovoljene potrebe, njegove odnose s roditeljima i poteSkoce koje se mogu ocekivati pri
kontaktima.

Bitno je od pocetka raditi na nacelima suradnje i profesionalne otvorenosti. Pritom je
vazno imati na umu da su odgajatelji, udomitelj, odnosno SOS-majke partneri, a ne klijenti.
Oni imaju pravo znati sve dostupne informacije o djetetu i na njih se ne bi smjelo odnositi
nacelo povijerljivosti podatka. Njima treba puna podr§ku ne samo psihologa i ostalih
struénjaka iz djecjeg doma odnosno SOS-sela veé i strucnjaka CZSS da bi mogli ostvariti
svoju ulogu.

Zbog cega je vazno da bududi odgajatelji, udomitelj odnosno SOS-majke budu
detaljno upoznate s iskustvima djeteta? Dijete koje je bilo zlostavljano ili zapusteno Cesto
ima potrebu da ponovo stvara slicne situacije 1 odnose dijete-roditelj kakve je veé
proZivjelo. To je pogotovo karakteristicno za djecu koja su takva iskustva doZivjela
traumatskima. Dijete tako mozZe Ciniti razliCite probleme da provjeri hoce li opet biti
odbaceno ili zlostavljano. Vazno je da oni koje rade s djetetom budu pripremi na to i da
omoguce djetetu sasvim nova iskustva koje neée potvrdivati prethodna. Po dolasku u novu
sredinu djeca se Cesto nalaze u razdoblju regresivnog ponasanja. To je pogotovo prisutno
nakon tzv. “medenog mjeseca” kad djeca pocinju “testirati” znaCajne odrasle u novoj
sredini. Odgajatelj, udomitelj ili SOS-majka tada mogu biti zbunjeni, jer nakon pocetno
dobre prilagodbe dijete postaje “tesko”. Cesto moZe oéitovati agresivno ili odbijajuée
ponasanje. VaZzno je da budu za to pripremljeni i da to ne doZive osobno®.

Njihova vaZna zadaca je da zadovolje prethodno nezadovoljene razvojne potrebe
djeteta. Zbog toga je vazno da budu upoznati s djetetovim prethodnim Zivotom i
nezadovoljenim potrebama - je li bilo gladno, na hladnom, emocionalno osujeéeno, bez
tjelesnog dodira sa znaCajnom odraslom osobom i sli¢no. Takoder je vazno da poznaju
odnosroditelj-dijete, te sukobe i probleme koji se vezano uz taj odnos mogu pojaviti. Jedino
se tako mogu pripremiti ili sudjelovati u pripremi djeteta za roditeljeve posjete, te razumjeti

5 Korisni naputci o radu s agresivnom djecom mogu se naéi u &anku A. Zizak “Identifikacija
agresivnog ponasanja i rad s agresivnom djecom” (1995.).
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i olaksati njegove osjecaje i reakcije nakon njih. To se odnosi 1 na situacije kad roditelj ne
dode ili se opéenito ne drZi obecanja. U svim tim situacijama potrebno je da osobe koje
neposredno skrbe za dijete imaju podr$ku ostalih struCnjaka bilo iz ustanove bilo iz centra
za socijalnu skrb.

4. ZADACE CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB TIJEKOM RAZDOBLJA
DJETETOVOG IZDVAJANJA IZ OBITELJI '

4.1. REGULIRANJE KONTAKATA IZMEDU RODITELJA I DJECE

IstraZivanja jasno ukazuju na velik znacaj kontakta izmedu djeteta i roditelja. Ipak,
ako je dijete malo, povezanost roditelja i djeteta slaba, a procjena stru¢njaka da je povratak
djeteta u obitelj malo vjerojatna, odrZavanje kontakta izmedu roditelja i djeteta nije od
tolikog znadaja. No i tad dijete ima pravo znati tko su mu roditelji i zbog cega nije s njima®.

Bitno je biti osjetljiv na poruke djeteta o potrebi za kontaktom s roditeljima. To se ne
odnosi samo na ono $to dijete kaZe, ved i kako se ponasa. Uz to je vaZno imati na umu da
su potrebe djeteta za kontaktom vremenom podloZne promjeni. Uvijek postoji opasnost da
nase vlastite stavove i uvjerenja projiciramo na dijete i da kroz nase “naocale” vidimo
djetetove poruke o potrebi za susretom s roditeljima.

Koliko ¢e kontakti roditelja i djece biti intenzivni ovisi o nekoliko faktora - djetetovoj
potrebi, koja je povezana s njegovom razvojnom dobi, kvalitetom povezanosti s roditeljem,
roditeljevoj moguénosti da se pridrZava odredenih ograniCenja i pravila (npr. da dode
trijezan, da ne grdi dijete), je li realisticno ocekivati djetetov povratak kuéi, i drugo. U
svakom slucaju, kontakt treba prvenstveno proizadi iz djetetovih potreba i interesa, te biti
planiran u skladu s moguénostima roditelja.

Postoji tendencija da se kontakt izjednaci s tjelesnom nazocnosti tj. posjetom roditelja
ili odlaskom djeteta kuéi. Kontakt se moZe odvijati i telefonom, pismima, razglednicama,
sitnim poklonima. Uz to, planiranje kontakta se ne bi trebalo odnositi samo na roditelje ve¢
i na ostale ¢lanove socijalne mreZe djece - djedove i bake, stariju brazu i sestre. U svakom
slucaju, kad dijete odlazi iz ustanove potrebno je imati pouzdanu procjenu odlazi li osobi
koja je stabilna i pouzdana, koja ga moZe zastititi od bilo kakvog oblika ugroZavanja, koja
mu moZe pruZiti zastitu i podrSku u kriznoj situaciji. Inzistirati na kontaktu, tj. dolasku
djetetaroditeljimaili ostalim clanovima obitelji bez takve procjene (a nju moZe uciniti samo
centar za socijalnu skrb) moze dovesti Cak do dodatnog zlostavljanja djeteta. Takoder je
vazno vidjeti nije 1i u nekim situacijama nuzZno da pri prvim odlascima kuéi dijete ide s
nekim s kim se osjeéa dobro i zasti¢eno.

% Pravo djeteta na ofuvanje vlastite osobnosti utvrdeno je Konvencijom o pravima djeteta, te
- Obiteljskim zakonom Republike Hrvatske.
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4.2. TRETMAN RODITELJA

Vec 1 najgrublji statisticki pokazatelji o raskoraku izmedu broja kazneno gonjenih
zlostavljaca i broja obitelji kojima je pruZena strucna pomo¢ zbog zlostavljanja djece
temeljem dosadasnjeg Zakona o braku i obiteljskim odnosima pokazuju da u Hrvatskoj
prevladava tretmanski nasuprot represivnom pristupu zlostavlja¢ima. To naravno ne znaci
da pravo gubi svoj znacaj; prvenstveni cilj pravnih normi ne bi trebao biti da pocinitelja
nasilja poalje u zatvor, ve¢ da odredi norme roditeljskog i obiteljskog ponasanja i nacine
njihovog reguliranja ukoliko su te norme naruSene (Alin¢ié 1 sur., 1999.).

Iskustva iz svijeta pokazuju da je uvodenje obaveznog psihosocijalnog tretmana s
pociniteljima nasilja nuzno. Cilj takvog rada je da zlostavljaéi bolje spoznaju uzroke i
posljedice svog ponasanja, te da nauce nove nadine kontrole srdZbe. Na takav naCin se
najbolje moZe zaustaviti ponavljanje zlostavljanja.

Rad sa zlostavljajuéim obiteljima je posebno tezak, jer se u pravilu radi o tzv.
nedobrovoljnim klijentima. Na podetku rada sa zlostavlja¢ima vaZno je jasno i otvoreno
definirati kontekst, a to je prije svega zaStita djeteta. Tijekom rada bitno je da pocinitelj
nasilja:

1. prizna §to je uéinio
2. prihvati odgovornost
3. prepozna posljedice koje je njegovo nasilno ponaSanje imalo i ima po Zrtvu.

Jako je vazno dobiti priznanje pocinitelja u kojem on ili ona neée ni umanjivati ni
opravdavati svoje nasilno ponasanje pripisujuéi ga utjecaju alkoholaili izazovnom ponasanju
djeteta. Naime, pokazalo se da je oporavak djece Zrtava nasilja u obitelji bolji ukoliko
nasilni roditelj jasno prizna §to je ¢inio i za to prihvati odgovornost. Naravno, dobiti
priznanje nasilnog roditelja nije jednostavno ni lako, niti se rad pri centru socijalne skrbi
treba provoditi kao istrazni postupak. Korisno je da struénjak poduzme sljedeée korake.

Kao prvo, potrebno je u¢initi dobru procjenu roditelja koja ukljucuje (1) upoznavanje
s povijesti obitelji, (2) procjenu roditeljskih znanja, vjestina i stavova, (3) procjenu osobina
roditelja, te (4) procjenu socio-okolinskih stresora obitelji. Iako u svakom koraku rada
kontekst treba biti jasan - a to je zatita djeteta - vazno je da roditelj takoder bude u Zari$tu
pozornosti strucnjaka. Naime, iskustva pokazuju da se nasilje nad djecom najée$¢e moze
staviti u okvir “trogeneracijske prie nasilja”. Roditelj koji maltretira dijete najéescée je
Jjedno nerealizirano dijete i razocarani bra¢ni partner. Da bi uspjesnije vodio postupak vazno
je da stru¢njak spozna okolnosti koje su vodile do zlostavljanja, $to ne znaci da su te
okolnosti ujedno i opravdanje nasilnom roditelju. Ovisno o procjeni okolnosti koje su
pridonijele nasilju nad djetetomcom drugi korak rada pretpostavlja planiranje intervencija
koje mogu ukljucivati ucenje kontrole srdZbe, razvijanje roditeljskih vjestina, ucenje
vjestine rjeSavanja Zivotnih problema, smanjivanje socijalne izolacije.

Ukoliko se radi o roditelju koji je i sam bio zlostavljan kao dijete, tom aspektu treba
posvetiti posebnu pozorost tijekom rada (Hepworth i Larsen, 1996.). Naime, pokazalo se
da osobe koje su bile zlostavljane ¢esto imaju osjecaj srama i krivnje, te kao $to je ved
navedeno, nisko samopostovanje, slabo razvijeno suosjecanje za druge, loSu sliku o sebi i
sli¢no. Sve te reakcije imaju prvobitno funkciju obrambenih mehanizama, no u kasnijem
Zivotu oteZavaju psihosocijalno funkcioniranje. Upravo zbog osjeCaja srama i krivnje
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nerado govore o svojim iskustvima i nastoje ih umanjiti. Nastoje ih i potisnuti. Stoga se
smatra da je na pocetku najbolje zauzeti edukativni pristup u kojem se objaSnjava kako
nasilje utjeCe na djecu i do kakvih problema dovodi u odrasloj dobi. Tek zatim se moZe
krenuti na izmjenu nefunkcionalnih obrambenih mehanizama. No vazZno je prije toga
pomaéi klijentu da nade uporiste u sada$njosti. VazZno je da ti klijenti imaju moguénost
izrazavanja boli i srdZbe prema svojim zlostavljacima. Da bi uspjeli izraziti davno i duboko
zatomljene osjecaje, trebaju biti u atmosferi prihvacanja i podrZavanja. Stoga su za njih od
velike koristi i grupe podrske kao i klasi¢ne tretmanske grupe. Bez obzira radi li se o
individulanom ili grupnom tretmanu, njegov cilj je emocionalno rastereéenje, integriranje
davnih traumatskih dogadaja, te razvijanje samopoStovanja, samopouzdanja i asertivnosti.
Tako se stvaraju pretpostavke boljeg odnosa nekad zlostavljanih roditelja s njihovom
zlostavljanom djecom bez obzirajesuliizdvojenaizobiteljiili Zive u njoj pod odgovarajuéim
nadzorom.

Stru¢njak koji je prinuden raditi s istim klijentom i kao zlostavlja¢em i kao prethodno
zlostavljanom osobom Cesto se nalazi u vrio teSkoj situaciji. Naime, pred njega se postavlja
zahtjev za prihvaéanjem klijenta koji je svojedobno bio zlostavljan, ali je takoder bio vrlo
nasilan i okrutan prema svojoj djeci. U takvim situacijama timski rad, podjela uloga i
sustru¢njacka podrska su nuZni.

4.3. PRACENIJE PSIHOSOCIJALNOG RAZVOJA DJETETA

Ciljintervencijanije samoiiskljucivo zastita djeteta ve¢ i osiguravanje optimalnog
psihosocijalnog razvoja. Stoga se postavlja pitanje je li izdvajanje iz obitelji dovoljno.
Naime, praenja u nekim zapadnoeuropskim zemljama su pokazala da samo 6% djece koja
su trajno izdvojena iz zlostavljajuéih obitelji prima specifi¢nu stru¢nu pomo¢ znacajnu za
integriranje traumatskih iskustavaili prolazi kroz proces rehabilitacije s prirodnimroditeljima
(Rowe i sur., 1984.). Vrlo su Cesto djeca izdvojena u sredine koje im pruZaju tjelesnu
sigurnost, ali ne i moguénosti za integraciju traumatskih iskustva i za poboljSanje
psihosocijalnog funkcioniranja koje je u pravilu naruSeno u obitelji. U nekim djecjim
ustanovama Cak postoji neformalno pravilo da se s djecom ne govori o njihovim obiteljima
ili/i traumatskim iskustvima prije dolaska u ustanovu s objaSnjenjem da ¢e se dijete tako
najbolje zadtititi od “lo§ih uspomena”. Takoder postoji tendencija da se psihosocijalne
posljedice zlostavljanja tretiraju kao primarni problemi djeteta (npr. agresija), a ne kao
posljedice ugroZenog razvoja, $to takoder utjece na planiranje tretmana i oteZava promjenu
ponasanja djeteta. —

Ako se sjetimo brojnih istraZivanja koja pokazuju da zlostavljana djeca pate od
posttraumatskih stresnih reakcija, niskog samopostovanja i loSe slike o sebi, da su sklona
depresiji i agresivnosti, da oéituju poteSkoce u socijalnim odnosima i poremecaje u
ponasanju Ce$ce od nezlostavljanih vrinjaka, onda je ocigledno da samo izdvajanje treba
biti popraceno pazljivim psihosocijalnim, ponekad i psihijatrijskim tretmanom. Centar za
socijalnu skrb stoga treba imati uvid u specifi¢ni programradai tretmanazlostavljane djece,
redovito ih posjecivati i pratiti njihov razvoj. To je jedini naCin da moZe na odgovarajuéi
nadin planirati zajedno s djelatnicima dje¢jeg doma ili SOS-djecjeg sela, odnosno
udomiteljima, odlazak i osamostaljivanje djeteta.
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4.4. POTESKOCE U PROVODPENJU STRUCNIH ZADACA DJELATNIKA CENTRA
* ZA SOCIJALNU SKRB

MozZemo se upitati Cemu je suradnja centra za socijalnu skrbiustanova za smjestaj djece
tako detaljno opisana. Nije li sve do sada receno samo po sebi podrazumijevajuce? NaZalost,
iskustva iz prakse, bilo da se radi o smjestaju djece u udomiteljske obitelji, djecje domove ili
djecjasela, pokazuju da se Cesto neke od ovih znacajnih profesionalnih zadaca preskadu. Zbog
cega? Zbog nedostatkaznanja? Nedostatka vremena?Ili se radi o neCem drugom? Nedvojbeno
je da se obrazovanju za specifiCnosti rada sa zlostavljanom djecom i zlostavljajuéim
obiteljima u nas nije posvecivala dovoljna pozornost. Takoder je injenica da stru¢njaci Cesto
nemaju dovoljno vremena da se posvete pripremi djeteta, veé rjeSavaju kriznu situaciju. No
postoji jos jedan razlog zbog kojeg se priprema izdvajanja ponekad vrsi povr$no, a kontakti
s ustanovom su tek formalni. Rad s obiteljima u kojima je prisutno zlostavljanje ili
zanemarivanje djece snaZno utjece na emocije stru¢njaka. U situacijama kad donose odluke
koje imaju znacajne posljedice po dijete i roditelje kao $to je npr. izdvajanje, Cesto se javlja
tjeskoba, tuga, bijes, ljutnja, osjec¢aj nekompetentnosti, bespomocnost, ambivalencija prema
klijentu i vlastitoj profesionalnoj ulozi. Da bi se nosili s takvim osjecajima, strucnjaci svjesno
ili nesvjesno posezu za nekim strategijama “preZivljavanja” emocionalnog ucinka rada's
obiteljima koje zlostavljaju djecu (Killen, 1995.).

1. Pretjerana identifikacija s roditeljima

Radi se o obrambenom mehanizmu poznatom kao projektivna identifikacija, pricemu
pripisujemo zlostavljajuéem roditelju nase osjeéaje i stavove prema djeci. To pretjerano
poistovjeivanje ima nepoZeljne posljedice na donosenje odlukai planiranje tretmana, koje
se viSe temelji na na§im nadama nego na stvarnosti. OteZava nam da vidimo daroditelji Salju
znakove da ne mogu biti roditelji 1 imati punu odgovornost za djecu, niti da to Zele. Nasa
pretjerana identifikacija moZe biti i dodatni teret za roditelje s obzirom na to da ih vodimo
u smjeru u kojem mi Zelimo da se stvari razvijaju, a ne u skladu s njihovim moguénostima,
jer ne vidimo roditelje onakvima kakvi jesu. No kad roditelj ne Zivi u skladu s naSim
oCekivanjima, te se vise ne moZemo s njim poistovjeéivati, javlja se moraliziranje i
odbacivanje, a kao krajna posljedica moZe se kod struénjaka javiti sindrom sagorjevanja.

2. Umanjivanje djetetovih patnji

Pretjerano poistovjeéivanje moZe dovesti do umanjivanja opasnosti za dijete. Na taj
nadin se ujedno branimo od osobne preplavijenosti djetetovom boli i patnjom, te na§om
odgovorno§cu da je olakS§amo. Pritom suradujemo s djetetovim poricanjem problema o
¢emu je vec bilo govora. Naravno, kad minimaliziramo probleme, onda su nam tretmanski
planovi nerealni.

3. Premjestanje problema

Kad je situacija u obitelji kaoticna i optere¢ena brojnim problemima, struénjak se
moZe usmjeriti samo na jedan od njih. Rad na zlostavljanju moZe biti redefiniran kao npr.
potreba za boljim smjestajem ili zaposljenjem roditelja, potreba da se smanji agresivno
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ponasanje ili problemi u u¢enju zlostavljanog djeteta. Na Zalost tako, iako imamo utisak da
nesto radimo, zapravo ne pomaZemo obitelji da se promijeni.

4. Projekcija vlastitih nedostataka

U radu sa zlostavljajuéim obiteljima Cesto se suofavamo sa svojim vlastitim
nedostacima i ograniCenjima. Osje¢aj bespomocnosti koji se Cesto javlja u radu s takvim
obiteljima doZivljava se kao osobni problem, a ne kao izazov formuliran u konstruktivnim
pitanjima kao npr. “Zbog ¢ega sve §to je poduzeto ne vodi poboljSanju situacija?” ili “Sto
jo$ trebam saznati da bih mogla pruZiti djelotvorniju pomo¢?” Takav pristup bi nam
pomogao da se dalje profesionalno razvijamo. Ako ne krenemo tim putem, ono Sto slijedi
jeprojekcijanagih nedostataka naroditelje i nakolege koja se odraZava u tvrdnjama kao npr.
“Svi su nesposobni.”, “Nitko nita ne moze”, “Roditelji se ne trude i ne suraduju.” i slicno.
Naravno takvu projekceiju slijedi agresija usmjerena na roditelje i ostale kolege. Tako se
roditelji i pomagaci esto nalaze na klackalici identifikacije i projekcije.

5. Paraliziranost ili neprikladna uZurbanost

Kaoti¢nost i beznadnost u nekim obiteljima je Cesto preplavljujuca i utjeCe na nasu
moguénost da sustavno opazamo i analiziramo. U takvim slucajevima strucnjak nije u
stanju poduzimati odgovarajuée aktivnosti, te ima pote§kocadarazlikuje svoju od klijentove
tjeskobnosti. Nali¢je tog osjeCaja je velika, ali nesustavna i nedjelotvorna uzZurbanost u
rjeSavanju slucaja.

6. Primjena jednostavnih modela na sloZene slucajeve

Povezano s pretjeranom identifikacijom, povlacenjem i poricanjem problema je
razvijanje jednostavnih modela tretmana. Ukoliko se klijenti u njih ne uklapaju, ne dovodi
se u pitanje model, vec klijent.

7. Poviacenje

Emocionalnoiformalno povlacenje strucnjaka moZe biti i strategija “preZivijavanja”.
To se najéesée dogada u sluGajevima obitelji koje u nama poticu snaZne emocionalne
reakcije ili u slacajevima koji nam se ¢ine presloZenim. Tada u pravilu poseZemo za
normativno-formalnim rje§enjima.

8. Normativno misljenje-umjesto ocjena temeljenih na znanju
_ Struénjak se “skriva” iza zakonskih normi i ne pokuSava u¢i u sustinu dobrobiti
djeteta.
9. Konfuzija ili zamjena uloga

Vrlodesto, bez obziranatoradili se o socijalnom radniku, psihologuili ucitelju, osoba
suolenasazlostavljanjem djece zauzimaulogu drzavnog odvjetnika. Koristedi se terapijskim
jezikom zapravoistrazuje. No taj istraZiteljsko-pravni pristup ima nekoliko losth posljedica.
(1) Raditeljava obrana jaca bilo da se radi o poricanju, projekciji, povlacenju ili agresiji.
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Stoga je teSko posti¢i suradnju obitelji u procesu psiho-socijalnog procjenjivanja. Naime,
vaznije je mo¢i dokumentirati djetetove potrebe i razinu razvoja, roditeljske vjestine i
moguénosti, nego raspolagati s dokazima protiv roditelja. (2) To dovodi i do zamjene uloga
- struénjak se pretvara u istraznog suca, odnosno ulazi se u tudi djelokrug rada.

SvjesnasvihtihteSkocaiposljedicarada sa zlostavljajucim obiteljimai zlostavljanom
djecom mogu samo ponoviti da je to podrucje u kojem je sustavno obrazovanje, supervizija
i razvoj mreze sustruénjacke podrske i suradnje nuzno. Tek kad struénjaci spoznaju i
prihvate svoje emocionalne reakcije, mogu se poceti racionalnije ponasati i tako biti
djelotvorniji. To jedino mogu sustavnim radom na sebi kroz superviziju koja je sastavni dio
radnog vremena, a Ciji cilj nije kontrola ve¢ usvajanje novih znanja, Sirenje svijesti o sebi
1 pruZanje podrske. Vazno je uvidjeti i prihvatiti injenicu da strucnjaci imaju osjecaje.
Profesionalno je znati §to osje¢amo da bi mogli adekvatno reagirati. Jedino kad prihvatimo
svoje osjecaje moZemo integrirati znanje koje nam je potrebno.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Nastojala sam prikazati jedno videnje optimalne suradnje centara za socijalnu skrb i
djecjeg doma ili SOS-djecjeg sela u zastiti zlostavljane djece. Netko ée moZda kazati da se
radi o idealiziranom prijedlogu koji se u stvarnosti ne moZe ostvariti, jer za to jednostavno
nemadovoljno vremena. Iskustvassredina s kojimaje uspostavljena takva uspje$na suradnja
(Martinovi¢ 1 Lukic¢-Cesarek, 1999.) pokazala su da je posebno vaZan kvalitetan timski rad
na svim razinama djelovanja, povjerenje i podrska, te dodatno stru¢no osposobljavanje
¢lanova tima. Stoga bismo se trebali zaloZiti za dostupnost dodatnog obrazovanja iz
podrucja psihosocijalne dinamike i tretmana zlostavljajuéih obitelji, te za razvijanje mreze
stru¢nih timova u kojima ¢e uzjamna podrska, sustru¢njacka supervizija i usavrSavanje biti
sastavni dio profesionalne uloge.
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Summary

COOPERATION OF CENTER FOR SOCIAL CARE AND CHILDREN HOME’S
IN PROTECTION OF ABUSED AND NEGLECTED CHILDREN

Marina Ajdukovié¢

In this article integrative approach in working with abused and neglected children
taken out from the family and placed in children’s home is described. Tasks of center for
social care in preparation of child, parents and new environment are identified as well as
their tasks during the child’s stay in the home, with special emphasis on regulation of
parent-child contacts and parents’ treatment. Special attention is paid to the impact that
work with traumatized children has on professionals from centers for social care. The
article analyses most common defense mechanisms showing how they can diminish the
effectiveness of professionals work if supervision and team cooperation is not secured.
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