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U radu je predstavijen integrativni pristup radu s djecom u zajednici u
povratku proveden od 1996. do 1998. godine u Hrvatskoj Kostajnici. Rad na pro-
Jektu obuhvacao je tri faze, a prva je zapocela procjenom potreba. Izdvojeno je 50
djece iz osnovne §kole kod kojih je intenzitet posttraumatskih reakcija bio znacajno
veéi nego kod ostalih ucenika, i ona su ukljucena u grupne oblike rada. Sa 22 djece,
Cije su poteskoée bile posebno izraZene, organiziran je ljetni kamp. Druga faza je
obuhvatila 130 djece i predstavlja nastavak neposrednog individualnog i grupnog
rada s djecom; cilj je bio prorada traumatskih iskustava i olak§avanje teskoéa
prilagodbe. Istodobno je educirano 30 nastavnika i nekoliko strucnjaka iz lokalne
zajednice, kako bizajednica bila osnaZena za podriavanje djece u procesu povratka.
Treéa faza bila je usmjerena na dodatno ojacavanje dijela djece, koja su kroz
dotadainje aktivnosti pokazivala da bi mogla biti potencijalni voditelji mladih u toj
lokalnoj zajednici. Sesnaestoro djece je ponovo ukljuceno u ljetni kamp, ali ovaj put
s ciljemda ih se osnaZi, podrZiinaudi da dio aktivnosti, ukojima su i sami sudjelovali
dvije godine, organiziraju i provode samostalno, kao dio strukturiranja slobodnog
vremena.

1. UVOD

Iskustva rada u poratnom vremenu pokazala su da su problemi s kojima se susrecu
povratnici barem jednako sloZeni kao i oni s kojima su se suoCavali tijekom progonstva.
Korijenita promjena dotadasnje Zivotne situacije i izloZenost stresnim dogadajima za
prognanike ne zavrSavaju povratkom u sredinu koju su bili prisiljeni napustiti. Proces
socijalne rekonstrukcije zajednice u poslijeratnom razdoblju ukljucuje suZivoti organiziranje
Zivota u zavicaju s ljudima zateenim na oslobodenom podrudju, kao i doseljenicima.
Njihovi domovi su veéinom razoreni i sruseni, a isto je s tvornicama i infrastrukturom, §to
im onemogucava egzistencijalnu sigurnost. Dolaskom u takvu sredinu pojedinci i obitelji
pod snaZnim su stresom.

IzloZenost traumatskim iskustvima vezanim uz progonstvo, izbjegliStvo 1 povratak,
aktualna nezaposlenost i nemoguénost privredivanja, te kulturalne specifi¢nosti i nerijeSen
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status doseljenik a faktori su koji djeluju u interakciji i imaju kumulativni efekt (M. Ajdu-
kovi¢ i D. Ajdukovié, 1996.).

Kako bi se olak3ala prilagodba, onima koji se najteZe nose s aktualnom situacijom, te
posebno rizi¢nima zbog prethodnih iskustava, bila je potrebna dodatna psihosocijalna podrka.

Kao 1 urazdoblju progonstva, djeca su skupina visokog rizika. Uz prilagodbu nanove
okolnosti u procesu povratka, te neproradene traume i gubitke, djeca savladavaju razvojne
zadatke koje pred njih postavlja proces odrastanja. U radu predstavljamo integrativni
pristup podrske i pomo¢i djeci u zajednici povratka unutar projekta “Potrebe prognane i
izbjegle djece u procesu povratka i socijalne rekonstrukcije zajednice”, koji je Drustvo za
psiholosku pomoc realiziralo od 1996. do 1998. godine u Hrvatskoj Kostajnici, u suradnji
s UNICEFom i Ministarstvom rada i socijalne skrbi. U provedbi projekta koristili smo
model rada u zajednici koji poCiva na suradnji s institucijama lokalne zajednice kao $to su
Skola, centar za socijalnu skrb, dom zdravlja, poglavarstvo grada.

2. OSNOVNE ODREDNICE PROJEKTA

Rad na projektu obuhvadao je tri faze. : '

I Prva faza trajala je Sest mjeseci, a zapoCela je procjenom potreba i resursa u
zajednici, te identificiranjem skupina s kojima ée se program provoditi. Cinilo se najbolje
realizirati suradnju s obrazovnim ustanovama. Osim §to smo time mogli lako obuhvatiti
velik broj djece, a time i roditelja, mogli smo ukljuciti 1 velik broj nastavnika i srodnih
strucnjaka koji ¢e dobivena znanja koristiti u neposrednom radu s istim korisnicima.
Tijekom realizacije programa pokazalo se da se potrebe u zajednici, a time i korisnici, vrlo
dinami¢no mijenjaju. Naime, u Kostajnicu su neprestano pristizali povratnici i useljenici:
izbjeglice iz Bosanske Posavine, te se mijenjao broj i odnos domicilnog stanovnistva i
useljenika. Dinamika useljavanja i mali broj radnih mjesta svakodnevno je multiplicirao
probleme s kojima su obitelji i djeca u Kostajnici bili suofeni. Nakon procjene potreba u
zajednici i realiziranog grupnog rada s djecom, pokazalo se da postoje djeca Cije su
poteskoce bile naro€ito izraZene. Za tu skupinu djece (njih 22) je organiziran ljetni kamp
s dva osnovna cilja: 1. Procjena razine traumatiziranosti djece i izrada dugoro¢nog plana
rada u skladu s njihovim potrebama. 2. Prorada traumatskih doZivljaja, normalizacija
reakcija i druge intervencije u skladu sa specifi¢nim te§kocama djece.

II. Pocetkom nove Skolske godine uslijedila je druga faza: nastavak neposrednog
individualnog i grupnog rada s djecom s ciljem prorade i integracije traumatskilfiskustava
i olakSavanja te§koca prilagodbe. U ovoj je fazi u program bilo ukljuceno 130 djece s
potes§kocama u socijalnoj prolagodbi. Tijekom Skolske godine istodobno je za30 nastavnika
1 nekoliko struénjaka iz lokalne zajednice provodena edukacija. Cilj je bio osnaZivanje
zajednice u podrZavanju djece u suocavanju s traumom i gubicima. To je bio velik izazov
za nastavnike i srodne stru¢njake, koji su i sami bili visoko traumatizirani, a nikada nisu
dobili odgovarajucu struénu podrsku. Stoga je rad s njima uz edukativni dio ukljucivao i
proradu njihovih osobnih trauma i gubitaka.

HI. Treéa faza bila je usmjerena na dodatno ojacavanje dijela djece koja su kroz
dotadasnje aktivnosti pokazivala da bi mogla biti potencijalni voditelji mladih u toj lokalnoj
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zajednici, te grupe nastavnika koji su nakon edukacija u suvoditeljstvu i uz superviziju
poceli provoditi zapocete oblike grupnog rada. Odabrano je $esnaestero takve djece koja su
ponovo bila ukljucena u Yjetni kamp, ali ovaj put s ciljem da ih osnazimo, podrzimo i
naucimo da dio aktivnosti u kojima su sami sudjelovali protekle dvije godine, organiziraju
iprovode samostalno, u okviru strukturiranja slobodnog vremena. Ta biim znanjai vjestine
vodenja grupa omogucile da kasnije provode te aktivnosti kao inicijatori 1 VOdlteljl sli¢nih
aktivnosti u svojoj zajednici. -

Osnazivanje, podrZavanje i uCenje mladih u organiziranju i provodenju aktlvnostl za
vrsnjake u njihovoj zajednici, te senzibiliziranje i educiranje njihovih nastavnika, ostavlja
zajednici fond znanja i vjeStina pomodi i samopomodi, kojima je obogaéujui ¢ine njezinu
buduénost smislenijom.

1. faza: rad u povratnistvu i ljetni kamp na Prvic¢u 1997.

Rad u okviru prve faze u Hrvatskoj Kostajnici uklju¢ivao je procjenu potreba djece
u uZem smislu i potreba zajednice, prilagodavanje promjenama u zajednici i realiziranje
programaDruStva za psiholosku pomo¢. Ova faza obuhvacalaje rad tijekom Skolske godine
1996./97. Osvrnut ¢emo se detaljnije samo na neke dijelove programa (prije svega na ljetni
program) s obzirom na velik opseg aktivnosti koje je projekt obuhvacao. Nastavnike smo
na pocetku zamolili da inicijalnim upitnikom procijene djecu s teskocama u prilagodbi,
odnosno usocijalnom funkcioniranju. Od 312 djece u $koli izdvojeno je 50(16%), kod kojih
je broj teskoca u socijalnoj prilagodbi bio znacajno vedi.od ostale djece u $koli i koja su
odmah ukljucena u grupne oblike rada. Formirane su Cetiri socijalizacijske grupe koje su
vodile socijalne radnice iz Drustva za psiholosku pomo¢ u suvoditeljstvu s dvije nastavnice
1 pedagogom Skole. Takav oblik rada pokazao se uspje$nim, kako su iskazala sama djeca
i nastavnici. Naime, nastavnici su vo€ili pozitivne promjene u socijalizaciji kod veéine
obuhvacene djece, a djeca su izrazila Zelju da i sljedece Skolske godine budu ¢lanovi grupe.

Nakon evaluacije realiziranog dijela programa krajem Skoiske godine 1996./97.,
predstojece ljeto &inilo se vrijedno iskoristiti kako bi najrizi¢nijoj djeci ponudili svojevrsni
odmak iz sredine koja je bila viSestruko traumatizirajuca, ne samo zbog proslih dogadanja,
nego i zbog aktualnih te§koéa s kojima se zajednica susretala. Dvadeset i dvoje najriziénije
djece, Cije su poteSkoce bile naroCito izraZzene prema procjenama nastavnika i srodnih
strucnjaka u $koli, kao i voditelja grupa u koje su djeca bila ukljucena, poveli smo na otok
Prvi¢, u ljetni kamp. Ovaj medunarodni ljetni kamp za mlade ve¢ nekoliko godina
organizirakCentar za kreativni rad iz Zagreba.

Rad u ljetnom kampu sadrZavao je dva koraka:
* pripremu za odlazak na otok Prvi¢ koja je ukljucivala formuliranje i odredivanje
ciljeva rada u kampu, identificiranje djece polaznika kampa i planiranje aktivnosti,
* boravak na Prviéu koji je uklj{uéivao tri razdoblja:

1. razdoblje
* pracenje prilagodbe djece na nove okolnosti Zivota u kampu
* osiguravanje organizacijskih pretpostavki za rad
* procjena primjerenosti rada na traumi u datim uvjetima: kada éemo i hoéemo li .
zapoCeti s tretmanskim radom
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¢ individualnirad s djecom kojasu oCitovala poteskoce (za djecu sa separacijskim
teSkocama, te djecu koja su se ponasala agresivno i “ljepljivo” )
+ prilagodavanje plana programa i ciljeva aktualnoj situaciji

2. razdoblje
* tretmanski rad u malim grupama od 5-6 djece
* paralelan individualni rad s djecom kod koje postoji potreba
* ukljuéivanje djece u Sire socijalno okruZenje na otoku, pracenje dinamike i
kvalitete dogadanja

3. razdoblje
« prepustanje djeci da strukturiraju vrijeme i aktivnosti prema njihovim spontanim
aktualnim potrebama i Zeljama
* zavr$avanje grupnog i individualnog rada
e oprastanje
« zakljuCnarazmatranjas procjenom prioritetnih potrebadjece i planomintervencija
za buduéi rad

Evaluacija intervencija i njihovog utjecaja bila je sastavni dio programa od samog
pocetka. Rad je provoden u skladu s neurokognitivnom terapijskom strategijom ¢iji je autor
G. S. Everly (1995.; prema Suboti¢, 1996.), prilagodenoj radu s djecom.

Veéina djece polaznika kampa nije ni s kim razgovarala o dogadajima koje su
dozivjela tijekom rata, niti je imalo prilike dobiti bilo kakav oblik psiholoske podrike i
pomodi tijekom suocavanja s traumama i gubicima kojima su bili izloZeni. Njihovu situ-
aciju je dodatno oteZavalo nestrukturirano i traumatizirano okruZenje i traumatizirani
roditelji koji nisu mogli zadovoljiti njihove potrebe. Grupni i individualni rad s trau-
matiziranom djecom uobi¢ajeni su nacini rada Zele li se integrirati traumatska iskustva i
olaksati posttraumatske reakcije, te utjecati na prevenciju dugoroc¢nih posljedica na njihovo
mentalno zdravlje. Pouceni prethodnim iskustvom, u okviru naSeg modela vrlo Cesto smo
kombinirali jedan i drugi nacin rada. Medutim, rad na traumi u okviru ljetnog kampa
neuobicCajen je oblik rada, kojeg smo s velikim oprezom i promisljali i pripremili. U ljetnom
kampu djeca su okruzena vr$njacima, neka se prvi put zaljubljuju, neka su prvi put na moru,
ved postoje aktivnosti koje su dio programa kampa, a neka od njih su po prvi puta odvojeni
od obitelji. Djeca su bila izloZena nizu novih dogadaja koji su sami po sebi uzbudujuéi.
Svjesni toga, pazljivo smo planirali i pripremali ciljeve rada, aktivnosti i intezitet rada.
Pripremili smo se za osluskivanje potreba i poruka djece Zeleci biti fleksibilni u realizaciji
planiranog. Znali smo da djeca u ljetnom kampu mogu puno dobiti u socijalizacijskom i
opéenito u razvojnom smislu. Medutim, smo znali i to da je njihov Zivot, otvorenost za
iskustva, igra, uCenje i istraZivanje svijeta pod utjecajem njihovih traumatskih iskustava.
Ipak;- poznavajuéi socijalnu pozadinu i aktualnu situaciju djece, bili smo svjesni da je
boravak na otoku mozda sigurnija sredina i predvidljivije okruZenje od njihovog svako-
dnevnog iskustva. Cinjenica da je za neku djecu kamp predvidljivije okruZenje, jo§ jednom
je ukazala na breme s kojim odrastaju ova djeca, §to je za nas pomagace bilo teSko i bolno,
ali i ¢injenica koju smo trebali prihvatiti.

Gotovo sva djeca izgubila su jednog roditelja ili bliskog rodaka. Poznavajuéi djecje
reakcije na roditeljsku iznenadnu 1 nasilnu smrt i njihova dodatna traumatska iskustva,
naroCito smo posvetili paZnju sljedecem.
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* Povecava se anksioznost kod djece. Djeca imaju tendenciju pokazivati izrazite
separacijske strahove, “ljepljivo” ponasanje, “poslus$no” ponasanje i oprez.

* Razvija se nepovjerenje u ljude, narocito prema moguénostima edraslih da zaStite
djecu. NaruSeno je bazicno povjerenje.

* Nasilnasmrt budi kod djece strahove i fantazije vezane uz osobnu i agresivnost drugih
ljudi. Javlja se strah od gubitka kontrole vlastite agresivnosti.

* Dijeca trebaju stabilnost i predvidijivost kako bi vlastitu energiju mogla uloZiti u
proradu trauma i gubitaka.

= Anksioznost roditelja moZe ih sprijeciti u prihvacanju anksioznosti djetece, roditelji
mogu negirati traumatiziranost djeteta.

* Ukljucivanje novih pomagaca u rad s traumatiziranim djetetom moZe biti
kontraproduktivno. Zato je bilo vaZno da s djetetom radi pomagaé kojeg je ved
poznavao i imao uspostavljen odnos povjerenja, gdje god je to bilo moguce.

= Kao Sto smo i ocekivali, neke su se traumatske reakcije pojacale u okruZenju ljetnog
kampa.

Jedan od najistaknutijih rizi¢nih elemenata tijekom kumuliranja traumatskih iskustava
u progonstvu, izbjegliStvu ili tijekom boravka na okupiranom podrudju je nesigurnost i
neizvjesnost. Poznavajuéi to, ¢inilo nam se vaZno ponuditi im strukturu u okviru boravka
na otoku i uciniti njihovu stvarnost predvidljivom. Dio koji je pridonosio tome bio je odabir
pomagaca, socijalnih radnika i psihologa koje su djeca ve¢ poznavala. Nadalje, informirali
smo djecu o okruZenju u kojem ée boraviti, naro¢ito vezano uz nepoznate im pojave i stvari
u okolini. U razgovorima i sastancima odmah po dolasku utvrdili smo strukturu dana:
vrijeme kada ¢e jesti, najavili smo im aktivnosti. Strukturirali smo im vrijeme na naéin da
su neke aktivnosti bile obavezne, a da tijekom slobodnog vremena imaju Sirok izbor
aktivnosti kojima ¢e zadovoljiti svoje interese. To su bile, primjerice, crtanje, modeliranje,
sportske aktivnosti, odlazak na plazu. Informirali smo ih gdje je u sluéaju potrebe, u bilo
koje vrijeme dostupna jedna od teta (jedan od pomagada).
Zailustraciju teSkoca s kojima smo se susretali prije no $to smo zapodeli rad na traumi
“kod djece, slijedi prikaz odgojne, kulturne i socijalne zapustenosti djece. Buduéi da smo
procijenili da je razina zapustenosti prioritet u radu, redefinirali smo ciljeve rada za ovu
dobnu skupinu djece.
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Unatoé dotada$njem iskustvurada s traumatiziranom djecom osvijestili smo da se ve¢
tijekom pripreme programarazina nasih znanja o specifinostimaiuvaZavanju individualnih
karakteristika traumatizirane djece povecala. Nakonrealizacije, suoceni sasvim preprekama
u izvedbi koje smo sre¢om doZivljavali kao profesionalni i ljudski izazov, ova razina
prerasla je u vrlo profesionalno i specificno iskustvo u kojem smo naucili sljedece.

«  Prije rada na traumi vazno je zadovoljiti prioritetne potrebe djece. Tijekom rada na
otoku pokazalo se da su fo potrebe djece sa separacijskim strahovima, djece koja
pokazuju “ljepljivo” ponasanje iliimajuispade agresivnog ponasanja, §toje zahtijevalo

~ " “posebnu paZnju i podr§ku pomagaca.

+ Otvaranje starih trauma je izrazito bolan proces i zahtijeva posebnu osjetljivost
pomagaca (osjetljivost u trenucima kada djeca izbjegavaju govoriti jer se jos uvijek
osjedaju nesigurnima).

» Naugili smo postivati slobodu djece u odlucivanju o intezitetu dijeljenja iskustava.
Kako bismo adekvatno promijenili intervencije, prilagodavali smo se na dva naina:
prepoznavajudi teme s kojima su dolazili (svakodnevana pitanja i dileme iz rada
kampa)ili prilagodavajuéi aktivnosti postujuci njihov otporirazlicitosti u spremnosti
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za dijeljenje iskustava (individualnim radom s pojedinom djecom nakon grupnog
rada, verbalne tehnike pred grupom zamjenjivali smo crtanjem 1 pisanjem, §to smo
zatim pohranjivali u “tajne kutije”).

» lako se Everlyev model osniva na kognitivnim tehnikama, naucili smo koliko je
vazno djeci pristupiti kroz metaforu i koristenje “nekognitivnih kanala”. Uodili smo
vaznost, prije svega usmjeravanja na emocije, koje nam je omogucilo da iskoristimo
kreativnost i spontanost koju djeca imaju i realiziramo edukativni dio i pouéavanje
vezano uz proradu traumatskih iskustava.

» Navedeno je narocito vazno kada se radi s adolescentima; oni trebaju vise vremena
za uspostavljanje povjerenja u Clanove grupe i grupnog voditeljakako u priblizavanju
traumatskim iskustvima ne bi bila ugroZena njihova slika o sebi.

¢ Kako bi se omogudilo dijeljenje emocija i tajni u grupi, vazno je ¢lanove grupe
odabrati tako da su §to homogeniji u traumatskim iskustvima kojima su bili izloZeni.
Specifina iskustva nerado se dijele i trebaju posebnu paznju kroz individualni rad.

* Pokazalo se da je individualni rad prikladniji naCin kada se radi na starim traumarma.
Strah da budu preplavljeni emocijama 1 izgube kontrolu, jos se viSe povecava pred
grupom. To mozZe izazvati otpor prema proradi traume, §to moZe oteZati proces
oporavkadjetetairad pomagaca. Naprotiv, uslijedi li grupnirad nakon individualnog,
grupa ima vece resurse za dijeljenje iskustava i podrsku, §to olakSava normalizaciju
iskustavaiomogucuje pro§irivanje na¢ina suo¢avanja s teSkocama. Takoder je vazno
dovoljno vremena posvetiti uspostavljanju povjerenja unutar grupe, nakon Cega ée se
stvoriti optimalni uvjeti da ¢lanovi grupe progovore o svojim najteZim iskustvima i
dozivljajima. S obzirom na navedeno, €ini se da je za to potreban rad grupe duzi od
dva tjedna, a svakako je vaZan kontinuiran rad.

« Postalo je o€ito da ucenje o reakcijama na traumu, normalizacija reakcija, uéenje o
razli¢itim nacinima suocavanja (npr. relaksacijske tehnike) imaju puno veéi u¢inak
kada su provedene u grupi, negoli individualno. Cini se da su djeca spremnija
povjerovati vr$njacima s kojima dijele vjerovanja i iskustva, negoli pomagacima.
Ovo jos jednom govori o “krhkosti djeje kognicije” i naCinima na koje je s njima
djelotvornije raditi.

* Djeca cije se obitelji nisu oporavile od trauma i gubitaka i jo$ uvijek Zive u okol-
nostima izrazito loSeg socio-ekonomskog statusa koji ugroZava njihove primarne
potrebe (sigurnost, izvjesnost, predvidljivost) jo§ se uvijek ne mogu suoditi s
traumatskim iskustvima. Cini se da je njima prikladnije dati podriku da se nose s
traumatskim iskustvimai ako je mogude, inicirati u zajednici resurse koji ¢e im u tome
pomoci. To je neophodan preduvjet kako bi jednom bio mogué rad na integraciji
trauma i gubitaka. Ovo je naroCito vaZno naglasiti za obitelji u kojima je otac vojno
aktivan i nakon ratnih akcija ili pati od PTSD-a i gdje su obitelji razdvojene.

¢ Imali smo mnogo teskoéa u radu s otporima kod djece i nerijetko imali osjeéaj da
nameéemo bolne teme. Procesna evaluacija tijekom boravka na otoku, kao i zavrSna
evaluacijai povratne informacije roditelja dva mjeseca kasnije dala su nam drugaciju
sliku, pokazujuéi nam koliko moZemo naucitiizevaluacijskih podataka. Dio povratnih
informacija prikupljenih od roditelja prikazan je u prilogu.

*  Bududidasmo 24 sata bili s djecom u razlicitim ulogama, bile smo izloZene uéincima
sekundarne traumatizacije. Nas rad olak$ala nam je moguénost suvoditeljstva grupnog
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rada, sustruénjacka supervizijaipodr§ka, te dijeljenje odgovornosti. Kasnije supervizije
i vodstvo iskusnijih kolega pomogle su nam u oporavku kao i integraciji iskustava i
novih znanja.

Na kraju ovog dijela rada, vezano vz provodenje ovakvog programa u slicnim
uvjetima rada, htjeli bismo naglasiti sljedece:

«  Neophodno je osigurati dobre organizacijske pretpostavke i uvjete rada. Cjelodnevni
boravak s djecom od pomagaca zahtijevarazlicite uloge (terapeuta, grupnog voditelja,
voditelja dnevnih aktivnosti, odgajatelja, zamjenu za roditelja, predstavnika i
pregovaraca u odnosu na upravu kampa, animatora, medicinske sestre, kuéne po-
moénice, itd.). Izrazito je zahtjevno tijekom dana zadovoljiti i prebacivati se uspjesno
iz uloge u ulogu. Tijekom obavljanja tih uloga nau¢ili smo mnogo o djeci, postali
bliskiji s njima i zadobili njihovo povjerenje, §to je bilo neizmjerno vazno prilikom
rada na njihovim traumatskim iskustvima. UnatoC tome, predlaZemo paZljivo raz-
matranje i odabir prikladnog broja pomagaca i profesionalaca u ovakvom programu,
kako bi imali nekoliko sati odmora i odmaka od radne atmosfere.

* Narodito smo osvijestili vaZnost kontinuiteta u radu sa visestruko traumatiziranom
djecom. Ako Zelimo podrZati suzZivot i izgraditi nadu u buduéi Zivot, tada je vazan
integrativni pristup uradu s djecom, $to pretpostavlja nastavak rada s djecom u sredini
u kojoj Zive. Ako nema takvih moguénosti, ljetni kamp poput ovog trebao bi trajati
puno duze, ukljuéivati individualni rad u jo§ vecoj mjeri i neke dodatne pretpostavke.

Tijekom 3kolske godine 1996./97. u prvoj fazi projekta, suradivali smo i s roditeljima
djece koja su bila ukljucena u grupe i koja su bila na Prvi¢u. S nekima od njih smo uspjeli
uspostaviti kontinuiranu i uspje$nu suradnju, te je njih petnaest redovito dolazilo na grupne
sastanke namijenjene roditeljima. Ostali roditelji se nisu odazivali naSim pozivima niti su
pokazivali poseban interes za ono u ¢emu sudjeluju njihova djeca. Doznali smo od
nastavnikadajeistasituacijais (ne)dolascimaroditeljanaroditeljske sastanke i informacije.
Ipak, svi su se roditelji odazvali naSem pozivu na sastanak u kojem smo trazili njihov
pristanak da njihovo dijete ide s nama na more. Na pocetku nove Skolske godine 1997./
1998. zatrazili smo od roditelja da putem upitnika evaluiraju ponaSanje svoje djece u
odnosu na razdoblje prije odlaska na Prvi¢. Povratne informacije dalo je samo 8 roditelja,
§toje bio samo jos jedan pokazatelj odgojne disfunkcionalnosti i okruZenja u kojem su djeca
odrastala. Evaluacije roditelja koji su se odazvali naSem pozivu pokazale su zavidne
rezultate, pri ¢emu treba imati na umu da su ovo povratne informacije roditelja koji su
pokazali da imaju kapaciteta brinuti se o svojoj djeci, ma kako u teskim okolnostima ih
podizali. Napominjemo da je ispunjavanje ovog evaluacijskog upitnika bilo uglavnom
individualno, s obzirom da je nekim roditeljima bila potrebna pomoc u Citanju.

Slijede djelomicni prikaz iz opseZnijeg evaluacijskog upitnika za roditelje.
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Evonekolikoizdvojenihtipi¢nih odgovorai povratnihinformacijadjeceiz evaluacijskih
listi¢a na zavr$etku grupnog rada u ljetnom kampu na Prvicu.

2. faza: rad u Hrvatskoj Kostajnici tijekom Skolske godine 1997./98.

Nakon povratka s Prvi¢a i provedene evaluacije s roditeljima, nastavili smo raditi
tijekom Skolske godine 1997./98.

Osnovni ciljevi programa rada u lokalnoj zajednici Hrvatska Kostajnica bili su':
1. Pomoé, podrska i osnaZivanje djece s poteSkocama u socijalnoj adaptaciji, procesu
tugovanja, s izraZenim posttraumatskim reakcijama, te sloZenim obiteljskim prilikama
2. Podrska roditeljima djece koja su ukljucena u nase aktivnosti
3. Implementacija psihosocijalnih programa u zajednicu; prenoSenje znanja i vjestina
lokalnim pomagacima radi stvaranja lokalne mreze podrske i pomo¢i.

Pomoé, podrika i osnaZivanje djece realizirani su kroz grupni i individualni tret-
manski rad, putem socijalizacijskih grupa za djecu, psiholoskim procjenjivanjem, te psiho-
loskom podrskom. Psihosocijalnim programima u §koli ukupno je bilo obuhvaceno oko 130
djece. ‘

U socijalizacijskim grupama okupljena su djeca koju su nastavnici procijenili kao
djecus poteskocama u socijalnoj prolagodbi. Najcesci problemi bili su agresivno ponasanje,
nasilni sukobi, povuéenost, izoliranost, nesnalaZenje u $kolskoj sredini, 10§ §kolski uspjeh.

Skolske godine 1997./98. broj socijalizacijskih grupa se pove¢ao na sedam (u njima
je sudjelovalo 61 dijete), a time je u ovakav oblik rada bio ukljucen i veéi broj nastavnika
suvoditelja (njih devet).

Djecu koja su bila izloZena traumatskim dogadajima i1 kod koje su vidljive
posttraumatske stresne reakcije ukljudili smo u individualni tretman traume.

! Druzié, O. i Kletecki, M., 1998.
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Pocetkom nove §kolske godine nastavilo se individualno raditi s traumatiziranom
djecom koja su boravila na Prvi¢u, kako bi proradila traumatska iskustva, umanjila
negativne reakcije, osnazila i pro$irila nacine suocavanja sa stresnim dogadajimai ponovo
uspostavila pozitivnu sliku buduénosti.

Na poticaj pedagoga i uCitelja koji suizdvojili 26 ucenika sa $kolskim poteSkoéama
i poteSkoéama prilagodbe na novu Skolsku sredinu, proveden je postupak psiholoske
procjene intelektualnog i emocionalnog statusa djece. Procjenjivanjem je utvrdeno da samo
kod sedmero djece postoji mentalni deficit, ¢ime je potvrdeno da se Skolski neuspjeh Cesto
pripisuje intelektualnom deficitu, a pokazalo se da su mu uzroci posljedice traumatizacije,
emocionalne poteSkoCe, obrazovna i odgojna zapuStenost, teSkoce u socijalnoj prilagodbi,
te teSki materijalni i socijalni uvjeti.

Individualna psiholoska podrska bila je namijenjena djeci koja Zive u sloZenim
obiteljskim. prilikama (npr. atkoholizam roditelja, zlostavljanje 1 zanemarivanje djece),
izoliranoj i neprilagodenoj djeci i djeci s problemima psihoseksualnog sazrijevanja, te svoj
onoj koja su Zeljela nasu pomoc¢ i podrsku.

Podrska roditeljima pruZana je grupnim radom, sastancima i individualnim
razgovorima. Za napredak u radu s djecom nepohodna je podrska i suradnja njihovih
roditelja, odnosno obitelji. Svrha rada s roditeljima bila je senzibilizirati ih za probleme
djece, potaknuti ih na podrsku i razumijevanje vezano uz prilagodbu u novoj. $kolskoj
sredini, te im omoguditi emocionalno rastereenje, podjelu briga i problema s drugim
roditeljimai razmjenu iskustava. Rad s roditeljima pokazao se kao jedan od najzahtjevnijih
oblika rada, buduéi da je najveéi problem bio njihov odaziv i pokazivanje interesa za djete
u ovim okolnostima.

Treéi cilj - implementacija psihosocijalnih programa u zajednicu - realiziran je
edukacijama lokalnih pomagaca (nastavnici, ravnatelj i pedagog skole, djelatnici Centra za
socijalnu skrb), obrazovnim seminarima, procjenjivanjem potreba za ukljucivanje djece u
naSe programe od strane djelatnika Skole. Devet nastavnika i pedagog Skole aktivno su
sudjelovali u realizaciji socijalizacijskih grupa za djecu i u evaluaciji.

Slijede povratne informacije ovih devet nastavnika vezano uz njihov rad u grupi, kao
1 povratne informacije nastavnika u $koli o tome kako su vidjeli rad Drustva za psiholoSku
pomoc¢ u drugoj fazi realizacije projekta. 7
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Evaluacija je ukljucivala pracenje potreba i uCinke programa u cjelini. KoriSteni su
ovi evaluacijski modeli:

a) evaluacijaishoda: koristenje model “prije - poslije” zaevaluacijuudinakaindividualnih
i grupnih intervencija

b) procesna evaluacija: neposredni rezultati zadovoljstva i kvalitete grupnih susreta s
djecom i edukacijskog programa za pomagace.

Primjenjivali smo kvalitativne i kvantitativne nacine praenja ucinaka. Podaci su
prikupljani od sve tri ciljane skupine kojima su bili namijenjeni ciljevi programa: djeca,
roditelji, Skolski djelatnici.

Evaluacija programa po fazama rada pokazala je nekoliko vazZnih rezultata. Nakon
grupnih oblika rada kod djece su uoceni pomaci koji govore o smanjenju razine agresivnog
ponas$anja, napretku u socijalnim vjeStinama, povecanju razine samopostovanja, motivaciji
za Skolu i Skolski uspjeh.

Pozitivne promjene u djedjem socijalnom i emocionalnom funkcioniranju zahvaljujuéi
individualnom tretmanu traume uglavnom se odnose na smanjenje osjeaja izoloranosti i
poboljSanje veza s vrSnjacima, te smanjivanje reakcqsklh simptoma posttraumatskog
stresa.

Svadjecaukljuena uindividualnii grupni rad Zeljela su nastaviti sudjelovati u njemu
i smatrala su ga korisnim; vrlo Cesto naglaSavajuci u evaluacijama osje¢aj da mogu
slobodno i opusteno razgovarati o razliitim temama.

Ugitelji su pokazali povecanu osjetljivost na specifine potrebe djece i spremnost da
aktivno sudjeluju u psihosocijalnim programima. Devet od 26 uditelja nakon edukacije
odlucilo je dobrovoljno sudjelovati u projektu kao kovoditelji ili voditelji socijalizacijskih
grupa za djecu. Ti su ucitelji pokazali izniman interes za sudjelovanje i u drugim eduka-
cijama DruStva za psiholoSku pomo¢, a mnogi su se ukljucili u ostale programe koje
realiziramo u Hrvatskoj Kostajnici (npr. edukacija i rad s djecom s teSko¢ama u &itanju).

Predvideno je da financijska potpora ovog projekta traje do lipnja 1998. godine.
Svjesni €injenice da je u Skoli i zajednici Hrvatske Kostajnice ostalo jo§ puno posla, ovime
smo formalno zaviSili projekt i naSu suradnju s UNICEFom i Ministarstvom rada i socijalne
skrbi. Ojacali smo zajednicu, njene nastavnike i srodne stru¢njake u okviru §kole i Centra
zasocijalnu skrb. Medutim, nismo imali osje¢aj dovr§enosti kada se radi o oja¢avanju djece.
Buduci da nije bilo vide sredstava uslijedila je tre¢a faza rada u okviru projekta u Hrvatskoj
Kostajnici. Smatrali smo da bi bilo korisno zaokruZiti rad s djecom zajedni¢kim ljetovanjem
(djece i pomagaca) na otoku Prvic¢u. Stoga smo uspjeli sakupiti novac od 14 donatora -
uglavnom malih poduzetnika, vecih poduzeca i udruga, koji su dali svoj prilog ovoj
plemenitoj inicijativi.

3.faza: ljetni kamp na Prvic¢u 1998. god.

Rad s djecom u Hrvatskoj Kostajnici ukazao je na niz traumatskih iskustavai gubitaka
kojima su bila izloZena. Pritom su bile vidljive izrazite emocionalne teSkoce, te naru$ena
slika buducnosti koja se mnogoj djeci Cinila negativna. Kako je raspon inicijativa i
aktivnosti koje su se nudile mladima u Hrvatskoj Kostajnici bio vrlo siroma8an, smatrali
smo vaZnim pronaci nacin u kojem ¢e mladi imati aktivniju ulogu u socijalnoj rekonstrukciji
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zajednice. Odredent broj djece visih razreda, koja su bila uklju¢ena u nase programe, istakao
se, te predstavijao potencijalne voditelje bududih aktivnosti za mlade u Kostajnici. Iako su
ovo bili osnovni kriteriji za odabir djece za odlazak u Prvié, pokazalo se da je veliki broj
socijalno ugroZene djece razlog da u naSem odabiru ne budemo previse strogi, te smo poveli
sa sobom i djecu koja nisu u potpunosti udovoljavala kriterijima selekcije, ali smo znali da
nece imati priliku jo§ puno godina ni s kim oti¢i na ljetovanje.

Stoga smo grupu od 16 djece udobi od 10 do 14 godina (od 5. do 8. razreda), Setrnaest
dana u srpnju 1998. pripremali za potencijalne inicijatore aktivnosti u svojoj lokalnoj
zajednici, polazeéi od kapaciteta djece koja imaju, svako od njih ponaosob.

Cilj programa bio je: osnaZivanje, podrZavanje i pouc¢avanje mladih u organiziranju
i provodenju aktivnosti u kojima su i sami sudjelovali. Time su djecaimladi usvojili znanja
ivjestine vodenja grupa, koje Ce kasnije primijeniti kao inicijatori i voditelji u svojoj sredini.

Tijekom $kolskih godina 1996./97. i 1997./98. bili su ukljuceni u socijalizacijske
grupe ¢iji je cilj rada bio razvijanje pozitivne slike o sebi, osjecaja vlastite vrijednosti i
samopouzdanja, ovladavanje komunikacijskim vjeStinama, razvijanje tolerancije na
razliCitosti, stvaranje osjeCaja grupne pripadnosti, nenasilno rjeSavanje sukoba i
uspostavljanje atmosfere suradnje u grupi. Neka djeca su bila ukljuéena u individualni rad
¢iji je cilj bio prorada traumatskih iskustava i olakSavanje prilagodbe u povratnistvu.

Zbog posljedica izloZenosti traumatskim iskustvima potencijali neke djece nisu bili
vidljivi. Iako su u pocetku izdvojena kao djeca sa specificnim potrebama, tijekom rada
uocili smo da nakon ostvarenih grupnih ciljeva neki od njih mogu biti pokretaci aktivnosti
namijenjenih mladima u njihovoj $koli i zajednici.

Kako na otoku ove godine nije bilo mnogo djece, mogle su se oformiti svega dvije
grupe. Stoga smo odludili formirati grupe za strukturiranje slobodnog vremena, ¢iji su
kreatori aktivnosti i voditelji bila djeca. Na prvom susretu su voditeljice (dvije socijalne
radnice) iznijele zamisao da djeca, ¢lanovi grupe u suvoditeljstvu, osmisle susrete. Svi
¢lanovi su imali priliku okusati se u suvoditeljskoj ulozi. Bila im je dostupna literatura koja
se koristi za takav oblik rada (razliCite interakcijske igre), kreirali su teme za razgovor, sami
osmisljavali neke igre i pravila. Susreti u trajanju od dva sata odvijali su se svakodnevno.
Clanovi grupe su, uz nasu djecu, bila i mnoga druga djeca koja su ljetovala na otoku i koja
su se prvi put susrela s ovakvim nacinom rada. Vazno je napomenuti da smo mi kao
voditeljice u grupnim susretima bile u ulogama clanova grupe i sudjelovale kao i sva druga
djeca u svim aktivnostima.
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Jedan od oblika rada u kojem su nasa djeca imala potpunu slobodu kreiranja je bilo
osmisljavanje, sudjelovanje i vodenje priredbi u koje su, osim naSe djece, bila ukljucenai
ostala djeca koja su boravila na otoku. Zanimljivo je koliko su samostalno i s mnogo
entuzijazma osmisljavali programe i raspodjeljivali uloge voditelja, scenarista, pjesnika,
glumaca, pjevaca, recitatora, plesaca, manekena. Vrlo vazna komponenta koja se provlacila
tijekom svih tih dana je bila solidarnost i prihvadanje djece koja su bila izoliranija i
neprihvaéenija u $kolskoj sredini. Cinjenica je da je posebno kod ove djece bio vidljiv efekt
u smislu bolje slike o sebi, ¢ime im je poraslo i samopouzdanje, pa su se vrio hrabro okusali
kao pjevadi i recitatori.

Gotovo svake veCeri djeca su osmiSljavala priredbe i sudjelovala u njima. No,
posebno vrijednom smatramo priredbu na Obuljanu - Otoku mladosti, te ¢emo taj primjer
navesti. Do Obuljana smo dosli brodom, s namjerom da nastupimo na tamosSnjoj velikoj
ljetnoj pozornici. Za tu priliku donijeli smo opremu (veliki razglas, mikrofoni, glazba). Kad
su djeca pocela nastupati, gledaliSte je postajalo sve brojnije; skupilo se mnogo djece i
odraslih koji su ih pozdravljali snaZnim pljeskom. Nije potrebno naglaSavati koliko je tako
dobar prijem pridonio njihovom zadovoljstvu i ponosu. Vrhunac te veceri bio je ples u
kojem su nam se pridruzila i djeca iz publike.

Osim svakodnevnih grupa koje su trajale dva puna sata i vecernjih priredbi, djeca su
se okupljala zajedno s voditeljicama u disco kiubu, plesala, druzila se s mjeStanima i
gostima otoka, okuSala se u ulogama konobara ovog improviziranog disco kluba, prodavala
na Standovima razliite suvenire i ono §to su sama tijekom dana u slobodnim aktivnostima
izradila.

U evaluaciji o slobodnim aktivnostima i priredbama djeca su navela:

“Sve se brige zaborave kad si u nekoj priredbi i dobro se zabavis, a meni je to upravo
trebalo: opustanje i drustvo §to sam i dobila od svoje lijepe grupe na otoku Prviéu”. (Josipa)

“Dobila sam volju da postanem novinarka, ali zato moram imati dobre ocjene”.
(Danijela je sastavljala sinopsise za priredbe)

Osim §to suiz njihovih povratnih informacija vidljivi neprosredni uéinci: rastereéenje
- 1 opuStanje nakon odmaka od aktualnih teSkoca u obiteljima i sredini u kojoj odrastaju, Sire
koristenje nacina suoCavanja sa teSko¢ama i aktivnije koristenje vlastitih resursa (dijeljenje
teSko¢aurazgovoruiigriss prijateljima), te ve€asocijaliziranost, neo¢ekivani su za voditelje
1 posredni uéinci. Naime, budu¢i da su se djeca iskuSala u razli¢itim ulogama, bolji uvid u
vlastite sposobnosti mogao bi omogudéiti da se njihova motivacija za neko zanimanje oCituje
1 u boljem Skolskom postignuéu.

U ovom ljetnom kampu imali smo manje poteSkoca nego prosle godine. Razloga za
to je nekoliko. U prvom redu, pouceni problemima ljetovanja 1997., mogli smo djelovati
preventivno i izbje¢i moguce zamke. Zatim, olakotna okolnost je Sto su ove godine bila
izabrana nesto “manje zahtjevna” i starija djeca. Nacin rada bio je drugaciji nego proslog
ljeta, sadrZaj je bio vezan uz razliCite socijalizacijske teme i interakcijske igre. VaZzna
komponenta takvog oblika rada je prepustanje inicijative djeci u kreiranju grupnih susreta,
priredbi i ostalih aktivnosti; mi voditelji imali smo uloge potencijalnih moderatora. Takav
naclin rada, u kojem dolazi do izraZaja njihova samostalnost i moguénost veée kontrole i
asertivnosti, urodio je kod veéine djece osnaZivanjem i ve¢im samopouzdanjem.
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3. ZAKLJUCAK

Cinjenica je da s ljudima iz Hrvatske Kostajnice radimo i suradujemo jos od njihovog
dolaska u Zagreb, u izbjegli¢ki dom Gradevinskog Skolskog centra. Te 1991. godine stigli
sukao prognanici. Nakon petogodi$njegradaimnogobrojnih aktivnosti koje smo organizirali
i provodili u zbjegu i nakon oslobadanja Kostajnice, otiSli smo za njima kao podrska u
povratni§tvu. Od 1996. godine do sada susretali smo se s mnogim poteSko¢ama ovda3njih
ljudi. Danas ova sredina, po rijeCima mnogih stanovnika, nije viSe ista. Trebalo se
prilagoditi novom nadinu Zivota, novim socijalnim ulogama i vrijednosnom sistemu. Ono
5to je Cesto bio izvor te$koca je velika nezaposlenost i nizak socijalni status stanovniStva,
koji za sobom donosi mnostvo problema s kojima se suoavamo u radu.

Smatramo vaZnim naglasiti da smo od samog pocetka vrlo uspjesno suradivali sa svim
djelatnicima osnovne $kole i Centrom za socijalnu skrb. NasSi op¢i ciljevi, postavljeni na
podetku, ostali suisti (rad s traumatizirnom djecom i djecom s poteSko¢amau psihosocijalnoj
adaptaciji, njihovim roditeljima i edukacija nastavnika), no s vremenom se na$ nacin rada
ipak mijenjaoinadogradivao. Prve dvije §kolske godine naglasak uradu je bio na prilagodbi
unovoj povratnickoj srediniiradu s djecomiroditeljima traumatiziranim ratnim stradanjima.
U kolovozu 1998. godine zavrsili smo projekt koji smo realizirali uz potporu UNICEFa, i
Ministarstvarada i socijalne skrbi. U tom razdoblju uo€ili smo da postoje slijedece potrebe
za daljnjim radom. Bude i mogucénosti za realizaciju, procijenili smo da on obuhvaca:
individualni rad s djecom kojoj je to potrebno, edukaciju nastavnika o specifi¢nostimarada
s djecom koja imaju poteskoda s Citanjem i raCunanjem, superviziju voditelja grupa,
viSednevne seminare za sve djelatnike $kole i Centra za socijalnu skrb.

Zadovoljni smo injenicom da se velik broj nastavnika Skole uspjeSno okuSao u poslu
ipreuzeo voditeljstvosocijalizacijskih grupa zadjecu. Potreba za stru¢nim timom pedagoga,
psihologa i socijalnih radnika u ovoj sredini je neupitna.

Iskustvoje pokazalo da uspje$nu suradnju velikim dijelom moZemo zahvaliti uzajamnoj
sposobnosti da se prilagodimo i cujemo potrebe zajednice, te u skladu s tim kreiramo nase
zajednicko djelovanje.

Jedna od specifi¢nosti projekta je da je trajao od 1991. do 1998. godine. Iako nije svo
vrijeme bio namijenjen istim ljudima, bio je realiziran u istoj zajednici, koja je prosla
razdoblje progonstva, povratka i socijalne rekonstrukcije zajednice. Koliko god nije
postojala sklonost podrZavanja ovakvih projekata u nekoj zajednici u ovako dugom
razdoblju, mi smo zahvalni $to smo imali priliku puno nauciti o psiholoSkim karakteristikama
itijeku oporavkaiprilagodbe. Pritom uz sve ostale donatore istiemo UNICEFi zahvaljujemo
$to je podrZao jedan ovakav projekt. Procjena stanja i potreba na kraju Skolske godine 1998.
govori o opravdanosti trajanja podrike, o dubini traumatiziranosti i teSkocas kojima se ljudi
nose i potrebi da se takva podr§ka nastavi. Kao §to smo u vrijeme ratnih operacija bili svjesni
dane moZemoraditi na tugovanju i kreativnoj prilagodbi na stres prije prorade traume, sada
smo svjesni da je prorada traume gubitaka dobrim dijelom blokirana razinom socijalne
ugroZenosti pojedinaca i zajednice. Djeca i zajednica tako trostruko pate: u progonstvu,
povratnistvu i u teSkim socijalnim uvjetima u kojima Zive. MoZemo se samo nadati da ce
ovotreéerazdoblje za njih, njihove obitelji i za zajednicu Hrvatska Kostajnica trajati jos vrlo
kratko.
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Summary

SUPPORT AND ASSISTANCE TO CHILDREN IN THE PROCESS OF RETURN:
AN INTEGRATIVE APPROACH

Eva Andela Delale
Olja Druzié

This article explains the integrative approach in working with children in the
community of returnees. The assistance has been provided through two-years project,
implemented in Hrvatska Kostajnica (1996 - 1998). The project was implemented in three
phases. Atfirstthe children’s needs were estimated and 50 elementary school students were
included in group work. These students showed significantly higher level of post-traumatic
reactions than their peers. For 22 students, who suffered from very severe difficulties, we
organized summer camp. The second phase included 130 students and actually was a
continuation of individual and group work. Its aim was to work on traumatic experiences
and to make adjustment easier. At the same time 30 teachers and some local professionals
were trained. The idea was to help local community to become stronger in supporting
children in the process of return. The third phase was targeted to those students, who had
shown some qualities of potential leaders. We included 16 of these children in summer camp
program with the idea to support and strengthen their skills of independent structuring
leisure time for their peers.
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