PRIJEVOD

SUPERVIZIJA - NEOPHODAN DOPRINOS KVALITETI
PROFESIONALNOG POSTUPANJA
PRIMJER NIZOZEMSKOG MODELA SUPERVIZIJE

Louis Van Kessel!

Ovaj ¢lanak prikazuje osnove nizozemskog modela supervizije, koji se razlikuje
od koncepata supervizije koji se koriste u zemljama engleskog govornog podrudja
po tome §to naglalava obrazovnu ulogu supervizije kao metode profesionalnog
treninga i permanentnog profesionalnog ucenja, a izostavlja administrativni dio.
Opisan je razvoj supervizije u Nizozemskoju odnosu napocetke americke supervizije
i postojece razlike izmedu anglosaksonskog koncepta. Nekoliko je aspekata danas
uobicajenog koncepta supervizije opisano detaljnije i ilustrirano primjerima
supervizijskog poducavanja i treninga.

1. UVOD

U ovomradu predstavljam nizozemskimodel supervizije. Nakon proucavanja porijekla
i prve faze razvoja u odnosu na zacetke americke supervizijske tradicije, opisujem, u §irem
smislu, neke vazne razlike izmedu suvremenih koncepata u zemljama engleskog govornog
podrucja i nizozemskog koncepta. Slijedi detaljniji opis ilustriran primjerima vaznih
obiljeZja nizozemskog koncepta supervizije.

2. PORIJEKLO I RAZVOJ] SUPERVIZIJE U NIZOZEMSKOJ
Kao sastavni dio unapredenja europske socijalne skrbi u Nizozemsku je supervizija

uvedenaiz Sjedinjenih Americ¢kih DrZavauranim pedesetimakao dio obrazovne komponente
Marshallove pomoc¢i. Zauzvrat su nizozemski supervizori pridonijeli Sirenju i kasnijem

' Dr. Louis Van Kessel studirala je andragogiju; trener je za grupni i organizacijski razvoj i
(stariji) supervizor. Od 1981. predaje na obrazovnom teaju za supervizore pri Univerzitetu
profesionalnih znanosti u Nizozemskoj, Nijmegen/Arnhem. Takoder radi kao savijetnik, trener i
supervizor. Bila je gost-predavac i trener supervizije u razlifitim europskim zemljama. Autor je
nekolikoradova, knjiga i (istraZivackih) izvjestaja o superviziji, obrazovanju odraslih, organizacijskom
razvoju i kontinuiranom profesionalnom treningu, publiciranih na razlicitim jezicima. Bila je glavni
urednik nizozemskog stru¢nog Casopisa o superviziji, a od 1994. godine &lanica je urednistva
¢asopisa “Supervision, Beratung und Clinical Menagement” (Leske + Budrich). Predsjednica je
udruZenja nacionalnih udruga supervizije u Europi od studenog 1997. godine.

59



Prijevod Kessel Van Louis: Supervizija - neophodan doprinos kvaliteti...

razvoju supervizije u drugim europskim zemljama: Njemackoj (Oberhoff, 1986; Weigand,
1990; Belardi, 1992.), Svicarskoj (Hubschmid et al., 1986; Zeller, 1990.), Austriji (Gotthardt-
Lorenz, 1986.) Belgiji, a u posljednjih pet godina i u Sloveniji i Madarskoj (Van Kessel/
Sarvary, 1996.).

U svojim je zafecima supervizija bila spojena s podu¢avanjem socijalnog rada na
pojedinacnom slucaju (De Jongh, 1953.), metodom koja je tada bila nova u Europi i u kojoj
je bila snaZno naglaSena upotreba “osobnog odnosa” izmedu socijalnog radnika i klijenta.
Sa sadaSnjeg konceptualnog stajali§ta ovu bismo superviziju mogli nazvati “metodama
orijentirana studentska supervizija”. Nakon toga, supervizija se prvenstveno pojavila kao
metoda poducavanja unutar programa struénih $kola za socijalni rad i socijalnu pedagogiju
(tada nazvanih socijalnim akademijama). Sve do kasnih Sezdesetih godina supervizija nije
bila dio sveucili$nih kolegija kao $to su Teorija obrazovanja djece t odraslih i Pastoralno
klini¢ko obrazovanje (Andriessen, 1975.). U sedamdesetim se i osamdesetim godinama
prosirila i na druga profesionalna podrucja i teCajeve, npr. za ucitelje (Griffioen, 1980.),
lije¢nike opée prakse (Alting von Gesau & Runia, 1991.), fizioterapeute, medicinske sestre
i psihoterapeute (Van Praag & Van Asperen, 1993.). U to se vrijeme supervizija prosirila
i na druge struke i djelatnosti, kao npr. supervizija za upravitelje.

Trening za supervizore poceo je jo§ davne 1951. godine (De Jongh, 1953.).
Posebni kolegiji supervizijskog treninga postoje u Nizozemskoj jos od 1968. godine. Imali
su zna¢ajnu ulogu u razvoju onoga §to se moZe nazvati nizozemski model supervizije (Van
Kessel/Haan, 1993.). Pionirski rad u ovom podrucju oznacili suradovi Ziera (1967; 1988.),
Andriessena (1975.) i Siegers/Haana (1983; 1988.). U danasnje je vrijeme ovaj opéi model
supervizije prihvatila i Nizozemska profesionalna organizacija supervizora (LVSB, 1992;
1996.) kao vodedi princip za razvoj prakse i teorije supervizije i kao standard za trening
supervizora.

3. SUPERVIZIJA U ZEMLJAMA ENGLESKOG GOVORNOG PODRUCJA

Model supervizije koji je uveden u Nizozemskoj bio je dio tradicije ameriCke teorije
i prakse supervizije, &iji su korijeni u ameri¢kom socijalnom radu posljednjih desetljeca 19.
stoljeéa (Burns, 1965; Kadushin, 1976; Kutzik, 1977.). Tada je, sve do dvadesetih godina
ovog stoljeca, supervizija bila “Siroko shvacana u terminima upravljanja” (Austin, 1957.),
istiuéi “nadgledanje - promatranje rada druge osobe s odgovornoss§éu za kvalitetu rada”
(Austin, 1960.).

S obzirom na to da se pokazalo da je uspje$no rjeSavanje meduljudskih odnosa
znadajno utjecalo na uspjeh procesa rada (Waldfogel, 1983.), supervizija se, od poCetka
stoljeéa naovamo, polela razvijati kao dio integrirane obrazovne komponente. Medutim,
sve do 1920. nije bila primarno prihvacena kao proces obrazovanja struénjaka. Takva je
vizija pronadena i kod Virginije Robinson (1936.) Supervizija u socijalnom radu na
pojedinaénom slucaju, prvoj knjizi ikada napisanoj o superviziji.

Kao nastavak te tradicije, jo§ uvijek u zemljama engleskog govornog podrucja,
prevladavarazlikovanje supervizije kroz tri njezine funkcije: administrativno-upravljacku,
podrzavajuce-osposobljavajuce-pomazucu i obrazovno-poducavajucu (npr. Young, 1967;
Pettes, 1979; Kadushin, 1976; Kaslow, 1977; Shulan, 1982; Munson, 1983; Hawkins i
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Shohet, 1989.). Supervizori moraju zaokruZiti ove razlicite funkcije: kao savjetnici, oni daju
podrsku, oni su takoder i ucitelji, a u mnogim situacijama i rukovoditelji s odgovornostima
za ono §to supervizirani ¢ini klijentu i s klijentom, ali i prema organizaciji unutar koje oboje
rade (Hawkins/Shohet, 37). Prvenstveno se ocekuje da je supervizirani odgovoran supervi-
zoru, kojije osoba sa sluZbenom moéi da usmjeravai vodi praksu superviziranoga (odredenog
od strane sluZbe, organizacije ili prema pravilniku supervizije) (Munson, 1983.).

Za supervizora, kao i za superviziranog, te se tri funkcije ne preklapaju uvijek sretno.
Dvostrukaulogasupervizije (rukovodstvoipoducavanje/podrska) moZe dovesti do nekoliko
problema (Kadushin, 1976.). Jos od 1920-tih pokusavase u SAD-u uspostaviti konceptualna
razlika i stvarno odvajanje poduavanja od autoritativne kontrole (Robinson, 1936.,
Kadushin, 1976., Kutzik, 1977., Pettes, 1979., Morton & Kurtz, 1980., Rich, 1993.). No
koliko moZemo vidjeti, u zemljama engleskog govornog podrudja jo$ uvijek se preferira
kombinacija administrative i obrazovne supervizije studenata-profesionalaca, ne samo u
klini¢kom socijalnom radu (Poertner &Rapp, 1983., Waldfogel, 1983., Brown/Bourne,
1996.) ve¢ i u podrucju socijalne pedagogije (Hudson, 1994.) i psihoterapije (Goguen,
1986.), odnosno u pomazuéim profesijama opéenito (Hawkins & Shohet, 1989.). Posljedica
je toga da se supervizija veéinom shvaéa kao upravljaka funkcija unutar sluzbe ili
organizacije (npr. Shulman, 1982.) koju Hudson (1994.) zove “srediSte upravljacke linije”.
Jedna je od nekoliko autora koji Cine iznimku ove kombinacije Holloway (1995.) koja
odvaja “klini¢ku superviziju” od “administrativne supervizije”, iako ona ograniava
superviziju samo na dvojne situacije unutar organizacije.

4. NIZOZEMSKI KONCEPT

Tijekom prva dva desetljea postojanja supervizija u Nizozemskoj bila je ista
mjeSavina supervizijskih funkcija kao i u zemljama engleskog govornog podruéja. No
posebno od kraja Sezdesetih godina (Zier, 1967.), suprotno gledi$tima opisanim ranije,
nizozemski je koncept supervizije iskljudio administrativno-upravljaéku komponentu. Ta
je funkcija smatrana kao dio onoga $to se u Nizozemskoj zove praksa ili rad na terenu, a §to
provodi “u€itelj prakse” ili “terenski ucitelj” u funkciji sluzbe. On je odgovoran administraciji
za metode i rezultate usluga koje pruZa djelatnik u odnosu na politiku sluzbe i na kraju
odabire “slucajeve” za studente i (mlade) profesionalce (Van Kessel, 1992.).

Dakle, nizozemski se koncept supervizije usmjerava na procese ucenja superviziranoga,
Sto znaci sljedece:

* Supervizor pomaZe superviziranima - bilo studentima ili mladim struénjacima,
djelatnicima u socijalnoj skrbi kao i zaposlenicima sa sekundarnim funkcijama - da §to
vide nauce iz svog osobnog iskustva koje su stekli ostvarivanjem svojih profesionalnih
zadaca s ciljem unapredivanja profesionalne prakse u buduénosti.

* Supervizor ne dodjeljuje slucajeve i ne treba upravljacki nadgledati klijenta supervizi-
ranog: dakle, nije odgovoran za koordinaciju i vodenje studenta (struénjaka) u smjeru
svrhe sluzbe - uspjeSnog pruZanja usluga klijentima; on nema nikakve izravne odgo-
vornosti za dobrobit klijenta s kojim supervizirani radi, niti supervizija ima funkciju
kontrole kvalitete kako bi se osiguralo zadovoljavanje standarda sluzbe u kojoj se radi.
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* Supervizor, medutim, ima profesionalnu odgovornost da razvije odnosno unaprijedi
profesionalnu kvalitetw/kompetentnost superviziranoga, tako da potice i olakSava
istraZivanje i promiSljanje profesionalnih zadataka s klijentima, kolegama, unutar tima
1 organizacije.

* Zbog gore navedenog razloga bolje je da supervizor, u sluaju studentske, kao i
poslijediplomske supervizije, ima poloZaj koji je §to je moguce neovisniji od agencije
ili mjesta gdje (student) profesionalac izvodi rad na terenu. To omogucava (buduéem)
profesionalcu da neovisno razvija profesionalnu kompetentnost koja nije isprepletena
s trenutatnim interesima sluzbe ili institucije.

» U ovom je konceptu supervizor viden kao predstavnik profesionalne kompetencije, ali
nije odgovoran za to hode li ili ne supervizirani ispuniti zadatke; u sluéaju studentske
supervizije on takoder predstavlja obrazovne ciljeve institucije.

* Supervizor je jedino odgovoran za proces poducavanja i udenja iz profesionalnih
iskustavainjihovihrezultatakao doprinos profesionalnoj kompetenciji, i moraevaluirati
i ocijeniti te rezultate. Takva udaljena i vanjska pozicija stvara bolju moguénost super-
viziranome da upozna osobne snage, moguénosti i osobne reakcije koje ne otkrivaju
posebne idiosinkrati¢ne probleme li¢nosti (s njima se treba nositi u cilju uspjeSnog
funkcioniranja u ovoj profesiji) ili one koji proizlaze iz bolnih iskustava i problema koje
je supervizirani imao u izvr§avanju radnih zadataka.

Ukratko: UNizozemskoj supervizirani ne funkcionirajuu okruZenju pod supervizijom,
ve¢ uce funkcionirati profesionalno uz pomo¢ supervizije. Slijede¢i Haana (1974.),
moZemo vidjeti razliku izmedu dominantnog anglosaksonskog koncepta i nizozemskog
koncepta u smislu “iskljucujuce supervizije” (bez drugih ciljeva osim ciljeva ucenja i
poducavanja) nasuprot “ukljucujuéoj superviziji” (komplementarna kombinacija
administratinih, podrZavajuce-osposobljavajucihiobrazovnihciljeva). Usmislurazlikovanja
koju ¢ini Munson (1981.) moZemo ih nazvati modelom kompetencije nasuprot modelu
sankcija.

4. 1. PRIKAZ MODELA

U Nizozemskoj se supervizija smatra specificnom metodom vodenjakao dio treninga
i permanentnog obrazovanja, kako djelatnika iz prakse tako i rukovodstva (Van Kessel,
1985; Siegers/Haan, 1988; Siegers, 1995.). Zahtjev za supervizijom je opéi: ona nije
ograni¢ena na odredenu struku, metodu ili podrucje, iako mogu biti koristeni elementi i
tehnike iz razli¢itih metoda rada. Medutim, to je moguce samo onda kada oni funkcionalno
pridonose ciljevima supervizije, a moraju se, takoder, uklopiti i u njen okvir.

Supervizija je posebno funkcionalna u profesijama i poslovima u kojima su vazni
meduljudski odnosi. Ona je usmjerena prema razvoju “visoko integriranog i kompetentnog
profesionalca” (Stoltenberg/Delworth, 1987; citat u: Rich, 1993.). Ovaj se cilj supervizije
moZe promatrati kao promocija dvodimenzionalne integracije (Van Kessel, 1990b; Van
Kessel/Haan, 1993.): profesionalne dimenzije sa strane zahtjeva nuznih za praksu odredene
profesije ili poslova i osobne dimenzije sa strane potencijala i vjeStina osobe koja se bavi
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nekom profesijom/ poslovima, kao osobe koja se razvija (osobnadimenzija). Qvaj se proces
integracije moZe promatrati kao permanentni zadatak s kojim je struénjak suoCen. Integracija
rezultira “profesionalnom osobom: (novi) identitet s pripadajué¢im profesionalizmom”
(Towle, 1954.).

Profesija ili posao s jedne i osoba s druge strane su, u slucaju profesionalnog
funkcioniranja, nerazmrsivo isprepleteni s obzirom da se profesija provodi na nacin svoj-
stven osobi. U svakom slucaju, funkcioniranje na osoban nacin samo po sebi nije dovoljno
za profesionalno funkcioniranje. Ono zahtijeva integraciju nekoliko specifi¢nih aspekata
obiju gore opisanih dimenzija. Ovo éemo ilustrirati slikom koja podsjeéa na kaleidoskop,
kojom takoder Zelim naglasiti da se njezini dijelovi nuzno pokrecu u medusobnom odnosu
(Slika 1.)

METODA

Noordhoff.

OSJECAR DJELOVANJE

OSOBNI
SELF

PROFESIONALNI
ZAHTIEVI

SPECIFICNA PROFESIONALNA SITUACIIA

KONTEKSTUALNI SUSTAV

Slika 1. Aspekti integrativnog profesionalnog funkcioniranja promatrani
kroz prizmu kaleidoskopa

Da bi netko dobro radio svoj posao, “profesionalna osoba” trebala bi biti sposobna
funkcionirati integrirano i integrirajuce. Za ostvarenje toga nuzna je kompetencija koja se
sastoji od namjernog uzajamnog orijentiranja na:

* vlastite kapacitete za djelovanje i ciljeve, tako da ono §to on ima za cilj ujedno dogovara
1 njegovim kapacitetima
» vlastite osjecaje i preferencije s kojima se moZe prikladno nositi

* vlastite norme i vrijednosti i kako one utjeu na njegove akcije i teznje.
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Kada je u pitanju noSenje sa Zivotnim situacijama na opéenito ljudski nacin, dovoljna
Jeintegracijaizdimenzije “osobe”. Za profesionalnorjeSavanje stru¢nih zadataka integracija
te dimenzije je neophodna, ali nije dovoljna. Takoder, ona mijenja i znaenje. Sada osobna
dimenzija nalazi svoj izraz kroz profesionalnu dimenziju: postavljeni su odredeni zahtjevi
prema tom specificnom nacinu na koji osoba djeluje. U slu€aju profesionalne izvedbe od
strucnjaka se moZe oekivati da je sposoban raditi s klijentom i suradivati s kolegama na
metodican nacin (na Slici 1. “Metoda”). U to je ukljuena osoba i njene dispozicije, te nacin
reagiranja na situacije, zadatke i ljudska bi¢a. Osim toga, metodi¢no djelovanje treba biti
u skladu s vrstom profesije i zahtjevima koje ona postavlja (Slika 1. “Profesija”), a koje
provodi odredena osoba. To zahtijeva integraciju “osobnosti”, “profesije” i “metode”.
Dodatno, u integraciju tih triju elemenata trebaju biti ukljudeni i aspekti “misljenja”,
“voljnosti” i “djelovanja”.

Koncentriranje i reflektiranje o osobnoj dimenziji uvijek je dio supervizije kao dio i
doprinos razvoju superviziranog kao “profesionalne osobe”, §to mu je potrebno kako bi
razvio ili unaprijedio svoje funkcioniranje. To zna¢i da supervizirani udi reflektirati i bolje
promisljati sljedece aspkete svog profesionalnog djelovanja:

+ Sto je njegov cilj u odnosu na konkretan radni zadatak u konkretnoj situaciji? Kako ¢e
realizirati taj cilj na metodic¢an nacin? Kako su cilj i metoda rada uskladeni s onim §to
se od njega ofekuje sa profesionalnog stajalista?

* Jeliikako on svjestan tih aspekata u neposrednom radu, je li i koliko je svjestan svojih
kompetencija i ograni¢enja? Je li i kako sposoban nositi se s tim na metodi¢an nacin?

* Jeliikakosvjestan svojih osjecaja, izbora, ogranicenjaipoteskocaije lii kako sposoban
nositi se s njima na metodicki odgovarajuéi nadin.

» Jeliikako svjestan utjecaja svojih osobnih normi i vrijednosti i kako one (pozitivno ili
negativno) utjeCu na njegove profesionalne akcije i ciljeve. Je i i kako sposoban nositi
se s time u datoj situaciji na metodicki odgovarajuéi nadin.

Nadalje, profesijase prakticirau konkretnom institucionalnom okruZenju saspecifi¢nim
klijentimainjihovim problemima, metodickim zadacima, okolnostima, kolegama, politikom
organizacije, itd. Sve je to dio konteksakoji utjeCe na profesionalizam i profesionalca. Kako
bi se s tim nosio profesionalno, on mora biti stalno svjestan te sloZenosti i prema njoj se
odrediti. To uskladivanje ga takoder suoCava s pitanjem integracije.

4.2. KALEIDOSKOPSKI MODEL KAO POMOC

Pomocu kaleidoskopskog modela supervizirani moZe proraditi radne i obrazovne
teme prolazeci kroz gore navedene aspekte modela, moZe razmatrati prakti¢na pitanja i
prodiskutirati ih kroz u svim aspektima, iz dega se razvijaju teme za udenje. Tako se
konkretna prakti¢na iskustva mogu npr. odnositi na:
* manjak odredenog metodickog znanja

* poteskoce u noSenju s metodi¢kim nacelima na osobani kreativan nacin
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* nedostatak uvida ili poteSkoée u suocavanju s osobnim vrijednostima, normama i
stavovima u odnosu na one u klijentovom sustavu ili radnoj situaciji

* tendenciju da se pretjerano naglasi osobna ukljuéenost (emocije) i da se to nedovoljno
poveZe s profesionalnom funkcijom

* poteSkoce u funkcioniranju u radnoj situaciji

* svevrste “slijepih pjega” u odnosu na funkcioniranje.

Tijekom supervizije nemoguée je jednaku pozornost posvetiti svim aspektima i
facetama kaledioskopskog modela u svakom trenutku. Ponekad je neophodno da se
supervizirani s viSe empatije koncentrira na neke od njih, jer moZe naugiti iz njih naugiti.
No, vaZnije je da supervizor i supervizirani ne izgube iz vida odnos izmedu razli¢itih
aspekata. Ako je to slucaj, supervizijamoZe postati “administrativna supervizija” (isklju¢iva
orijentiranost na aspekt izvodenja posla ili funkcije) ili “metoda obrazovanja” (isklju¢iva
orijentacija na aspekt “metode”).

Na temelju specifi¢nih potreba i razvoja odredenog superviziranog ili zahtjeva
profesije aspekte koje razlikujemo u kaleidoskopu moZemo tijekom supervizije vise ili
manje dotaknuti. Pristup iz nekoliko perspektiva je neophodan je u procesu prorade kao §to
pojasnjava primjer 1.
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Ovaj primjer pokazuje kako se prakti¢no iskustvo superviziranog moZe uzeti kao
“prvo objasnjenje” koje se moze prilagoditi “drugom obja$njenju” uz pomo¢ supervizora.
Potonje moZe samo po sebi dovesti do daljnjih prilagodbi. Uz pomoé supervizora supervizirani
moze, kroz refleksiju, promijeniti znaCenje i posljedice svog osobnog profesionalnog
iskustva. Na taj nain iskustvo je dekonstruirano, i rekonstruirano kroz §to se mogu razviti
novi uvidi i akcije, posebno kad “samousmjeravajuci kapacitet” superviziranog dostigne
odredenu zrelost (Van Kessel, 1996.).

Uz pomoc¢ kaleidoskopskog modela supervizor sluSa superviziranog i njegovu pri¢u
o profesionalnom iskustvu koju prezentira kao materijal za udenje na superviziji. Na
temelju toga supervizor pomaZe superviziranome da reflektira o iskustvima koje je skupio
u izvr8avanju profesionalnih zadaca. Supervizor i supervizirani mogu zajedno odrediti
primarnu orijentaciju superviziranog u njegovom doZivljavanju i reflektiranju, i odrediti
dimenzije koje supervizirani treba viSe integrirati. Supervizor ovdje takoder podrzava
syperviziranog da sam istraZi ove aspekte, da na njima radi tematski i razvije odredene
aspekte na integriran nacin.

4.4. RASKORACI

Supervizor prilagodava svoje intervencije razlicitim aspektima kaleidoskopskog
modela. Tako supervizirani postaje svjestan raskoraka izmedu aspekata. Takvi raskoraci
mogu postati ocigledni iz onoga §to supervizirani prezentira na superviziji kao sadrzaj
materijala iz njegove prakse (Primjer 2) i nacin na koji prezentira taj matrijal (Primjer 3).
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Socijalni radnik u ovom primjeru pokazuje ponaSanje koje mu osobno dobro odgovara
i s kojim se dobro osjeca. Medutim, ¢ini mu se pogre$nim kad to promatra sa stajali§ta
realizacije profesionalnog zadatka i njegove metodicke transformacije. Takoder, on ne
moZe svoje djelovanje smjestiti unutar nekog metodikog okvira. Ovaj supervizirani
ocigledno ima problema s nizom integracija na kojima treba raditi prije nego 5to postane
sposoban razviti svoju metodologiju djelovanja kao socijalnog radnika.

IstraZujuéirazliCite dimenzije tijekom supervizije, raskoraci superviziranome postaju
Jasniji. Na temelju toga odredeni integracijski zadaci koji su se pojavili postaju “teme za
uCenje” na superviziji. Kao §to se i dogodilo, tijekom supervizije ovaj se supervizirani
“borio” s takvim integracijskim problemima.
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4.5. REFLEKSIJA I REFLEKSIVNOST

Integrirano djelovanje i mogucénost integracije nisu jednom zauvijek ste€eni. Oni
trebaju biti nadopunjavani i kontinuirano redefinirani. Refleksija i refleksivnost u tome
imaju glavnu ulogu. Mjera u kojoj je stru¢njak sposoban samostalno profesionalno
djelovati i drZati se standarda svog profesionalizma jako ovisi o tomu koliko je naucio
samostalno reflektirati o profesionalnom iskustvu i koliko je razvio “observirajuéeg sebe”
(Bowen, 1974., Boeckhorst, 1989.). Ako se ova refleksija ne dogodi, socijalni radnik se
“zaglavi” u prirodnom modelu reakcije, koji Cesto proizlazi iz prijadnjih Zivotnih iskustava,
a to utjeCe na metodicki pristup. UCenjem opaZanja i reflektiranja o reakciji supervizirani
je sposoban distancirati sebe od njih i integrirati ih u poZeljno profesionalno djelovanje.
Istovremeno socijalni radnik uci reflektirati.

Integrirano djelovanje u profesionalnoj praksi - krajnji i osnovni cilj supervizije -
moZe biti nauCeno jedino tako da se osobno i konkretno suoCavanje s profesionalnim
zadacima ucCini predmetom refleksije. NoSenje s profesionalnim zadacima treba biti
propitivano iz perspektivaprofesionalnih zahtjeva. Na temelju toga, neije vlastito suodavanje
s tim moZe se prilagoditi zahtjevima dobre profesionalne prakse.

Mjera u kojoj supervizirani dokaZe da je sposoban to uéiniti istovremeno je i dokaz
u kolikoj je mjeri sposoban za neovisno profesionalno djelovanje. Prema Towleu (1954.),
“..jedna od mjera profesionalne zrelosti je mjera koja kazuje koliko je uéenje postalo
svjesno.” Refleksivnost je vazna kvaliteta profesionalnosti; u suvremenim profesionalnim
profilima poklanja joj se sve viSe pozornosti (Schon, 1983., 1987.).

4.6. MEDUCILJEVI: VIESTINE REFLEKSIJE I MOGUCNOST INTEGRACIJE

Krajnji cilj supervizije je biti sposoban djelovati kao integrirana “profesionalna
osoba” u specifi¢noj situaciji profesionalne prakse. U superviziji je taj cilj samo virtualno
prisutan s obzirom na to da se ostvaruje izvan supervizije i nakon supervizije. Osim toga,
integrirano funkcioniranje nije permanentna i statiCna ¢injenica, vec se uvijek moraiznova
ostvarivati. Za struCnjaka i za klijenta profesionalni se zadaci i situacije stalno mijenjaju.
Kako bismo odrZali ovaj krajnji cilj, u superviziji treba ostvariti dva posredujuca cilja:
vjestine refleksije i moguénost integracije.
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Najvjerojatnije ¢e se pozornost posvetiti svemu navedenom, jer su svi aspekti
povezani i isprepleteni. Medutim, ne moZe se sve proradi v isto vrijeme. Takav proces rada
na nekoj temi i kroz temu ce, dugoroéno gledano, dovesti do integriranog nacina
funkcioniranja u profesionalnoj situaciji.

4.7. DVIJE SVRHE UCENJA 1 VOPENJA U SUPEREVIZIJI

Kako bi superviziranome dopustili da radi na postavljenim ciljevima, intervencije
supervizora - 1 moguce kolega-superviziranih - moraju imati dva cilja: profesionalnu
dimenziju i dimenziju ucenja. Profesionalna dimenzija se moZe smatrati primarnom
svrhom supervizije. Ovdje supervizirani pridonosi svojim profesionalnim iskustvima. Uz
to, tome pripada ono §to supervizirani treba postiéi (steéi) da bi se mogao ponasati na
odgovarajuéi nacin u svojoj profesionalnoj ulozi. Kriteriji za postizanje te svrhe odredeni
su ovisno o profesionalnoj grupi kojoj pripadaju. I supervizor i supervizirani se moraju time
vaditi.

Vaino je posvetiti pozornost dimenziji uéenja koja je potrebna da bi se napravila
prilagodba profesionalnog iskustva za budude uspjesno profesionalno djelovanje. Stoga
supervizor mora usmjeriti svoje intervencije na nacin uz koji supervizirani u¢i neophodni
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profesionalizam. To ucenje se dogada unutar supervizije kao i unutar okruZenja u kojem se
obavlja profesija. Kako bi mogao na superviziji djelovati uspje$no, supervizor mora biti (a
Cesto i postati) sposoban spoznati nacin ucenja koji je neophodan i poZeljan u superviziji.
Kad supervizirani nauci kako se nositi s profesionalnim iskustvima na supervizijski nacin,
on je takoder sposoban to u¢initi i nakon supervizije i bez pomo¢i supervizora.

1z svega §to je reCeno maloprije pojavljuje se sljedeca slika. Supervizor moze to
raspraviti sa superviziranim malo po malo, s tim da posljednje aspekte moZe raspraviti
kasnije. Sto se ti¢e njegovog stila u¢enja (usporedi Kolb, 1984., Van Kessel, 1990a.), on
ostavlja utisak da je snaZno usmjeren prema konkretnim uputama. Kad mu je dan pravi
savjet, on ga moZe brzo iskorititi u praksi. Vjerojatno je sli¢no i u njegovim susretima s
klijentima i kolegama. Koje su posljedice toga za obna$anje njegove profesije?

Vjestine opaZanja i refleksije superviziranog nisu dovoljno razvijene. On jo$ nije
sposoban zapitati se koji su uzroci takvog klijentovog pona$anja i koja je njegova osobna
rekakcija na to. Ta tema ne samo da je vazna u profesionalnoj dimenziji veé i u dimenziji
uCenja, jer oteZava ucenje tijekom supervizije. Supervizija se temelji na refleksivnosti
superviziranog.

Sto se tige supervizorovog vodstva superviziranoga, gorespomenuto pretpostavljada
supervizor mora paZljivo kontrolirati tendenciju prema progresu. Mora stalno poticati
superviziranoga da se osvrée unatrag kako bi otkrio razli¢ite aspekte samoga sebe i klijenta
sa stajalista profesije.

Ucelireflektirati o svom iskustvu na svrsishodan, svjestan i sistemati¢an nadin,
potiCemo unutra$nji dijalog superviziranog i on postaje svoj kriti¢ni oponent i
sudionik urazgovoru. Rezultat toga je da supervizirani postaje vjestijiu (Van Kessel,
1989.):

* reflektiranju o svojim profesionalnim iskustvima s ciljem da zadrZi i razvije dalje
standarde svog profesionalnog djelovanja

* svjesnijemizvrSavanju profesionalnih zadataka, jer je sposoban motriti svoje suoGavanje
s njima iz dvostruke perspektive observirajuéeg i participirajuceg sebe (Boeckhorst,
1989.). On postaje observirajuci participant (Shepard, 1964.), a reflektivni prakticar
(Schon, 1987.), koji je sposoban reflektirajuée djelovati.
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4.8. PRIRODA MATERIJALA ZA UCENJE

Da bi proces uéenja bio koristan, supervizirani mora donositi na superviziju materijal
za uCenje. Iskustva iz njegovog vlastitog “profesionalnog” djelovanja su primarni izvor
materijala za uenje. Tako supervizirani na svoj osoban pokazuje nacin izvodenje svojih
profesionalnih zadataka. Ovo se odnosi na klijente, kolege i institucije. Cesto se ta iskustva
daju u pisanom obliku, bilo da su dopunjena audio ili video snimkama ili ne. Ti pisani
materijali sluZe kao pripremazausmeno obja$njenje. Ponasanje superviziranog ovdje i sada
na superviziji nudi sekundarni izvor, dodatni materijal za ucenje, koji se moZe iskoristiti u
“paralelnom procesu” (Ekstein i Wallerstein, 1959.) ili kao “zrcaljenje” (Searles, 1955.,
Kutter,1990.).

4.9. NEOPHODNI OSNOVNI UVJETI

Za intenzivan i individualiziran proces udenja, §to je svrha supervizije, potrebno je
nekoliko neophodnih osnovnih uvjeta. Kad oni nisu dovoljno ostvareni, moZe se govoriti
o aktivnosti koja u najboljem slu¢aju podsjeca na superviziju. Neophodni su sljedeéi uvjeti:

+ Paralelno sa supervizijskim susretima supervizirani mora kontinuirano i u velikoj mjeri
neovisno raditi u svojoj profesiji. U slucaju supervizije studenata koji su u procesu
obrazovanja misli se na buducu profesiju.

» Sadasnja iskustva u provodenju profesije nude najvazniji materijal za ucenje. U su-
perviziji supervizirani na tome prvenstveno radi putem refleksije. Stoga je neophodna
direktna veza i interakcija izmedu profesionalnih iskustava i spoznaja steCenih na
superviziji kao situaciji uéenja, $to ima za posljedicu uvjerenje da se sve viSe mozZe
nauciti na poslu i iz posla.
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* Kako bi se mogla realizirati ova veza i interakcija, neophodno je da se supervizijski
susreti odrzavaju redovito. Stovise, svaki susret mora biti ogranifenog i odredenog
trajanja. Korisna je uestalost od jednog susreta u dva do tri tjedna, ukupno najmanje
15, a najviSe trideset godiSnje, s tim da svaka supervizija traje jedan sat po jednom
superviziranom.

*  Supervizijakoja je tako intenzivnai usmjerena na pojedinaéne profesionalne djelatnike
zahtijeva ograniCen broj sudionika. Maksimum su tri ili &etiri supervizirana, koji,
neovisno jedan o drugome provode svoju struku uradnoj situaciji, anisu jedan s drugim
povezani ni u privatnom Zivotu.

5. OBLICI SUPERVIZIJE

Supervizija se moZe odvijati u jednom od sljedeéih oblika:
* s jednim superviziranim: individualna ili dvojna supervizija
* sdva supervizirana: trijadiéna supervizija

* s triili Cetiri supervizirana: grupna supervizija.

6. ZAKLJUCAK

Supervizija je vrijednosno i procesno orijentirana aktivnost u kojoj su radne teme
superviziranog pretvorene u feme za ucenje. Te se teme promatraju iz perspektive onoga §to
supervizirani treba nauciti i razviti kako bi dostigao odgovarajuée profesionalno i/ili
funkcionalno djelovanje. Primarna metoda treninga je samorefleksija superviziranoga o
njegovom profesionalnom iskustvu. Sredi$nji je cilj napredak i razvoj vjestine refleksije
superviziranoga. Osim metoda rada i intervencija koje promoviraju vjestinu refleksije,
mogu se koristiti i drugi naéini koji joj trebaju pridonijeti.

Supervizijaje takoder akcijski orijentirana. Supervizirani treba transformirati spoznaje
koje je stekao refleksijom izvrSavanja svojih profesionalnih zadataka, ako je potrebno, i uz
pomo¢ supervizora.

Iako su osobna iskustva skupljena u njegovoj profesionalnoj praksi temelj procesa,
cilj supervizije nije rjeSavanje prakticnih problema. Lightmotiv supervizijskog procesa
oblikuje teme za ucenje superviziranog koje se kristaliziraju iz praktiénog iskustva i
problema, a nisu prakti¢no iskustvo i problemi sami po sebi.

Ta metoda ucenja koja je promovirana u superviziji ima karakter samootkrivajuéeg
pravila traZenja i nazvana je heuristicka (Van Kessel, 1989.).
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