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1. KAKO JE ZAPOCELO

Krajem sedamdesetih su socijalni radnici, psiholozi i druge skupine djelatnika u
podrucjusocijalne skrbi prili¢no neoekivano zatraZili superviziju svog rada. Ti su zahtijevi
uglavnom stizali od osoblja novonastalih ustanova za tretman ovisnika o drogi ili od
djelatnika organizacija koje su provodile posebne projekte psihosocijalnog rada. Socijalni
radnici zaposleni u obi¢nim uredima socijalne skrbi, bolnicamaili drugim tradicionalnijim
mjestima psihosocijalnog rada nisu, u to vrijeme, imali pretenzija za takvom vrstom
podrske u obavljanju svog posla. Mnogi su od njih imali &ak i negativan stav o superviziji.
Nisu mogli zamisliti neku korist od toga. Jedna je interpretacija tog negativnog stava ili
otpora prema superviziji bila, naravno, i ta da se boje da ¢e netko provjeravati njihov rad
imozZda otkriti da imaju mnogo nedostataka, kako u svom znanju, takoiu vjestinama. Neki
su se pribojavali orijentacije na proces u superviziji, koju su smatrali nekom vrstom
“obavezne psihoterapije”, §to je, naravno, djelovalo zastraujuce.

U isto vrijeme kad su se zahtjevi i Zelje za supervizijom poveéali postalo je ocito da
Je broj raspoloZivih supervizera premalen. Uz to, medu supervizorima nije bilo niti jednog
specifi¢no obrazovanog za superviziju psihosocijalnog rada. Neki su bili obrazovani za
superviziju psihoterapije, §to znaci da su bili obuéeni za superviziranje osoba tijekom
njihovog obrazovanja za psihoterapeute, ali nisu bili obrazovani za ovu vrstu supervizije,
t) za daljnje stru¢no usavriavanje osoba kO]e su vec stekle svoju struénu naobrazbu. U
Svedskoj nije postojala tradicija u toj domeni. Svedski socijalni radnicii psiholozi su uvijek
bili supervizirani dok su tijekom svog dodiplomskog studija obavljali terensku praksu. U
tom podrucju imamo tradlcuu koja je duga koliko i postojanje tih studija. Kada je obra-
zovanje psihoterapeuta u SVCdSkOJ sredinom sedamdesetih postalo regularnije (sveudili§ni
studijski program), obuceni su i supervizori kako bi vr§ili superviziju unutar tih studijskih
programa. Vrlo dugo je to psihoterapijsko obrazovanje pripremalo polaznike samo za
individualni tretman. Kasnije su obiteljska terapija i grupna psihoterapija postale moguci
oblici obrazovanja, pa se u skladu s tim pojavila moguénost obrazovanja supervizora.

Osim toga, starije kolege u nekim organizacijama (npr. obiteljska savjetovalista)
supervizirale bi nove zaposlenike, a u uredima socijalne skrbi se odekivalo da voditelji daju
podrsku, savjet i sli¢no svim onim socijalnim radnicima kojima je to bilo potrebno.
Medutim, ti su voditelji bili vrlo slabo pripremljeni za obavljanje zadatka supervizije te su,
kako je vrijeme prolazilo, socijalni radnici u tim uredima pogeli traZiti “pravu” superviziju.
PocCeli su zahtijevati obrazovanog supervizora koji ne bi pripadao organizaciji i koji bi im
pruZao superviziju na konzultativnoj osnovi.

' Ovaj tekst koji je nastac 1993. godine je za Ljetopis Studijskog centra socijalnog rada pre-
poruila Ana Kaleb sa Odsjeka za socijalni rad Sveudiliita u Goteborgu, Svedska.
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Na Odsjeku za socijalni rad Sveuéilista u Goteborgu zapoceli smo obrazovanje
supervizora za psihosocijalni rad 1982. godine. U isto vrijeme smo moj kolega profesor
Gunnar Bernler i ja zapo&eli istrazivacki projekt s ciljem razvijanja znanja za superviziju
psihosocijalnog rada, koje je, smatrali smo, nedostajalo. Nasa je ambicija bilarazviti model
supervizije koji bi bio prilagoden onoj vrsti socijalnog rada koju nazivamo psihosocijalni
rad u Svedskoj (ekvivalent psihosocijalnoj terapiji u SAD). Taj se pojam odnosi narad u
kom se u obzir uzima unutarnja i vanjska stvarnost ljudi, te se koriste sloZene strategije za
utjecanje na promjenu u Zzivotnoj situaciji klijjenta. Na primjer, mogu se dati sredstvaisavjet
u kombinaciji s tehnikama usmjereniji na poticanje uvida. Taj rad zahtijeva blizak odnos
djelatnika i klijenta i temelji se na teorijskom znanju sistemske 1 psihodinamske teorije.
Kako bismo razumijeli “cjelinu” i meduigru “nutarnjeg” i “vanjskog”, u tom je radu
potreban pristup teorije sistema. TadamozZemo kombinirati sistemsko misljenje s pojmovima
izpsihodinamske teorije, koji su plodni zabolje razumijevanje - na primjer, zarazumijevanje
nesvjesnih procesa (vidi Bernler i Johnsson, 1988.).

Kao rezultat istraZivanja ponudili smo model supervizije u psihosocijalnomradu, koji
smo prikazali u knjizi uredenoj u Svedskoj 1985. godine. Knjiga je sada prevedena na
njemacki (Supervision in der Psychosozialen Arbeit, Beltz Verlag 1993.). U nastavku ¢u
prikazati neke od glavnih ideja te knjige. Takoder ¢u kratko spomenuti neke druge modele
supervizije, a &lanak ¢u zavrsiti opisujuci ukratko sada3nju situaciju i nove tendencije u
podrudju supervizije u Svedskoj.

2. SUPERVIZIJA U PSIHOSOCIJALNOM RADU - TEORIJSKE ODREDNICE

Jedna od nadih temeljnih pretpostavki je da mora postojati izomorfizam izmedu
modela supervizije i objekta te supervizije. Ne samo da se supervizija bavi psihosocijalnim
radom superviziranih, ve¢ ona temeljem paralelnog procesa i reproducira taj rad. Stoga je
potrebno da je model za superviziju sli¢an, odnosno izomorfan s modelom za rad koji se
supervizira; u nafem slu¢aju to je psihosocijalni rad. Mora postojati sli¢nost kako u
strukturi, tako i u procesu. Nije mogudée preuzeti model konstruiran za druge vrste poslova,
na primjer psihoterapiju, i koristiti ga bez izmjena. Kad bi se to u¢inilo, supervizija ne bi
imala nikakvog udinka na rad ili bi - ako je model dovoljno snaZan - izazvala promjene
drugatije od Zeljenih. Teorija i metode koje se koriste u superviziji moraju stoga biti sliCne
teoriji i metodama koje se koriste u psihosocijalnom radu. To moZemo bolje razumjeti
pomoéu pojma logickih razina: Supervizija je proces na vidoj logickoj razini od psiho-
socijalnog rada, ona je istovremeno reprodukcija tog rada i njegov model.

Stoga u superviziji supervizor koristi paralelni proces kao jedno od najsnaznijih i
najudinkovitijih oruda za razvijanje profesionalnih vjestina superviziranih. Oblikujuci
proces supervizije tako da nalikuje na proces psihosocijalnog rada, supervizor olakSava
razvoj paralelnih procesa. U skladu s tim supervizor moZe vide ili manje upravijati
procesom u tom smjeru; on ili ona toga mora biti svjestan i nauditi kako to raditi. Proces
supervizije utjee na rad superviziranih ne samo svojim sadrZzajem nego i svojim oblikom
- najvise svojim oblikom.

Nas model supervizije u psihosocijalnom radu bi se mogao nazvati modelom kon-
zultativne supervizije. Zarazliku od anglo-americke tradicije supervizije u socijalnom radu
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(vidi, na primjer, Kadushin, 1985.), unasem modelu supervizor Jje zaposlenizvan organizacije
u kojoj su zaposleni supervizirani. Njegov poloZaj je stoga sli¢niji poloZaju konzultanta, a
rezultat je njegova odgovornost za proces supervizije, ali ne i za rad s klijentom.

Mnogo je razloga u pozadini takvog stajalista. Kao prvo, znamo da je u anglo-
americkom modelu mnogo problema vezanih uz dvostruku ulogu supervizora: da nadzire
rad i pruZa podrsku. Iz iskustva znamo da, pokuSavamo li kombinirati nadzor s podrikom
i viSe procesno usmjerenom supervizijom, nadzor prevlada. Stoga supervizor ne moZe biti
Clan osoblja koji je odgovoran za rad superviziranih.

Kada supervizor dolazi izvana, moZe pomoc¢i superviziranima da o svom radu
razgovaraju u novim terminima i da pogledaju proces rada “drugim odima”. MozZe
postavljati, kako Kadushin (1977.) kaZe, “ona prljava pitanja” ili, drugim rije¢ima, pomodi
superviziranima da preispitaju svoj rad na noviji i problematiéniji nacin.

Iz praktiCnog iskustva i iz sistemske teorije takoder znamo da osoba koja unosi
promjenu ne moZe to raditi neogranien broj godina. Ulaskom u sistem ona ée se
promijeniti, postati dio sistama. Nakon nekog vremena ée adaptivne snage sistema umanjiti
njenu ulogu osobe koja mijenja sistem. Razlika izmedu supervizora i superviziranih biti ée
sve manja i manja, a supervizorova sposobnost da utjeCe na sistem biti ée smanjena.
Smatramo da e se to dogoditi oko tri do ¢etiri godine nakon zapo&injanja supervizije. Tada
supervizor mora napustiti grupu, a njegovo mjesto mora preuzeti novi supervizor. To je
glavni razlog zbog kojeg zagovaramo konzultativni model supervizije.

Dok konzultacija moZe biti povremena, supervizija se mora odvijati kontinuirano.
Moraju se organizirati redoviti sastanci i to tijekom duljeg razdoblja. Cak ako supervizirani
svaki putna te sastanke dolaze srazli¢itim problemimairazli¢itim slu¢ajevima,supervizorov
je zadatak stvoriti kontinuitet tako da supervizirani mogu povezati ono 3to su naudili na
jednom sastanku s onim $to ¢e nauciti na sljedeem. Jedino na taj nafin mozZe se postiéi
daljnje struno usavrSavanje.

Sljedecarazlika izmedu konzultacije i na§eg konzultativnog modela supervizije je da
ciljevi supervizije moraju biti globalni u smislu ukljuenosti i svih aspekata rada: kao prvo,
svi aspektiradas klijentima, ali i drugi aspekti rada poput, na primjer pitanja “Kako zajedno
raditi u paru?”, “Kako suradivati s osobama izvan organizacije?”, itd. Ponekad ti problemi
postaju vaZniji i frustriraju viSe od problema s klijentima. Ako supervizor kaze “Mogu vam
pomoci samo oko obiteljskih problema, a ne i oko ovisnosti o drogama” ili ako pak kaZe da
Zeli raspravljati samo o individualnom tretmanu, a ne i o radu s obiteljima, tada ne nudi
superviziju. MoZda nudi konzultaciju za jedno ogranieno podruéje. Ciljevi konzultacije
su obicno vrlo odredeni, ¢ak ako i postoje oblici konzultacija koje su sli¢nije superviziji.

U superviziji se moZemo usmjeriti ili na klijenta, ili na metode ili na proces rada. Sva
su ta usmjerenja vazna i moraju biti ukljucena u superviziju. Obiéno supervizor izmjenjuje
ta ZariSta na jednom sastanku, ali takoder postoji i razvoj od usmjerenosti na klijenta prema
usmjerenosti na metodu, a kasnije i vee usmjerenosti na proces. Poput supervizije u
psihoterapiji, mi narocito isti¢emo usmjerenost na proces kako bismo razjasnili da se
supervizija ne moZe svesti naraspravu o tome kako razumjeti i objasniti probleme klijenta
ili na poducavanje metoda rada. Vlastite reakcije superviziranog, njegovo koristenje sebe
samog u radu, njegovi stavovi i vrijednosti, odnos njega i klijenta, a takoder i odnos
superviziranogisupervizora- sve to morabiti predmetom ispitivanja. Bez takve usmjerenosti
na proces ne mozemo govoriti o supervziji.
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Prilikom promjena izmedu tih triju mogucih usmjerenja supervizor, sli¢no kao i u
psihosocijalnom radu, u svom radu koristi neposredne (direktne) i posredne (indirektne)
intervencije kako bi pomogao superviziranima da bolje razumiju ono $to rade ili §to bi
trebali raditi kao i proces tretmana. U tom je radu izomorfizam izmedu psihosocijalnog rada
i supervizije vrlo jasan: modaliteti akcije (Bernler, 1992.) su sli¢ni. I supervizor i socijalni
radnik izmjenjuju direktnu akciju, neposredno i posredno vodenje kako bi proizveli
promjenu. Supervizirani tako uci putem modeliranja.

Posljedica konzultativnog oblika supervizije je da ona nikada ne moze biti obaveza
na nadin na koji je to prisutno u anglo-ameri¢kom modelu supervizije. Ako se prijavi§ na
konzultacije, to ¢ini§ na dobrovoljnoj osnovi. Kada je u Svedskoj zapo€injala supervizija,
raspravljalo se o tome je li supervizija pravo, obaveza ili oboje. MoZe li se socijalnog
radnika, koji ne Zeli da ga se supervizira, prisiliti na superviziju? NaSe je miSljenje da na
superviziju ima pravo svatko tko radi s drugim ljudima na nacin na koji se to radi u
psihosocijalnom radu. Mi smo takoder misljenja daljudi koji odaberu struku psihosocijalnog
rada moraju prihvatiti i to da ée se njihov rad provjeravati i o njemu raspravljati, no ne
tvrdimo da to uvijek mora biti obaveza. Znamo da ne moZemo supervizirati osobe koje ne
7ele superviziju. Ali osoba koja izabere taj posao ima i odgovornost za razvoj sebe kao
socijalnog radnika. Na sreéu, veéina socijalnih radnika i njima srodnih strucnjaka danas
preuzima tu odgovornost. Dok je mnogo socijalnih radnika krajem sedamdesetih na
superviziju gledalo sumnji¢avo, danas takvu podrSku u obavljanju svog posla smatra posve
prirodnom.

Superviziju u psihosocijalnom radu ¢emo odrediti kao grupnu superviziju (Sto je
poZeljnije i najuobicajenije, iako ona, naravno, moZe biti i individualan proces) zbog vise
razloga. Jedan od njih je i taj da se u psihosocijalnom radu Cesto radi s obiteljimai grupama,
a ako se to ne radi, uvijek se radi s “reproduciranom” obitelji i/ili reprodukcijom drugih
vaZnih sistema. Ako se supervizija odvija u grupi, bolje se moZe iskoristiti paralelni proces.
Supervizijska grupamoZe predstavljati te znacajne sisteme. Takoder, u supervizijskoj grupi
se moZe raspraviti mnogo viSe problema i razli¢itih situacija u radu s klijentima nego u
individualnom procesu tijekom istog vremena. Clanovi grupe mogu ugiti jedni od drugih.
U supervizijskim grupama djeluju mnogi drugi ¢imbenici grupe, poznati iz teorije o malim
grupama, &ineéi proces jod udinkovitijim. Ako supervizijsku grupu sacinjavaju ¢lanovi
osoblja/zaposlenici koji rade zajedno u timu, moZe se razvijati i grupa kao cjelina: nece se
poveéati samo kompetencija pojedinaca ve¢ i ono 3to se naziva “kolektivnom
kompetencijom”.

Supervizija je zasebna struka koja se mora nauciti. Ponekad ljudi misle da vjeSt i
iskusan socijalni radnik moZe biti vrlo dobar supervizor bezikakvog posebnog obrazovanja.
Al vjest socijalni radnik nije nuzno i vjeSt supervizor. Zbog toga je potrebno od supervizora
zahtijevati odredene kvalifikacije. Supervizor mora biti strucnjak u sljede¢im podrucjima:
a) psihosocijalni rad (vlastito iskustvo i teorijsko znanje), b) tehnike i teorija supervizije i
¢)mora imati ono §to nazivamo “kulturalna kompetencija” odnosno poznavanje svakodnevnih
aspekata posla.
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3. UCINCI SUPERVIZIJE U PSIHOSOCIJALNOM RADU

U jednom drugom istraZivackom projektu (Bernler i Johnsson, 1988.) pratili smo
dvije supervizijske grupe tijekom viSe od godinu dana pokuSavajuci utvrditi ucinke
supervizije obavljane u skladu s na$im modelom. Utvrdili smo da se svim ¢lanovima grupe
povecalo znanje, samopouzdanje u njihovoj ulozi socijalnog radnika te uvid u proces rada.
Najucinkovitiji nac¢in nakoje je preneseno znanje bile su strategije izomorfizma. Supervizori
u tim grupama su bili svjesni uc¢inaka paralelnih procesa i koristili su ih u svom radu. Uz te
globalnije uCinke utvrdili smo da supervizija moZe utjecati i na pojave poput stresa i
izgaranjanaposlu. Ovdje subila znacajnadva imbenika. Kao prvo, supervizirani su naudili
bolje organizirati i sistematizirati svoj posao: nakon jedne godine supervizije mogli su svoj
svakodnevni posao bolje planirati, sustavaije su radili na sluajevima, a stekli su i
integrirano teorijsko razumijevanje tih slucajeva i svog rada na njima. Sve to je smanjilo
njihov doZivijaj stresa. Kao drugo, naudili su postavljati potrebne granice u poslu: bili su
u stanju dati prioritet razumnim, a odbiti nerazumne zahtjeve u svom radu te su se nau¢ili
ne ukljucivati u Zivot klijenta do te mjere da izgube odmak i postanu nesposobni pruzati
pomo¢. Supervizorova podrska je bila veoma vazna.

Na grupnoj razini smo utvrdili da se kohezija povecéala i da su ¢lanovi grupe stekli
“zajednicki jezik”, zajedniCki teorijski referentni okvir koji im je, izmedu ostalog, olaksao
medusobnoraspravljanje slucajevaito na bolji nacin. Vecina u¢inaka o kojima suizvijestili
¢lanovi grupe su bili pozitivni, no bilo je i negativnih. Poveéana kohezija u supervizijskoj
grupi moZe dovesti do odredivanja granica prema drugim grupama u organizaciji. U na§em
seistraZivanju jedna grupa Zeljela zbliZiti s drugim grupamau ustanovi. Nakon jednogodiSnje
supervizije oni su bili jo$ udaljeniji od drugih grupa. Ne smatramo da je tu situaciju stvorio
proces supervizije, no mislimo da zaostrio Cinjenicu koja je veé postojala.

Na koje su nacine ovi ucinci dobri i za klijente? Na temelju nase studije ne moZemo
0 tome mnogo reéi, no znamo dvije stvari. Prvo je da su supevizirani primijenili svoj na¢in
gledanja od autoritativnog prema usmjerenom na klijenta. Kako bismo pruZili podrSku i
pomogli klijentima u kriznim situacijama, moramo vidjeti klijentove snage, a ne samo
njegove probleme. U jednoj od supervizijskih grupa obuhvaéenih nasim istraZivanjem su
narocito intenzivno na tome radili. Drugo, supervizirani su dobili uvid u to koja ponasanja
mogu voditi do promjene, a koja ne. Sposobnost ponaSanja na nacin koji pomaZe takoder
se povecala. Uz podrsku koju je pruZala supervizija oni su se usudili riskirati kako bi
proizveli promjene. Smatramo da su ta nova znanja i te nove sposobnosti takoder bile dobre
za klijente.

4. DRUGI MODELI SUPERVIZIJE

Bez obzira na to §to je tradicija superviziranja studenata tijekom terenske prakse
prili¢no duga, teorijsko razumijevanje tih procesa se nije mnogo povecalo tijekom zadnjih
desetljeca. Kao rezultat nafeg zanimanja za superviziju kao proces daljnjeg struénog
usavrSavanja napisali smo i knjigu o pocetnom stru¢nom obrazovanju, kako treba shvatiti
superviziju studenata tijekom terenske prakse (Bernler i Johnsson, 1989.). To je dovelo do
boljeg obrazovanjatih supervizora danas. Jedna od glavnih razlika izmedu nasa dvamodela
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supervizije je da terenski instruktor (supervizor) ima drugu odgovornost za rad kog obave
supervizirani (studenti). Zbog toga se on mora ponaati drugacije od supervizora u
psihosocijalnom radu. Na primjer, on/ona mora pokusati i nadzirati rad i koristiti tehnike
usmjerenije na izazivanje uvida. To je teZak zadatak, ali moZemo vidjeti neke slicnosti s
ulogom socijalnog radnika u socijalnim sluzbama.

U psihoterapiji se jo§ uvijek koriste dva glavna modela - supervizija individualne
psihoterapije i supervizija obiteljske terapije. Prvi je model izgraden na pojmovima
psihodinamske teorije. U najvecoj se mjeri koristi u obrazovanju terapeuta. Nova literatura
u tom podruéju (npr. Gordan, 1992.) se uglavnom bavi tom situacijom obrazovanja, a manje
situacijom daljnjeg stru¢nog usavriavanja. Tijekom svog obrazovanja za terapeuta student
mora imati klijenta s dijagnozom neuroze. Taj je klijent jedini u ZariStu supervizijskog
procesa. U obiteljskoj terapiji je model supervizije izgraden na pojmovima iz teorije
sistema. Mnoge od tehnika koje se koriste u toj superviziji su specificne za obiteljsku
terapiju: supervizorizajednosmjernogogledalaili prisutan u prostoriji, timovi zarazmatranje
(reflecting team, op. prev.) i drugi oblici neposrednijihintervencija (npr. Petitti Manocchio,
1981.). Taj se model daljnjeg stru¢nog usavr$avanja koristi i u obrazovanju obiteljskog
terapeuta i u uobi¢ajenom radu s obitelji.

U podruéju mentalnog zdravlja postojala je po¢etkom osamdesetih vlastita potreba za
obrazovanjem supervizora, supervizora koji bi mogli supervizirati djelatnike razlicitih
profesija. Nakon nekoliko godina su u Stockholmu zapo€eli obrazovanje takvih supervizora.
U tom se obrazovanju poduéavakonzultativni model, aodgovornost supevizoraje ogranicena
naproces supervizije, kaoiu psihosocijalnomradu. S druge strane, ciljevi nisu tako globalni
kao u superviziji u psihosocijalnom radu. NajvaZnije je, kako kaZu (Ahlin, 1993.), razviti
psihoterapeutski stav i na individualnoj i na organizacijskoj razini. U superviziji se koriste
pedagogke i psihoterapijske metode, a supervizor koristi i znanja iz socijalne psihijatrije.
Supervizor mora biti struénjak i u psihoterapiji i u psihijatriji. Prema ovom modelu
supervizija je grupna.

5. SUPERVIZIJAU PSIHOSOCIJALNOM RADU DANAS
1 U NAJBLIZOJ BUDUCNOSTI

Krajem sedamdesetih i poSetkom osamdesetih godina su ne samo socijalni radnici vec
i mnogi poslodavci imali negativan ili neutralan stav prema koriStenju supervizije u radu.
Ovi potonji su &esto govorili da su oni zaposlili “potpuno obrazovane ljude” i da za
supervizijom nema potrebe. Medutim, kasnije, tijekom osamdesetih godina, ti su poslodavcti,
kada bi oglagavali natje¢aj za novog ¢lana osoblja, naglasavali da nude superviziju i daljnje
obrazovanje svakom zaposleniku svoje ustanove. Stavovi su se radikalno izmijenili.

Druga sveucilista koja obrazuju socijalne radnike su zapoCela tijekom tog razdoblja
s programima za poducavanje supervizije psihosocijalnog rada slicnim ovom nasem u
Goteborgu. Broj supervizora se povecao a supervizija nije viSe bila rijetkost namijenjena
samo nekim sluZbenicima. Gotovo je svaki socijalni radnik mogao dobiti superviziju kao
pomo¢ u obavljanju svog posla.

Taj je razvoj postojao u razdoblju koje je obiljeZavao manjak socijalnih radnika i rast
javnog sektora. Danas se okolnosti mijenjaju. Prisutna je radikalna promjena u socijalnoj
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politici zemlje. Privatizacija, smanjenje javne potro3nje i druge promjene ono je s ¢ime se
danas susrecemo. Na kraju ovog stolje¢a mislim da éemo vidjeti kako mnogo novih
organizacija nudi socijalni, psihosocijalni i psiholoski rad. Na tim novim radnim mjestima
Ce pitanja kvalitete biti vaZnija nego do sada. Kao prvo, mislim da ée poslodavci birati nove
sluZbenike paZljivije negodo sada kako bi dobili §to je moguée kompetentnije namjestenike.
Kao drugo, biti ¢e zainteresiraniji za odrZavanjem kompetencije na visokoj razini. Mislim
da Ce supervizori igrati vaznu ulogu u takvoj buducnosti: osigurati da se kompetencija
stvarno zadrZi i razvija. To Ce i supervizore staviti pred ozbiljan ispit. Oni takoder moraju
odrZati kompetenciju na visokoj razini. MoZda je sada vrijeme za daljnje obrazovanje
supervizora.
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