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1. UVOD

Multikulturalno drustvo je izraz koji danas u veéini zemalja nalazi svoju objektivnu
podlogu, pa prema tome i potrebu da se istim pozabave struénjaci razli¢itih profila. Upravo
Jje multikulturalno drustvo, te specifiénosti poloZaja mladih unutar istog bila tema multi-
lateralnog seminara odrZanog na Fachhochschule Koblenz u Njemadkoj od 4. - 11. listopada
1998. godine. Seminaru su prisustvovali studenti socijalnog rada i socijalne predagogije iz
Njemacke, Slovenije, Poljske, Ceske i Hrvatske. Studenti i profesori iz tzv. tranzicijskih
zemalja o problemu multikulturalnog drutva govorili su prvenstveno s aspekta pridruZivanja
Europskoj Uniji, dok je za Njemacku problem, s obzirom na udio stranog stanovnistva, vise
nego Zivotan. Kako zamjetljiv dio strane populacije u Njemac&koj éine migranti zemalja &iji
su se predstavnici nasli na ovom skupu, pokusalo se odgovoriti na samo neka od pitanja koja
donosi multikulturalno drustvo, npr. na pitanje poloZaja socijalnih radnika u takvom
drustvu, opsega njihovih djelatnosti, novih modela rada, specifi¢nog obrazovanja, itd.

2. RAZVOJMULTIKULTURALNOG DRUSTVA NA PRIMJERU NJEMACKE
U RAZDOBLJU OD DRUGOG SVJETSKOG RATA DO DANAS

Useljavanje ljudi razlicitih kultura, a s njima jezika i obi€aja u Zapadnu Njemacku,
zapocelo je pedesetih godina kad je Njemalka zbog manjka radne snage istu morala
potraZiti na isto¢noeuropskom trZistu rada. Radnici iz Turske, Italije, bivse Jugoslavije,
Grcke (tzv. quest workers), na temelju ugovora sklopljenih izmedu Njemacke i matinih
drZava, sudjelovali su u izgradnji njemacke ratom porusene industrije. Njihovo znanje i rad
postali su neophodno i nenadomjestivo orude.

Nakon odredenog vremena u Njemacku su se naselile i njihove obitelji, tako daje udio
strane populacije bio u porastu sve do sedamdesetih godina, kada se zbog ekonomske krize
taj trend zaustavlja. Padom isto¢nog bloka, te sjedinjavanjem Isto¢ne i Zapadne Njemacke
ta je drZava iznova postala zemlja domadin sve veéim i ée$¢im valovima migranata.

Broj tzv. Aussidler’- anarastao je od 40 000 u 1986. godini do gotovo 400 .000u 1990.
godini. Ratovi, etnicki, vjerski, nacionalni i ekonomski problemi natjerali su mnoge da

! Klaudija Kregar je apsolventica Studijskog centra socijalnog rada. Ova rad je nastao nakon
autori¢inog sudjelovanja na multilateralnom seminaru odrzanom na Fachhochschule, Koblenz, 4. -
11. listopada, 1998.

? “Aussidler”, njem. stranac. U daljnjem tekstu se koristi rije¢ useljenik.
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zatraZe azil od njemacke drzave. Samo gradanima bivse Jugoslavije odobreno je 300. 000
azila.

Prema novijim podacima (Friesenhahn, 1998.) danas u Njemackoj Zivi 81.2 milijuna
ljudi, od &ega stranu populaciju ¢ini 6.9 milijuna ili 8.5 % stanovnistva. :

8,5%
Nijemci
@ Stranci

91,0%

Graficki prikaz: Udio strane populacije u ukupnoj populaciji Njemacke

2.1. PROBLEMI MIGRANTSKE POPULACIJE

Premda pravni sustav Njemacke u jednakoj mjeri Stiti poloZaj useljenika kao i poloZaj
rodenih Nijemaca, te onih koji su stekli njemacko drzavljanstvo, njihova integracija u
postojece drustvo pokazala se iznimno teSkom.

Zbog nepoznavanja jezika, te razli¢itog socijalnog i kulturnog nasljeda domacini ih
prepoznaju kao strance, a prevladavanju nacionalnih razli¢itosti sigurno nije pomogla
&injenica da ta ista skupina stranaca dolazi u Njemacku prodavati vlastitu radnu snagu, kao
ni to da ima pravo na odredena socijalna davanja.

Problemi su bili visestruki. Dodirivali su ne samo doseljenike ve¢ i one koji su po
prirodi profesije dolazili udodir s njima: socijalne radnike, psihologe, pedagoge i nastavnike
u osnovnim i srednjim §kolama, odgajatelje u djecjim vrti¢imai druge. Buduéi da se prema
nekim procjenama do 2010. godine u Njemacku treba doseliti oko 2,5 milijuna ljudi
(Friesenhahn, 1998.), javnost je i od vladajucih struktura odekivala reakciju.

Prva mjera donesena na razini drzave odnosila se na ograni¢avanje broja migranata:
najvise 220. 000 godisnje, a 1996. godine njemacka je legislativa unijela jo§ dvije znaCajne
promjene:

1. Izglasan je tzv. distribucijski zakon - prema kojem svako regijsko podrucje Njemacke
treba primiti odreden postotak migranata od gore navedenog maksimalnog broja

2. Postojeéim je uvjetima za stjecanje njemackog drzavljanstva dodala sljedece:
a) poznavanje njemackog jezika
b) poznavanje njemacke kulturne tradicije.

U skladu s distribucijskim zakonom, a ukoliko nemaju osiguran posao u nekom
drugom okrugu useljenici su obvezni prve dvije godine ostati na podrucju na kom su
primarno smjesteni. O tome koliko je taj zakon ogranilio, a koliko je iSao u prilog

nadolazeéim valovima migranata te§ko je govoriti. No sigurno je da je pravilna distribucija
populacije stranaca u zemlji dovela do sljedeceg:
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1. Otkrivanja problema u radu stru¢njaka s migrantima (npr. nedostatak profesionalnog
iskustva u radu s migrantima i rjeavanju interkulturalnih problema)

2. Otkrivanjaproblemas lokalnim stanovnistvom oko prihvaéanjadoseljenika (posebno
u malim i slabije naseljenim dijelovima)

3. Otkrivanja problema integracije kod djece i mladih (nastalog zbog nepoznavanja
njemackog jezika i kulture, gubitka identiteta, te osjeéaja izgubljenosti).

I premda je distribucijski zakon donijet kao mjera prevladavanja uoenih problema
nastalih zbog prevelike koncentracije migranata u odredenim ( prvenstveno gradskim )
sredinama, on je zapravo doveo do posrednog osvjes¢ivanjaikonaénog uvidanja obimnosti
i znacajnosti problema, a onda i do uvidanja potrebe za njihovim rjeSavanjem.

2.2. POKUSAJI PREVLADAVANJA PROBLEMA

UocCavanje prethodno spomenutih problema dovelo je do izrade projekta, primarno
nastalog u podru¢ju pokrajine Brandenburg, koji je postao $iroko prihvaéen model rada
prvenstveno socijalnih radnika, a onda i ostalih pomaZuéih profesija.

Osnovni ciljevi projekta obuhvaéali su:

1. RjeSavanje problema nerazumijevanja njemackog jezika (prvenstveno kod djece
migranata)

2. Rad na promjeni stavova (kako kod populacije migranata, tako i kod lokalnog
stanovnistva)

3. Kreativno ispunjavanje slobodnog vremena (s podciljem otvaranja mogucnosti
druZenja lokalnog stanovnistva i stranaca).

U skladu s navedenim ciljevima poduzete su aktivnosti za njihovo ostvarivanje:

a) organizirani su dodatni satovi njemackog jezika u $kolama kako bi se prevladale
jezicne barijere kod djece migranata i kako bi postala uspje$nija u nastavi

b) projektimazajednickog smjeStajaizaposljavanja pokusale su se prevladati medusobne
kulturalne predrasude

¢) otvoreni su centri za mlade u kojima je, uz niz aktivnosti, ponudeno i druZenje s
mladim ljudima razli¢itog kulturnog nasljeda.

Osim ovog pilot projekta, prihvadenog na drzavnoj razini, pojavile su se i razliite
aktivnosti usmjerene na lokalnu zajednicu, ali i one vezane uz grupni rad, tj. grupne
aktivnosti. Jedna od takvih je i grupni rad s djecom razli¢ite nacionalnosti u dje¢jem vrticu.
Osnovni smisao tog projekta je ukazati djeci na sli¢nosti medu ljudima razli¢itih religija i
kultura, te ih istovremeno naugiti razumijevanju i prihvaéanju razli¢itosti (3to se postizalo
konstelacijomrazli¢itihinteraktivnihigara: npr. grupne proslave razli¢itih vjerskih blagdana).

Naseljavanje velikog broja izbjeglica i prognanika s ratom pogodenih podru&ja
(posebice s podrucja Bosne i Kosova) zahtijevalo je osnivanje i specifi¢nih ureda kao §to
je Centar za Zrtve nasilja i mucenja u Lindau. Centar nudi pomo¢, kako osobama koje su
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pretrpjele strahote rata, nasilja i mucenja, tako 1 njihovim obiteljima, kroz Siroki spektar
rehabilitacijskih i terapijskih programa. Socijalni rad sastavni je dio tih i sli¢nih institucija,
a podruéje djelovanja socijalnih radnika odnosi se uglavnom na podrugje podrske i pomo¢i
usvakodnevnim problemimaklijenata od pomo¢i pri popunjavanju formulara, pronalaZenja
smjestaja ili zaposlenja pa do obiteljskih kriza.

Postojanje takvih centara bilo bi, s obzirom na to da se radi o volonterskim
organizacijama, gotovo nemoguce da ne postoji Sira potpora javnosti. Stoga u domenu
poslova koje obavlja socijalni radnik u takvoj organizaciji ulazi i uspostavljanje odnosa s
javnoséu, koji se esto poti¢e humanitarnim koncertima ili objavljivanjem izvjeStajaoradu
institucije u obliku novinskih ¢lanaka, §to potice financiranje i prosudbu rada organizacije.
Radi pruzanja kvalitetnije i bolje usluge takvi su uredi diljem Njemacke medusobno
povezani, no sve se CeS¢e navodi potreba povezivanja sa sliénim centrima u drugim
europskim drzavama, posebice u onima s &ijih teritorija korisnici dolaze.

Pilotske pokusaje takvog povezivanja moZemo pronaci u specificnim uredima u
drzavamaiz koje migranti primarno dolaze. U tom kontekstu mozemo govoritiiohrvatskim
uredima socijalnog rada (nastalih na temelju bilateralnih ugovoraizmedu Njemacke ibivse
Jugoslavije) koji se danas prvenstveno bave problemima hrvatske migrantske populacije u
Njemackoj, ali i problemima migranata s podrugja bivie Jugoslavije. Udio hrvatske
migrantske populacije u Njemackoj iznosi oko 8,75 % (ili 350.000 prema podacima takvih
ureda, dok ih je zvani¢no u njemackim registaracijskim uredima registrirano 5,15 % ili
206.000). S obzirom na to da se radio o hrvatskim uredima, u istima su zaposleni hrvatski
socijalni radnici koji su, uz ve¢ spomenute probleme nepoznavanja jezika, integracije, itd.
otkrili i druge, koje su pokusali na adekvatan nacin rijesiti.

Uogili su da postoje znaajne razlike u zanatskom obrazovanju Nijemacai Hrvata, te
daje toj kategoriji doseljenika nuZzno osigurati dogkolavanje kako bi im se pomoglo pronaci
posao. Uoceno je takoder da kod populacije samaca veoma Sesto dolazi do povlacenja u
vlastita domacinstva (posebno vikendima, tj. neradnim danima), te alkoholizma, zbog Cega
su socijalni radnici u tim uredima organizirali tzv. vikend izlete kojima se ljudima omo-
guéilo kvalitetno ispunjavanje neradnih dana. Primijetili su i da je generacijski jaz u po-
pulaciji migranata izraZeniji nego inace. Naime, djecau pubertetskoj dobi, prolazecii sama
krizu identiteta, tesko su se suolavala s Cinjenicom roditeljske “polu-participacije” u
postojeéem drudtvu, zbog Eegaje vrlo Eestodolazilodo apsurdnihssituacija (npr.dijete zbog
osjecaja stida nije Zeljelo svoje roditelje predstaviti prijateljima). Zbog takvih i sli¢nih
situacija socijalni su radnici provodili grupne aktivnosti s djecom u dobi od 13, 14 godina
uz istovremeni grupni rad s njihovim roditeljima.

Uo&avanje faktora koji ljude tjeraju iz neke zemlje i onih koji ljude poti¢u na
dolazak u odredenu zemlju, tzv. push i pull faktora (vidi Tablicu 1) dodatno je osnaZilo
ovu, jos uvijek nedovoljno jasnui prakti¢nu teorijsku postavku o potrebi medudrZavnog
povezivanja. Njemacka e subvencionirati drZave koje poduzimaju odredene akcije kako
kako bi oslabile utjecaj push faktora. Istovremeno bi se reducirala i reakcija na strance u
vlastitoj drZavi.
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Tablica 1. Prikaz push i pull faktora

{ ™\
PUSH FAKTORI PULL FAKTORI
* rat * mogucénost zaposljavanja
* ekonomija (los standard) * stabilna ekonomija (dobar standard)
* visoka stopa nezaposlenosti * demokracija
* rasna, vjerska diskriminacija » ocekivani uvjeti Zivljenja u zemlji dolaska
* oni koji ljude poti¢u na odlazak * oni koji ljude poticu na dolazak u neku
iz odredene zemlje zemliju
. S

3. EUROPSKA UNIJA - RJESENJE ILI NE

Podemo li od logicne pretpostavke da problemima multikulturalnog drustva ne
moZemo prilaziti unikulturalno, Europska Unija nam se mozZe u€initi kao tijelo od kojeg u
doglednoj buducnosti moZemo ocekivati adekvatan odgovor, posebno kada znamo da se od
Clanica traZi toliko spominjana medudrzavnu komunikacija i solidarnost.

Kad bismo iskljucili vremensku dimenziju, ta bi postavka bila sasvim sigurno to¢na,
no problemi se dogadaju sada, pajeidjelovati potrebno sada. Vrijeme stogau ovom slucaju
nije zanemariva kategorija.

Ono sto ipak ide u prilog prvotno postavljenoj tezi o Europskoj Unini kao rjeSenju je
¢injenicadase upravo ¢lanice Europske Unije zbog privlacnije ekonomske situacije najvise
susreéu s problemima takve vrste, no to jo§ uvijek ne znaéi i njihovo rjesavanje. Cinjenica
je da je donoSenje odluka unutar Europskog parlamenta, zbog nacela unificiranosti,
dugotrajan proces, da Europska Unija ima nesto §to bismo mogli nazvati okvirom socijalne
politike, ali da je taj vrlo ogranicen i u njegovu se sada$njem okrilju ne moze ocekivati
razvoj nekih kompleksnijih programa.

S druge strane, zemlje s velikim brojem migracija, niZim standardom, dakle opcenito
velikim brojem push faktora Zele biti primljene u Europsku Uniju, koja im postavlja
odredene uvjete (razvijena demokracija, osnovna socijalna sigurnost, stabilnost ekonomije,
itd.). Ti uvjeti posredno ili neposredno djeluju i na broj migracija, pa prema tome i na
djelomicno rjeSavanje problema internacionalnosti.

4. UMJESTO ZAKLJUCKA

Vrijeme u kojem Zivimo nagovjestava promjene mnogih europskih koncepata. Jedan
od takvih je i koncept male nacionalne drZave. Svjedoci smo otvaranja granica, stvaranja
zajednickog konkurentnog trZista, zajednicke stabilne valute, zbog ¢ega je pojam europske
integracije s jedne strane sve realniji za razvijene europske zemlje, a s druge sve manje
imaginaran i moguc za ostatak Europe, pa tako i Hrvatsku.

Premda je internacionalnost nesto §to je postalo sastavnim dijelom Zivota, zemlje
poput Njemacke u kojoj 500.000 gradana jos uvijek ne govori njemacki jezik postaju sve
svjesnije problema koje donosi novo multikulturalno doba.
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S aspekta Hrvatske ne samo kao zemlje s malim brojem stanovnika, kako domaceg
tako i stranog, veé kao i zemlje jo§ uvijek neatraktivne za migrantska kretanja stranog
stanovniStva (ukoliko izuzmemo pristigao val izbjeglica i prognanika iz Bosne tijekom
ratnih godina) teSko damoZemo govoriti o zna&ajnosti razvoja takvog pristupa. No, ukoliko
Hrvatsku promatramo kao drZavu s relativno visokim brojem iseljenika, onda pitanje
kvalitete Zivota, pai participacije tih ljudi u drugim drustvima, posebno ako ih promatramo
kao refleksiju nas samih u svijetu, postaje veoma vazno.

Cinjenica je da ni znanstvenici ni prakticari jos uvijek nemaju jasne terminoloske ni
metodoloske postavke tog novog podrucja djelovanja. Da 1i bi socijalni rad u tom kontekstu
trebao predstavljati medunarodnu razmjenu iskustava i stru¢njaka, komunikaciju oko
jzrade projekata ili bi se pak trebao odvijati kroz referentni okvir nekog globalnijeg
programa pitanja su na koja tek treba odgovoriti. A ta pitanja nadilaze poznate modele rada
s migrantskom populacijom.

Problem je jednako aktualan i nezaobilazan promatrajudi ga bilo s aspekta zemalja
dolaska ili zemalja odlaska. NagovjeStava li to promjene u spektru rada, obrazovanja i
prakse i socijalnog rada i ostalih pomaZucih djelatnosti nesto je §to bismo, s obzirom na
simptomati¢nost i intenzitet problema, trebali vrlo brzo saznati.
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