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ADMINISTRATIVNE PREPREKE S KOJIMA SE
SUOCAVAJU MALA I SREDNJA PODUZECA NA
PODRUCJU ZAPOSLJAVANJA

Mala i srednja poduzeca imaju kljucnu ulogu u europskom gospodar-
stvu, ali istovremeno su suocena s mnogo vecim administrativnim potesko-
cama u svojem poslovanju u usporedbi s velikima. Postojeca rigidnost na
trZistu rada jos vise je oteZala njihov poloZaj prilikom kreiranja novih radnih
mjesta. Upravo stoga cilj ovog rada bio je provjeriti postoje li izmedu razli-
citih grupa malih i srednjih poduzeca znacajne razlike u opterecenosti ad-
ministrativnim poslovima na podrucju zaposljavanja? Rezultati istraZivanja
pokazuju kako Hrvatska u usporedbi s drugim zemljama Europske unije (EU)
JjoS uvijek obiluje rigidnostima i ima relativno strogo triste rada. Primarno
istrazivanje provedeno u Hrvatskoj obuhvatilo je konacni uzorak od 701 ma-
log i srednjeg poduzeca. Rezultati istraZivanja pokazali su da vecina malih i
srednjih poduzeca (54%) najvecom administrativnom preprekom na podruc-
Jju regulacije trZista rada smatra preceste izmjene propisa vezane uz poslo-
vanje. Na temelju provedenog istraZivanja zakljuceno je da postoje znacajne
razlike izmedu razlicitih grupa (broj zaposlenih, pravno-organizacijski oblik
i sektor) malih i srednjih poduzeca u pogledu broja kljucnih administrativnih
prepreka na podrucju zaposljavanja, koje najvise percipiraju mikro poduze-
Ca i obrtnici koji razvijaju svoju djelatnost u podrucju tercijarnog sektora.
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1. Uvod

Na podrucju Europe, mala i srednja poduzeca danas imaju klju¢nu ulogu
u gospodarstvima pojedinih nacionalnih ekonomija. U usporedbi sa velikim po-
duze€ima, Cesto se susrecu s brojnim poteSko¢ama (unutarnjim, administrativ-
nim i financijskim), koje ih nerazmjerno pogadaju. To je i razlog §to Cesto imaju
i loSije ucinke, koji se oCituju u nizoj profitabilnosti, nizoj stopi prezivljavanja,
ve¢im fluktuacijama radnika i dr. Mala i srednja poduzeca danas ¢ine 99% svih
kompanija na podrucju EU. Osiguravaju dvije treine poslova privatnog sektora te
doprinose vise od polovice ukupne dodane vrijednosti koja su stvorila sva podu-
zec¢a (European Parliament, 2017., str. 1). Ve¢ina malih i srednjih poduzeca u EU
djeluje na nacionalnoj razini, ali su pod utjecajem europske legislative u razli¢itim
podrucjima, kao Sto je oporezivanje, konkurentnost i pravo trgovackih drustava.
Cilj politika EU za mala i srednja poduzeca je osiguravanje odgovarajucih i ak-
tivnosti, koje su poslovno prihvatljive te stvaranje Europe privlatnijim mjestom za
uspostavljanje poduzeca i vodenje poslovanja (European Parliament, 2017., str. 1).
Mala i srednja poduzeca imaju kljucnu ulogu i u hrvatskom gospodarstvu obzirom
da zapoSljavaju dvije treCine ukupno zaposlenih.

Obzirom na prethodno istaknutu vaZnost malih i srednjih poduzeca za eko-
nomski rast svakog gospodarstva, u radu se istrazuje utjecaj administrativnih pre-
preka na podrucju regulacije trziSta rada. Naime, mala i srednja poduzeca Cesto
isticu kako administrativne i regulatorne prepreke predstavljaju znaCajan teret
njihovog rasta i smanjenja konkurentnosti. Stoga je tema smanjivanja administra-
tivnih prepreka poslovanja postala sve vaznija tema kreatora ekonomskih politi-
ka. Troskovi za manja poduzeca su mnogo veci u usporedbi s velikima u smislu
postivanja svih odredbi i propisa te ih nekoliko zemalja ¢lanica aktivno potpo-
maze kada se radi o poreznim odredbama ili uzimaju u obzir njihove specifi¢ne
karakteristike prilikom izrade nacrta zakona. Europski parlament je dugogodiSnji
pobornik povoljnog okruzenja za mala i srednja poduzeca koje pridonosi rastu.
Ekonomska literatura isti¢e kako se mala i srednja poduzeca suocavaju s brojnim
preprekama prije svega zbog svoje veliCine (Szczepanski, 2016.). Uklanjanje admi-
nistrativnog tereta i prepreka predstavlja srediSnje pitanje koje je potrebno rijesiti
kako bi se poboljSala poslovna klima i konkurentnost, olak§ao razvoj i povecalo
stvaranje novih radnih mjesta.

Stoga se osnovni cilj ovoga rada odnosi na utvrdivanje postojeeg stanja i
odnosa krutosti na trzi$tu rada EU-28 i Hrvatske. Nadalje cilj je i ocijeniti trenutno
stanje administrativnih prepreka malih i srednjih poduzeca na podrucju regula-
cije trzista rada u Hrvatskoj. U skladu s navedenim ciljem rada postavljeno je i
glavno istrazivacko pitanje rada: odrediti postoje li izmedu razlicitih grupa malih
i srednjih poduzeca (s obzirom na broj zaposlenih, pravno-organizacijski oblik i
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sektor) znacajne razlike u opterecenosti razlicitih skupina malih i srednjih poduze-
¢a administrativnim poslovima na podrucju zapoSljavanja? Na temelju navedenog
proizlazi i glavna hipoteza istrazivanja: izmedu razliCitih grupa malih i srednjih
poduzeca (s obzirom na broj zaposlenih, pravno-organizacijski oblik i sektor) po-
stoje znacajne razlike u broju kljucnih administrativnih prepreka na podrucju za-
posljavanja.

Rad je podijeljen u pet poglavlja. Nakon uvoda, u drugom dijelu slijedi teorij-
ski okvir i pregled literature Cija je svrha ukazati na vaznost i snagu malih i sred-
njih poduzeca u EU te definirati administrativne prepreke, posebno one na trzistu
rada, s kojima se susrecu. U trecem dijelu slijedi opis metodologije, dok su u Ce-
tvrtom dijelu prikazani rezultati istrazivanja i diskusija. Rad zavr$ava zaklju¢kom.

2. Teorijski okvir i pregled literature

Teorijska analiza u ovom dijelu rada rezultat je iscrpnog pregleda literature
koji zapoc¢inje temeljnim definicijama malih i srednjih poduzeca u kontekstu zna-
¢aja njihove gospodarske snage u nacionalnim ekonomijama. U nastavku slijedi
analiza stanja i strukture malih i srednjih poduzeca na podrucju EU-28 te teorijski
pregled administrativnih prepreka koji se koristi za daljnje razumijevanje prepreka
indikatora krutosti na trziStu rada.

2.1. Znacaj malih i srednjih poduzeéa u Europskoj uniji

Mala i srednja poduzeca se ve¢inom definiraju prema broju zaposlenih oso-
ba, ukupno ostvarenom prihodu ili izvozu, iako se definicije razlikuju medu ze-
mljama 1 institucijama. Kao $§to istice Hyman, najceS¢i kriterij koji se koristi je
broj zaposlenih (Hyman, 1989., str. 199). Granice broja zaposlenih za pojedine ve-
licine poduzeca razlikuju se medu nacionalnim statistickim sustavima. Tako neke
zemlje postavljaju granicu na 200 zaposlenih, dok Sjedinjene americke drzave u
mala i srednja poduzeca ukljucuju poduzeca s manje od 500 zaposlenih. Mala po-
duzeca su opcenito ona koja imaju manje od 50 zaposlenih, dok mikro poduzeca
imaju najviSe do deset, ili u nekim slucajevima, pet zaposlenih (OECD, 2000., str.
2). Kao najces¢a gornja granica za broj zaposlenih u malim i srednjim poduze¢ima
na podrucju zemalja EU koristi se 250 (European Commission, 2003.). Tako se
definicija veli¢ine poduzeca koja se koristi u ovom radu temelji na definicijama
koje koristi statisticki ured Europske komisije (Eurostat) u svojim Strukturnim
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poslovnim statistikama (engl. Structural Business Statistics, SBS). Ona se prven-
stveno temelji na broju zaposlenih osoba, ali ujedno definira mala i srednja podu-
zeca kao poslovanje sa manje od 250 zaposlenih, godi$njim prometom manjim od
50 milijuna eura te ukupnom bilancom manjom od 43 milijuna eura (European
Commission, 2003.). U tablici 1 prikazana je najceSce koriStena podjela malih i
srednjih poduzeca u okviru koje je moguce razlikovati tri veli¢ine poduzeca: mi-
kro, malo i srednje poduzece.

Tablica 1.

DEFINICIJA VELICINE MALIH I SREDNJIH PODUZECA NA PODRUTIJU EU

Kategorija poduzeca Zaposlenici Promet Ukupna bilanca

Mikro <10 <2 milijuna EUR | <2 milijuna EUR
Malo <50 < 10 milijuna EUR | < 10 milijuna EUR
Srednje <250 < 50 milijuna EUR | < 43 milijuna EUR

Izvor: European Commission (2016.a, str. 3).

Zahvaljujuéi snaznom gospodarskom rastu u posljednje dvije godine, razina
dodane vrijednosti malih i srednjih poduzeca na podrucju EU-28 bila je gotovo
9% veta nego u 2008. godini (European Commission, 2016., str. 1). Bez obzira
na njihovu znacajno vecu fleksibilnost u pogledu stvaranja novih radnih mjesta
u odnosu na velika poduzeca (Obadi¢, Aristovnik, 2016.), razina zaposlenosti je
jos uvijek ispod razine iz 2008. godine. Mala i srednja poduzeca Cine okosnicu
europskog gospodarstva. U 2015. godini ne$to manje od 23 milijuna malih i sred-
njih poduzeca na podruc¢ju EU-28 stvorilo je 3,9 trilijuna dodane vrijednosti (3/5
ukupne dodane vrijednosti) i zapoSljava 90 milijuna ljudi (2/3 svih zaposlenih),
(European Commission, 2016., str. 1). Veli¢ina stvarnog rasta dodane vrijednosti
i zapoSljavanja razlikuje se medu zemljama ¢lanicama, a porast zapoSljavanja u
malim i srednjim poduze¢ima posljedica je rasta broja poduzeéa, a ne novog za-
posljavanja obzirom da je broj zaposlenih u malim i srednjim poduzec¢ima ostao
stabilan u 2014. i 2015. godini.
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Tablica 2.

STRUKTURA PODUZECA U EU-28 I HRVATSKOJ S OBZIROM NA BROJ
ZAPOSLENIH I UKUPAN PRIHOD (U %), 2015. GODINI

EU-28 Hrvatska
Kategorija poduzeca Uk}lpan Zaposlenost p?dana Zaposlenost
prihod vrijednost

Mikro 21,20 29,5 - -

Malo 18,00 20,2 35,4% 51,6*
Srednje 18,20 17,0 18,6 17,6
Mala i srednja - ukupno 57,40 66,8 54,0 69,2
Velika 42,60 33,20 46,0 30,8

Izvor: European Commission (2016.a) i CEPOR (2017.).

Napomena: * za Hrvatsku ne postoje odvojeni podaci za mikro i mala poduzeca.

Prema podacima u Tablici 2, u Hrvatskoj je u 2015. godini poslovalo 106.221
mikro, malih i srednjih poduzec¢a (99,7% ukupno registriranih poduzeca), koja
ostvaruju udio od 54% u ukupnom prihodu, 69,2% u zaposlenosti i 50,3% u izvozu
Hrvatske (CEPOR, 2017, str. 7). U 2015. godini udio malih i srednjih poduzeca u
ukupnom prihodu iznosio je 54% Sto je neznatno povecanje (oko 1% bod) u odnosu
na 2014. godinu. Medutim, promjene u prihodima ovisno o veli¢ini poduzeca su
znatno uocljivije. Tako je ukupan prihod malih poduzeca u 2015. godini porastao
je za 4,8%, srednjih poduzeca za 6%, a velikih poduzeca za 1,3% u odnosu na
2014. godinu (CEPOR, 2017., str. 12). Mala poduzeca, iako imaju najveci udio u
zaposlenosti (51,6%) u strukturi ukupnog prihoda sudjeluju s 35,4%. Srednja po-
duzeca imaju podjednak udio u zaposlenosti i ukupnom prihodu (CEPOR, 2017,
str. 13).

U usporedbi s velikim poduze¢ima, mala i srednja poduzeca Cesto stvaraju
nesto slabije rezultate, kao $to su niza profitabilnost, veca fluktuacija zaposlenika,
niza stopa prezivljavanja, manje uspjeha u podrucju inovacija, manji kapacitet za
ulaganje u razvoj i usavrSavanje zaposlenika i drugo (Szczepanski, 2016., str. 2).
Navedeno se moze djelomicno objasniti postojanjem znacajnih prepreka ulasku
novih zaposlenika i rastu, koji je svojstven ve¢ini ekonomija. Manja poduzeca su-
oCavaju se s nerazmjerno veCim regulatornim opterecenjem od vecih poduzeca
(Aristovnik, Obadig, 2015., str. 765), a neucinkovita javna uprava, slaba pravosud-
na sposobnost i pravna nesigurnost i dalje su glavna prepreka industrijskoj kon-
kurentnosti i gospodarskom rastu u ¢lanicama EU (European Commission, 2014.,
str. 52)
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2.2. Administrativne prepreke

Administrativne prepreke predstavljaju skupni naziv za administrativno op-
tereCenje, koje treba razlikovati od administrativnog tereta. Naime, administra-
tivne prepreke predstavljaju sve $to neopravdano otezava poslovanje poduzeca, za
razliku od administrativnog tereta koji se moze Sire definirati kao svi troskovi
koji proizlaze iz prinudnih obveza koje posjeduju javne vlasti na temelju zakona,
odredbi ili slicnih akata (Szczepanski, 2016., str. 6). Administrativni tereti razliku-
ju se medu europskim zemljama, a ukljucuju: (a) europski zakon i domace pravne
akte potrebne za njegovo uskladivanje sa nacionalnim zakonom, (b) racunovod-
stvene 1 porezne zahtjeve, kao i (c) sektorske i industrijski specificne zakone i
obveze izvje$Civanja i uskladenosti (Szczepanski, 2016., str. 6). Administrativne
prepreke predstavljaju troSkove poduzecima i gradanima u ispunjavanju temeljnih
obveza koje proizlaze iz vladinih zakona i propisa (European Commission, 2014.).
Mogu se definirati kao (ponavljajuci) trokovi administrativnih aktivnosti koje su
poduzeca duZzna obavljati kako bi se pridrzavale obaveza koje su im nametnute
putem regulacije srediSnje drzave (UK Cabinet Office, 2006.).

Nametanje Cesto prestrogih regulatornih obveza za mala i srednja poduze-
¢a, navelo je Europsku komisiju da uvede posebne akcijske planove za pojedno-
stavljivanje i poboljSanje regulatornog okruZzenja. Glavni pokretaci koji stoje iza
programa ,, Bolja regulacija za rast i poslove u Europskoj uniji“ (engl. ,, Better
Regulation Programs*), pretpostavljaju kako bi jace usmjerenje na smanjivanje
administrativnog optereCenja poduzeca dovelo do boljih politika, bolje proved-
be, bolje uskladenosti i naposljetku, bolje vlade (UK Cabinet Office, 2006.). U
dokumentu COM (2005) 97 ,,Bolja regulacija za rast i poslove u Europskoj
uniji“, Komisija ohrabruje zemlje ¢lanice da nastave samostalno nadalje ra-
zvijati poboljSane administrativne propise (European Commission, 2005.). U
okviru Lisabonske strategije, Europska komisija je pokrenula svoj program
“Bolja regulacija”. Kako bi se navedena strategija usvojila do pocetka 2007.
godine, Komisija je usvojila ,,Akcijski program za smanjenje administrativnih
troSkova u EU*. Akcijski plan je odobrilo Europsko vijeCe koje je naglasilo
postavljanje cilja za smanjenje administrativnih tereta za 25% do 2012. godine.
Takvo smanjenje moglo bi dovesti do povecanja BDP-a EU od 1,4% (European
Commission, 2007.).

Kao $to isti¢e Szczepanski, ekonomska literatura Siroko klasificira prepreke
rastu malih i srednjih poduzeca u tri osnovne kategorije: unutarnje (npr., nedovolj-
ne vjestine i resursi na razini poduzeca), administrativne (npr., porezni sustavi,
slozeni zakoni) i financijske (ve¢inom pristup financiranju), (Szczepanski, 2016.,
str. 2). Posljednje sveobuhvatno istrazivanje Eurobarometra, iz 2007. godine, prije
krize koje je bilo usmjereno na specificne poteSkoce malih i srednjih poduzeca
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pokazalo je da su najveci problemi bili: strogi administrativni propisi, niska dostu-
pnost i trosak odgovarajucih ljudskih resursa (gotovo treina poduzeca je tvrdila
da se suocava s poteskocama u tom podrucju), nedovoljna infrastruktura i ogra-
niCeni pristup financiranju (viSe od 20% poduzeca se suocava sa poteSkocama u
tom podrucju), (Szczepanski, 2016., str. 2). Cinjenice pokazuju da mala i srednja
poduzeca snose nesrazmjerno veca regulacijska i administrativna optereenja u
usporedbi s velikim poduzecima.

Szczepanski (2017.) zakljucuje kako razne studije pokazuju da je za manje
subjekte troSak uskladenosti s regulatornim optere¢enjima i zahtjevima neraz-
mjerno visok. Ukupni troSak administrativnog optereenja kao udio u BDP-u ra-
zlikuje se medu ¢lanicama EU. Italija, Spanjolska, Poljska, Gr¢ka i Madarska bi-
ljeze najvece razine (izmedu 4,6 i 6,8% BDP-a), dok Finska, Svedska, Ujedinjeno
kraljevstvo, Danska i Irska biljeze najnize razine (izmedu 1,5% i 2,4% BDP-a),
(Szczepanski, 2017., str. 13). OptereCenje malih i srednjih poduzeca je veliko
zbog Cestih pogreSaka, koje ne uzimaju u obzir posebna obiljezja malih gospo-
darstva prilikom oblikovanja zakona, ali i zbog same prirode administrativnog
tereta. DuZnosti i obveze su Cesto identi¢ne za manja i vea poduzeca, ali mala
i srednja poduzeca su manje efikasna u rjeSavanju propisa (npr., ona investiraju
manje u IT sustave za podrSku, a i u manjim poduzecima sami poduzetnici tro-
Se dragocjeno vrijeme na rjeSavanje uskladenosti i izvjeS¢ivanja (Szczepanski,
2017., str. 13). Strucnjaci procjenjuju da dok velika poduzeca placaju 1 EUR
po zaposleniku za regulatorne obveze, mala poduzeca za iste troSkove placaju
do 10 EUR. Studije pokazuju kako se poduzeca s manje od deset zaposlenika
moraju suocCiti s regulatornim optereCenjem (mjereno po zaposleniku), koje je
gotovo dvostruko vece od opterecenja poduzeca koje ima vise od 10, a manje od
20 zaposlenika i gotovo tri puta vece od optereCenja poduzeca koje ima vise od
20, a manje od 50 zaposlenika (Szczepanski, 2016., str. 7). Za velika poduzeca,
opterecenje po zaposleniku ¢ini svega jednu petinu ili manje u usporedbi sa ma-
lim poduzecima. Neravnopravno regulatorno opterecenje postoji zbog nekoliko
razloga, kao Sto su: (i) uskladenost s propisima ima karakteristike fiksnih tros-
kova (npr. duznosti o informiranju su iste za mala i velika poduzeca), (ii) mala i
srednja poduzeca su manje efikasna u bavljenju s propisima (npr., ona investiraju
manje u specifitnu kompjuterizaciju) i (iii) ¢esto su sami poduzetnici ti koji se
moraju baviti regulacijom i propisima (Szczepanski, 2016., str. 7).

Europski parlament ve¢ godinama u svojim rezolucijama istice kako su spe-
cificne prepreke s kojima se suocavaju mala i srednja poduzeca posljedica njihove
male veli¢ine (Szczepanski, 2017.). Od 2011. godine kontinuirano istice kako je
smanjivanje administrativnih barijera, bolji pristup financijskim prilikama i po-
drska kreiranju konkurentskog okruZzenja klju¢no pitanje kako bi se omogucio
uspjesan poslovni razvoj i kreiranje novih radnih mjesta (European Parliament,
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2017., str. 4). Europska komisija i Europska srediSnja banka provode zajednicka'
godisnja istraZivanja o pristupu financiranja poduzeca te ujedno prate najkriticnije
probleme na koje ukazuju mala i srednja poduzeca. Medu Sest najvecih problema
koja su poduzeca identificirala u razdoblju od 2011.-2016. su pronalaZenje kupaca,
dostupnost stru¢nog osoblja i menadzera, konkurencija, regulacija, troskovi proi-
zvodnje ili rada i pristup financiranju, a prikazani su u grafikonu 1.

Grafikon 1.

NAJVECI PROBLEMI S KOJIMA SE SUOCAVAJU MALA I SREDNJA
PODUZECA NA PODRUTIJU EU-28, 2011.-2016. GODINE
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Izvor: European Commission (2016.b.).

Od svih navedenih problema, mala i srednja poduzeca tijekom cijelog proma-
tranog razdoblja kao najveci problem isti¢u pronalazenje kupaca za svoje proizvode
ili usluge. Navedeno rangiranje problema provodi se na osnovu ocjene ispitanika
koji su zamoljeni da na skali od 1 dol0 pridruze odredenom problemu broj u skla-

' Vise o zajedni¢kom istrazivanju pod nazivom Anketa o pristupu financiranju poduzeca
(engl. Survey on the Access to Finance of Enterprises - SAFE) vidjeti u sluzbenom pismu Europske
komisije i Europske srediSnje banke - https://www.ecb.europa.eu/stats/money/surveys/sme/shared/
pdf/EN_SAFE_introductory_letter.pdf (15.10.2017.)
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du s intenzitetom problema kako ga oni dozivljavaju. U 2016. je ¢ak 25% malih i
srednjih poduzeca problem pronalaska kupaca smatralo najvaznijim problemom.
Mala i srednja poduzeca u EU ovisna su prvenstveno o domacem trzistu Cija razi-
na potraznje se jo$ uvijek nije vratila na pred-kriznu razinu. Kao slijede¢i vazan
problem istice se pronalaZenje stru¢nog osoblja ili menadzera sa iskustvom (20%),
dok tre¢im i Cetvrtim problemom po vaznosti smatraju konkurenciju (13%) i re-
gulaciju (12%). Pod regulacijom se podrazumijevaju europski i nacionalni zakoni
te industrijski propisi, koji optereCuju administrativno poslovanje malih i srednjih
poduzeca. Navedeni pokazatelj smatran je u 2011. godini najve¢im problemom
samo u 8% slucajeva, dok je uz odredene varijacije od 2011. do 2015. godine u
2016. godini ¢inio najveci problem u 12% malih i srednjih poduzeca.

Na grafikonu 2. prikazani su najveci problemi s kojima se suocavaju mala i
srednja poduzeca na podru¢ju EU-28 i izdvojeno u Hrvatskoj tijekom 2016. godine.

Grafikon 2.

NAJVECI PROBLEMI S KOJIMA SE SUOCAVAJU MALA I SREDNJA
PODUZECA NA PODRUTIJU EU-28 I RH U 2016. GODINI

1,82%

19,91%
20,18%

Hrvatska 10,98%

EU-28
12531%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
W PronalaZenje kupaca W Konkurencija
@ Dostupnost financijskih sredstava @ TroSkovi proizvodnije ili rada
O Dostupnost struénog osoblja ili iskusnih menadzera O Regulacija
ODrugo

Izvor: European Commission (2016.b.).
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Prosje¢no mala i srednja poduzeca na podrucju EU-28 u 2016. godini kao
najveci problem isticu pronalazenje kupaca za svoje proizvode ili usluge, dok je u
Hrvatskoj dostupnost stru¢nog osoblja ili iskusnih menadZera te regulacija najveci
problem. Ukoliko se promatraju pojedine europske zemlje, postoje znacajna odstu-
panja od prosjeka EU-28. Konkurencija je mnogo veci problem u malim i srednjim
poduzecima u Finskoj i Malti (u 27% slucajeva), dok je u Njemackoj taj problem
ocijenjen relativno nisko (8%). Pristup financiranju je vrlo visok problem malim i
srednjim poduzecima u Grckoj i Ciparu (svugdje u 24% slucajeva), a najmanje u
Ujedinjenom Kraljevstvu, Njemackoj, Luksemburgu i Estoniji (6%). TroSak rada
i proizvodnje je vazno pitanje u Italiji (19%) i relativno malo na Malti, Cipru i
Grckoj (7%), dok je dostupnost stru¢nog osoblja ili iskusnih menadZera relativno
je veliki problem u Slovackoj i Ceskoj Republici (obje 31%). Regulacija predstavlja
najveci problem malim i srednjim poduze¢ima u Hrvatskoj i Francuskoj (u 20%
slucajeva), (European Commission, 2016.b) pri ¢emu u Hrvatskoj veliki problem
predstavljaju krutosti u administrativnim preprekama na trziStu rada.

2.3. Prepreke i krutosti na trZistu rada

Stvaranje novih radnih mjesta u malim i srednjim poduzecima nije nikada
oteZzano ili potaknuto samo jednim faktorom. Po¢etkom 2016. godine agencija EU,
Eurofound je objavila istrazivanje o skupini razli¢itih prepreka prilikom kreiranja
radnih mjesta s kojima se suocavaju mala i srednja poduzeca na podrucju EU-28.
Zakljuceno je kako prepreke mogu biti vanjske i unutarnje (Eurofound, 2016.).
Vanjske prepreke, uklju¢uju administrativno i institucionalno poslovno okruZenje
(npr. reguliranje radnog vremena trgovina, strogi radni zakon), postojecu makroe-
konomsku situaciju (i rezultirajuci pad potraZnje, povecanje kaSnjenja u placanjima
i otezavajuci pristup financijama), konkurenciju od strane vecih ili multinacional-
nih poduzeca i sive ekonomije, te visoke troSkove rada, koji su povezani s niskom
dostupnoscu kvalificirane radne snage. Unutarnje prepreke ukljucuju ekonomski
u¢inak malih i srednjih poduzeca, nedostatak strateSkog planiranja, nisku sposob-
nost internacionalizacije i inovativnosti, neefikasnu organizacijsku strukturu i spo-
sobnost upravljanja, nesposobnost za privlacenje radnika, kao i nisku motivaciju i
negativan stav vlasnika ili menadZera (Eurofound, 2016.).

Pravila na trzistu rada mogu imati znacajne efekte za ukupnu ekonomsku ak-
tivnost neke nacionalne ekonomije. Podaci Svjetske banke, objavljeni u izvjeStaju
Doing Business (2017.), pokazuju da je kruto reguliranje zaposljavanja povezano
s viS§im razinama neformalnosti, dok blaga pravila na trZzi§tu rada mogu dovesti
do diskriminacije i loSeg postupanja prema zaposlenicima (World Bank Group,
2017., str. 87). Spomenuti izvjeStaj mjeri nekoliko aspekata pravila na trzistu rada:
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zaposljavanje, radno vrijeme, pravila otpustanja i njihove troskove za 190 zemalja
svijeta (World Bank Group, 2017., str. 87). Prema tim podacima, moze se zakljuciti
da ekonomije s fleksibilnijim propisima na trzi$tu rada imaju veci udio u formal-
no registriranim poduzecima, te vec¢i udio osiguranika mirovinskog osiguranja,
koji moZe posluZiti kao zamjenska varijabla za sluzbenu zaposlenost (World Bank
Group, 2017, str. 87).

Danas je vladama izazov izbjegavanje velikog broja propisa i prekomjerne
regulacije, s jedne strane, i uravnotezivanje fleksibilnosti rada uz sigurnost i zastitu
radnika, s druge strane (World Bank, 2012.). Zakonska zaStita zaposlenja (engl.
employment protection legislation, EPL) kao skup pravila koja reguliraju zapo-
$ljavanje i otpustanje radnika, je osmiSljena kako bi unaprijedila blagostanje rad-
nika i sprijecila diskriminaciju (World Bank, 2017., str. 87). Prosjecno, poduzeca u
neformalnom sektoru imaju manje dodane vrijednosti po radniku i isplacuju nize
place od poduzeca u formalnom sektoru (World Bank, 2017., str. 87).

Postojeca ekonomska literatura (OECD, 2010.; Napier et al., 2012.; Criscuolo
et al., 2014.) istiCe administrativno i institucionalno poslovno okruzenje odlucu-
ju¢im faktorom u kreiranju radnih mjesta u malim i srednjim poduzec¢ima u svim
zemljama ¢lanicama EU. Na primjer, u Svedskoj gotovo 40% poduzetnika smatra
kako su administrativne prepreke i zakonska regulativa najveca prepreka poslov-
nom razvoju i rastu (Eurofound, 2016., str. 40). U Estoniji, 38% malih i srednjih
poduzeca isti¢e otezavajuce zakonodavstvo i pretjeranu birokraciju kao problem,
dok u Njemackoj jedna petina poduzeca smatra kako su nepotrebne birokratske
procedure (engl. red tape) vezane uz standarde zastite okoliSa, oporezivanje i rad-
no ili socijalno pravo snazno porasle tijekom posljednjih pet godina (Eurofound,
2016., str. 41). Kvaliteta javnih institucija takoder utjece na razinu zaposlenosti u
malim i srednjim poduze¢ima. Posebni ¢imbenici u ovom smislu ukljucuju razinu
transparentnosti javne uprave te njezinu provedbu kontrola i sankcija, u¢inkovitost
i duzinu trajanja donosSenja odluka javnih tijela, kao i korupciju Sto se posebno
isti¢e u slu¢aju Hrvatske i Italije (Eurofound, 2016., str. 41). Neravnopravna slika
poduzetniStva, ukljucujuci stigmatizaciju neuspjeha i nevoljkost davanja ,,druge
prilike®, predstavlja zapreku u stvaranju novih radnih mjesta u malim i srednjim
poduzecima. Nepovoljna percepcija poduzetniStva i osobito malih i srednjih podu-
zeca negativno utjece na potencijalni broj novo osnovanih poduzeca koja bi kasnije
mogla stvarati radna mjesta (Eurofound, 2016., str. 42).

Na vrhu problema koji su sami izazvani brojnim drugim ograni¢enjima, po-
put slozenosti i nerazumljivosti velikog broja razliCitih propisa o trziStu rada za-
sigurno usporavaju rast i stvaranje radnih mjesta, ne samo u Njemackoj nego i na
medunarodnoj razini (Pierre i Scarpetta, 2004.). Gauthier i Gerzovits (1997.) su-
geriraju da postoji manje srednjih poduzeca jer se suoCavaju s najviSim poreznim
stopama i troskovima rada buduéi da mala poduze¢a mogu odabrati da ostanu
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neformalna kako bi izbjegla platanje poreza, a veca poduzeca nastoje lobirati za
poseban tretman.

Dizajn i sadrzaj zakonske regulative nisu jedini Cinitelji koji otezavaju krei-
ranje novih poslova u malim i srednjim poduze¢ima. Problem predstavlja i njihova
stabilnost. Ceste promjene zakonske regulative su vrlo izazovne za mala i srednja
poduzeca i nazalost mogu imati negativan utjecaj na stvaranje novih radnih mje-
sta. Na primjer, u Hrvatskoj je od 2006. godine uvedeno i izmijenjeno oko 500
propisa, koje poduzeca trebaju kontinuirano pratiti i prilagodavati im se, dok je
u Litvi 58% malih i srednjih poduzeca identificiralo nestabilne i proturje¢ne za-
kone kao glavnu prepreku njihovom poslovnom razvoju i stvaranju zaposlenosti
(Eurofound, 2016., str. 43).

Hrvatsko trZziste rada, kao i u slu¢aju vecine ostalih ¢lanica EU, karakterizira-
ju relativno visoke ,,krutosti na trzistu rada“. One se prije svega odnose na kompli-
cirane i skupe postupke zapoSljavanja i otpuStanja radnika, previsoke minimalne
nadnice, previsoke naknade za nezaposlene, previsoku zastitu radnika, preveliku
mo¢ sindikata i dr. Navedeno potvrduju i podaci Svjetske banke putem kojih je
istraZena razina rigidnosti na trZziStu rada Hrvatske s kojom se susre¢u mala i sred-
nja poduzeca. Koristile su se Cetiri mjere regulacije trziSta rada na temelju baze
podataka Svjetske banke Doing Business. U navedenoj bazi prikupljaju se poda-
ci o Cetiri aspekta regulacije trzita rada: zapoS$ljavanje, radno vrijeme, pravila i
trosak otpuitanja. Cetiri mjere regulacije trzista rada u Hrvatskoj prikazane su u
Tablici 3.

U usporedbi s drugim zemljama EU, Hrvatska jo$ uvijek ima relativno strogo
trzi$te rada Sto predstavlja veliku prepreku u razvoju malih i srednjih poduze-
¢a. OgraniCenja postoje u administrativnim pravilima zaposljavanja i otpustanja
(Obadig, et al., 2017.). Sto se tice procedure zaposljavanja, Hrvatska jo$ uvijek ima
ugovore na odredeno vrijeme zabranjene za trajne poslove, relativno visoku pro-
pisanu minimalnu nadnicu i ograni¢enja za no¢ni rad i godiSnji odmor. Uzimajuci
u obzir pravila i troSkove otpustanja radnika, drzava u Hrvatskoj zahtijeva oba-
vjeStavanje trece strane o otkazu i predvida posebna pravila o otpustanju tj. pre-
kidu radnog odnosa i ponovnom zaposljavanju. Naknada za otpustanje iznosi 7,2
tjedana place, dok na primjer istovremeno u Austriji, Belgiji, Ceskoj, Danskoj,
Rumunjskoj, Slovackoj i Svedskoj ona ne postoji (Svjetska banka, 2017.).

Istrazivanje u ovom radu usmjereno je na utvrdivanje vanjskih prepreka pri-
likom kreiranja radnih mjesta i to na one koje su usmjerene na administrativno i
institucionalno okruZenje poslovanja malih i srednjih poduzeca. Kako bi se proci-
jenilo postojece stanje radnih propisa o razli¢itim individualnim karakteristikama
malih i srednjih poduzeca s obzirom na administrativne prepreke u procesu za-
posljavanja i otpustanja u Hrvatskoj, te ispitalo istraZivacko pitanje, provedeno je
primarno istraZivanje.
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Tablica 3.

INDIKATORI REGULACIJE TRZISTA RADA U HRVATSKOJ

- . . . v e 4) Trosak
1) Zaposljavanje 2) Sati rada 3) Pravila otpustanja otpustanja
. Maksimalan broj Maksimalno trajanje
Ugovori na . i
radnih dana po 6 probnog razdoblja | 6
odredeno . -
yrijere tjednu (mjeseci)
zabranjeni Da Naknada za Otpvustan]a ;bog
. L. viska radnika
za trajne nocni rad (% 10 y Da
oslove? place po satu) dopustena Otkazni
P ' zakonom? .
Naknada za rad .. , rov “
na dan tiedno Obavijest trece otpustanje
Maksimalno ) g 35 | strane ako je jedan | Da viska 79
. odmora (% place . . .
trajanje Nema po satu) radnik otpusten? radnika
ugovorana | o vena | Naknad (tiedana
odredeno | %% ’ re?(or\l/ie;zii Odobrenje trece place)
(mjeseci) P , 50 | strane ako je jedan | Ne
rad (% place po . .
radnik otpusten?
satu)
Ogranicenja za Obavijest trece
L Da | strane ako je devet | Da
nocni rad? . .
radnika otpusteno?
Zenama koje
Minimalna nisu trudne i
nadnica za nemaju djecu Odobrenje trece
radnike na 503.96 dopusten je Da | strane ako je devet | Ne
puno radno ' jednak broj sati radnika otpusteno?
vrijeme (US$/ rada no¢u kao Otpremnina
mjesec) muskarcima? 7a
. Prekvalifikacija otpustanje
Ogranicenja . . o
ili preraspodjela viska 72
zarad na dan Da . Ne ,
. obavezna prije radnika
tjednog odmora? v .
otpustanja? (tjedana
, - »
.O mer OgraniCenja “ Pravila prioriteta za place)
minimalne prekovremeni Ne . Da
. otpustanja?
nadnice 03 rad?
i dodane ' Placen godiSnji Pravila prioriteta
vrijednosti po odmor (radni | 20.0 za ponovna Da
radniku dani) zapoSljavanja?

Izvor: Obadi¢ et al. (2017.) prema World Bank Group (2017.) baza podataka Doing Business.
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3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Primarno istrazivanje provedeno je u okviru hrvatsko-slovenskog znanstve-
no-istrazivackog projekta ,, Djelovanje javne uprave i proceduralna (de) birokrati-
zacija u smislu razvoja malih i srednjih poduzeca: komparativna analiza Slovenije
i Hrvatske* za razdoblje 2016.-2017. godine financiranog od strane Ministarstva
znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske i Ministarstva za izobrazevanje, zna-
nost in Sport Republike Slovenije. Projekt se provodio s ciljem ocjene trenutnog
stanja vezanog za administrativne poslove malih i srednjih poduzeca u nekoliko
upravnih podrucja te ocijene rjeSenja ili mjera za uklanjanje administrativnih pre-
preka.

Podaci za ovo istraZivanje prikupljeni su pomocu anketnog upitnika. Sadrzaj
upitnika oblikovali su akademski stru¢njaci iz podrucja ekonomije i prava zajedno
s preporukama praktiCara, tj. predstavnicima Hrvatske udruge poslodavaca (HUP)
i Hrvatske obrtnicke komore (HOK). Upitnik sadrZi 40 pitanja i obuhvaca razlicita
vazna podrucja u kojima se mala i srednja poduze¢a mogu suociti s administrativ-
nim preprekama, pri ¢emu je postojala mogucnost neodgovora na pitanja za koja
su ispitanici ocijenili da nisu prikladna za njih. Upitnik je distribuiran putem web
preglednika svim ¢lanovima HUP-a i HOK-a. Kako bi se povecala stopa povra-
ta i reprezentativnost uzorka, upitnik je takoder podijeljen ¢lanovima komore na
brojnim sastancima Hrvatske obrtni¢ke komore. On-line anketa se provodila u
razdoblju od 5. prosinca 2016. do 31. ozujka 2017. te je rezultirala sa 960 otvorenih
anketnih upitnika, od kojih je 734 bilo djelomicno ili potpuno ispunjeno. U svrhu
analize u ovom radu, u obzir su uzeta samo ona pitanja koja se odnose na podrucje
regulacije trzista rada. Uzorkom su obuhvacena poduzeca s podrucja svih Zupanija
RH $to znaci da je postignuta reprezentativna pokrivenost svih Zupanija u uzorku.
1z uzorka su potom isklju¢ena poduzeca koja nisu u potpunosti odgovorila na pi-
tanja koja predstavljaju glavne varijable u analizi, te su iskljucena velika poduzeca
s vise od 250 zaposlenika. Konacni uzorak malih i srednjih poduzeca, temeljem
kojeg je provedena analiza ukljucuje 701 poduzece.

U Tablici 4 prikazana je strukturu uzorka malih i srednjih poduzeca na po-
drucju svih Zupanija RH.
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Tablica 4.

STRUKTURA UZORKA PO ZUPANIJAMA I USPOREDBA S
POPULACIJOM MALIH I SREDNJIH PODUZECA

Sluzbeni izvor Uzorak

Broj MSP MSP (%) Broj MSP MSP (%)
Zagrebacka 10.707 6% 90 13%
Grad Zagreb 58.291 35% 209 30%
Krapinsko-zagorska 2.704 2% 19 3%
Sisacko-moslavacka 2.653 2% 14 2%
Karlovacka 2.861 2% 8 1%
Varazdinska 4.958 3% 32 5%
Koprivnicko-krizevacka 2.401 1% 9 1%
Bjelovarsko-bilogorska 2.593 2% 18 3%
Primorsko-goranska 14.997 9% 69 10%
Licko-senjska 1.090 1% 7 1%
Viroviticko-podravska 1.330 1% 13 2%
Pozesko-slavonska 1.146 1% 7 1%
Brodsko-posavska 2.595 2% 10 1%
Zadarska 5.269 3% 13 2%
Osjecko-baranjska 6.763 4% 20 3%
Sibensko-kninska 2.966 2% 15 2%
Vukovarsko-srijemska 2.308 1% 35 5%
Splitsko-dalmatinska 18.332 11% 44 6%
Istarska 14.119 8% 33 5%
Dubrovacko-neretvanska 5.519 3% 11 2%
Medimurska 4.401 3% 23 3%
Nema odgovora - - 2 0%
Ukupno 168.003 100% 701 100%

Izvor: izracun autorice na temelju Baze podataka HGK (2016.). Podaci za mikro poduzeca preuze-
ti su iz Registra poslovnih subjekata - http:/wwwl.biznet.hr/HgkWeb/do/extlogon?lang=hr_HR
i baze podataka FINA-e (2016.) - Registar godiSnjih financijskih izvjeStaja - http://rgfi.fina.hr/
IzvjestajiRGFL.web/main/home.jsp

Napomena: Kratica MSP se odnosi na mala i srednja poduzeca.
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Najveci broj malih i srednjih poduzeca ukljucen u analizu nalazi se na po-
drucju Grada Zagreba (30%). To je u skladu sa sluzbeno najvec¢im udjelom regi-
striranih malih i srednjih poduzeca upravo u toj Zupaniji (35%). I udjeli ostalih
Zupanija u uzorku odgovaraju sluzbenoj strukturi poduzeca Citave populacije
u RH. Najvece odstupanje zabiljezeno je za Splitsko-dalmatinsku Zupaniju, sa
proporcionalno najmanjim udjelom anketiranih poduzeca, Sto se moZe objasniti
¢injenicom na vremenski tijek provodenja anketiranja. Naime, anketiranje se
provodilo od prosinca do ozujka, kada vec¢i dio malih i srednjih poduzeca na
podrudju te Zupanije nije aktivan. VeCina poduzeca ukljucena u istraZivanje, pri-
pada skupini mikro poduzeca s manje od 10 zaposlenih (75,5%), malih je 18,8%
dok srednja ¢ine 5,7%.

Za potrebe ovog empirijskog istrazivanja, mala i srednja poduzeca su podije-
ljena prema tri kriterija: veli¢ina poduzeca (prema broju zaposlenih), pravno-orga-
nizacijski oblik i sektor. S obzirom na veli¢inu poduzeca, mala i srednja poduzeca
su podijeljena na mikro poduzeca (s manje od 10 zaposlenih), mala poduzeca (s
10-49 zaposlenih) i srednje velika poduzeca (s 50-249 zaposlenih). Uzimajuci u
obzir pravno-organizacijski oblik, podijeljena su u dru$tva sa ogranicenom odgo-
vornoS$cu, obrtnike i ostala poduzeca. Kona¢no, mala i srednja poduzeca su po-
dijeljena prema sektorima na primarni, sekundarni, tercijarni i kvartarni sektor.
Takvom podjelom, moguce je identificirati potencijalne razlike izmedu pojedinih
individualnih grupa malih i srednjih poduzeca u pogledu klju¢nih administrativ-
nih prepreka na podrucju zaposljavanja.

U skladu s ranije istaknutim ciljem rada, analizirane su prosjecne vrijed-
nosti varijable ,,OptereCenost poduzeca na podrucju zaposljavanja™ kako bi se
odgovorilo na glavno istrazivacko pitanje rada postoji li izmedu razlic¢itih grupa
malih i srednjih poduzeca (s obzirom na broj zaposlenih, pravno-organizacijski
oblik i sektor) znacajna razlika u broju klju¢nih administrativnih prepreka na
podrucju zaposljavanja? Glavna varijabla analize je ,,broj klju¢nih administrativ-
nih prepreka” koja nam predstavlja proxy varijablu za ,,intenzitet administrativ-
nih prepreka”. U Tablici 5. prikazano je sedam tvrdnji koje se odnose na admi-
nistrativne prepreke s kojima se suocavaju poslodavci na podrucju zaposljavanja
prilikom prijave i odjave zaposlenika (npr. obvezna osiguranja — mirovinsko i
zdravstveno osiguranje).
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Tablica 5.

OPTERECENOST PODUZECA NA PODRUCJU ZAPOSLJAVANJA

1 | Potrebno je previse vremena za provedbu trazenih postupaka i drugih formalnosti.

2 | Potrebno je previse financijskih sredstva potrebnih za provedbu trazenih postupaka i
drugih formalnosti.

3 | Preceste izmjene propisa vezanih uz poslovanje.

Broj postupaka i drugih formalnosti u podrucju poslovanja je prevelik.

5 |Potrebna je dodatna osobna interakcija poduzeca s upravnim tijelima (npr. dodatni
sastanci, visekratni dolasci na $alter, itd.).

6 | Potreban je preveliki broj razlicitih dokumenata.

7 |Potrebna je dodatna pomo¢/usluge vanjskih osoba (npr. koriStenje racunovodstvenog
servisa, odvjetnika, poreznog savjetnika i sl.).

Izvor: vlastito istrazivanje.

Broj klju¢nih administrativnih prepreka mjeren je na ljestvici od 0 do 3 s
obzirom da svaka tvrdnja moze imati vrijednost O ili 1, a svako anketirano po-
duzece moglo je izabrati najvise 3 od 7 tvrdnji, koje za njih predstavljaju najvecu
administrativnu prepreku, te stoga vrijednost 3 predstavlja maksimum. Rezultati
istrazivanja u ovom radu prikazuju se u dva dijela. U prvom dijelu analize koristi
se metode deskriptivne statistike. IzraCunane su relativne frekvencije i prosje¢ne
vrijednosti, a u drugom dijelu istrazivanja provedena je analiza varijance.

4. Rezultati (istrazivanja) i rasprava

Prvi dio rezultata istrazivanja prikazuje (na temelju rezultata iz uzorka) opcu
sliku mogucih prepreka koja mogu opteretiti poslovanje malih i srednjih poduzeca
na podrucju regulacije zapoSljavanja, a drugi dio prikazuje prosjecnu vrijednost
broja klju¢nih administrativnih prepreka na podrucju zaposljavanja u pojedinoj
grupi malih i srednjih poduzeca. Analizira se sedam tvrdnji s kojima se suocavaju
poslodavci, a relativne frekvencije njihovih odgovara prikazane su u grafikonu 3.
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Grafikon 3.

PERCEPCIJA ADMINISTRATIVNIH PREPREKA NA PODRUCJU
ZAPOSLJAVANIJA (N=701)
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Izvor: vlastito istrazivanje.

Na temelju prikazanih podataka jasno je kako vecina malih i srednjih podu-
zeca u uzorku (54%) najveCom administrativnom preprekom na podrucju regula-
cije trzista rada smatra preCeste izmjene propisa vezanih uz poslovanje. Nadalje,
vise od trecine anketiranih (34%) isti¢e kako im je potrebna dodatna pomo¢ vanj-
skih osoba za obavljanje administrativnih poslova. Tre€ina ih (33%) smatra kako
je potreban preveliki broj razli¢itih dokumenata, dok 31% anketiranih smatra da je
potrebno previse vremena za provedbu trazenih postupaka te ih isto toliko smatra
(31%) da je broj postupaka i drugih formalnosti u podrucju poslovanja prevelik.
Najmanjom preprekom mala i srednja poduzeca smatraju dodatnu osobnu inte-
rakciju poduzeca s upravnim tijelima (npr. dodatni sastanci, viSekratni dolasci na
Salter i dr.) (15%) te financijska sredstva potrebna za provedbu trazenih postupaka
i drugih formalnosti (9%).

Na Grafikonu 4 moze se uociti odgovor na glavno istrazivacko pitanje,
postoje li, izmedu razli€itih grupa (a po tri kriterija razvrstavanja poduzeca:
veliCina poduzeca, pravno-organizacijski oblik i sektor) 701 malog i srednjeg
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poduzeca, razlike u optereCenosti administrativnim poslovima na podrucju za-
posljavanja.

Grafikon 4.

PROSJECNA VRIJEDNOST BROJA KLJUCNIH ADMINISTRATIVNIH
PREPREKA NA PODRUCJU ZAPOSLJAVANJA U POJEDINOJ GRUPI
MALIH I SREDNJIH PODUZECA (N=701)
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Izvor: vlastito istrazivanje.

Uzimajuci u obzir prosjecnu vrijednost administrativnih prepreka na po-
drucju regulacije trziSta rada (2,06), na grafikonu 4 uocava se postojanje razlika
u percepciji (prosjecnoj vrijednosti broja) kljucnih administrativnih prepreka
na podrucju zapoSljavanja izmedu pojedinih grupa malih i srednjih poduzeca.
Mikro poduzeca (2,13), obrtnici (2,43) i poduzeca koja djeluju u tercijarnom sek-
toru (2,26) dozivljavaju najvise i iznad prosje¢no optereCenje administrativnim
preprekama u odnosu na prosjecnu vrijednost cijelog uzorka, po sva tri kriteri-
ja razvrstavanja. Za razliku od njih, srednja poduzeca i poduzeca koja djeluju
u kvartarnom sektoru, su najmanje optereCena administrativnim preprekama.
Navedeni rezultati potvrduju da postoje razlike izmedu pojedinih grupa malih i



1 82 A. OBADIC: Administrativne prepreke s kojima se suo¢avaju mala i srednja poduzecéa na podruéju zapo$ljavanja
EKONOMSKI PREGLED, 69 (2) 163-187 (2018)

srednjih poduzeca, a daljnjom analizom u nastavku povjeriti ¢e se, da li su pri-
kazane razlike znacajne.

Drugi dio istrazivanja nastoji potvrditi da li se prethodno prikazane percepci-
je glavne varijable prikazane deskriptivnom analizom, mogu statisticki potvrditi i
putem analize varijance. Testirane su razlike prosje¢ne vrijednosti varijable ,,Broj
klju¢nih administrativnih prepreka®, a u Tablici 6 dani su rezultati usporedbu sred-
njih vrijednosti prema tri kriterija razlikovanja malih i srednjih poduzeca.

Tablica 6.

REZULTATI ANALIZE VARIJANCE O BROJU KLJUCNIH
ADMINISTRATIVNIH PREPREKA NA PODRUCJU ZAPOSLJAVANJA U
POJEDINOJ GRUPI MALIH I SREDNIJIH PODUZECA

Grupa MSP n | Prosjek | p-vrijednost

Mikro 529 2,13

Broj zaposlenih Malo 132 1,93 0,036%
Srednje 40 1,68
. ... .|Drustvo sa ogranicenom odgovornoséu | 532 1,99

Prav“"";ﬁ?]flzac‘ﬁk‘ Obrtnik 134 | 243 0,000%
Ostalo 35 1,77
Primarni 22 1,95
Sekundarni 152 2,01

Sektor Tercijarni 309 | 2,26 0,001
Kvartarni 218 1,83

Izvor: vlastito istrazivanje.

Napomena: * rezultati su znacajni na razini signifikantnosti od 0,05. Kratica MSP se odnosi na mala
i srednja poduzeca.

Promotre li se rezultati analize varijance, prezentirani u Tablici 6 moZe se
uociti da se potvrduju statisticki znaCajne razlike izmedu razlicitih grupa malih i
srednjih poduzeca u pogledu broja klju¢nih administrativnih prepreka na podrucju
zaposljavanja. Na temelju rezultata provedenog istrazivanja, potvrduje se hipoteza
rada, da izmedu razli¢itih grupa malih i srednjih poduzeca (s obzirom na broj
zaposlenih, pravno-organizacijski oblik i sektor) postoje razlike u broju klju¢nih
administrativnih prepreka na podrucju zaposljavanja.

S obzirom na broj zaposlenih, najveci broj klju¢nih administrativnih prepre-
ka na podrucju zaposljavanja percipiraju mikro poduzeca (2,13), a najmanji broj



A. OBADIC: Administrativne prepreke s kojima se suo¢avaju mala i srednja poduzeéa na podruéju zaposljavanja 1 83
EKONOMSKI PREGLED, 69 (2) 163-187 (2018)

srednja poduzeca (1,68). Empirijska razina signifikantnosti (p-vrijednosti) manja
je od teorijske razine signifikantnosti 5%. Stoga se zakljucuje da se srednje vrijed-
nosti statisticki znacajno razlikuju (za tri vrste poduzeca: mikro, mala i srednja)
odnosno da postoji barem jedna srednja vrijednost (aritmeticka sredina) koja je
razli¢ita od zajednicke (konstantne) srednje vrijednosti. U slu€aju pravno-organi-
zacijskog oblika poduzeca, najveci broj kljucnih administrativnih prepreka perci-
piraju obrtnici (2,43), a najmanji broj sva ostala poduzeca (npr. dionicko drustvo
(d.d.), komanditno drustvo (k.d.), javno trgovacko drustvo, gospodarsko interesno
udruZenje, trgovac pojedinac i ostala) (1,77). Zakljucak statistickog testa je isti kao
i ranije navedeni. Osim toga, prezentirani rezultati upucuju na zakljucak, da podu-
zeCa, koja imaju u prosjeku manji broj zaposlenika, doZzivljavaju administrativne
prepreke na podrucju zaposljavanja intenzivnije nego poduzeca sa ve¢im brojem
zaposlenika. Dobivene percepcije su u skladu sa prethodno spomenutim studijama
koje pokazuju kako se poduzeca sa manje od deset zaposlenika moraju suociti sa
regulatornim optere¢enjem koje je gotovo dvostruko vece od poduzeca koje ima
vise od 10, a manje od 20 zaposlenika. Razlog za ovaj rezultat je Cinjenica, da se
poduzeca s manjim brojem zaposlenika ne bave s administrativnim aktivnostima
na podrucju zaposljavanja na svakodnevnoj razini, pa stoga dozivljavaju postoje-
¢e administrativne prepreke s ve¢im intenzitetom odnosno kao vece optereCenje.
Navedeno je posljedica nedostatka relevantnih znanja zaposlenika.

S obzirom na sektorsku strukturu malih i srednjih poduzeca, najveci broj kljuc-
nih administrativnih prepreka percipiraju poduzeca u tercijarnom sektoru (2,26),
a najmanji broj ona koja ve¢inom djeluju u kvartarnom sektoru (1,83). I u ovom
slucaju je empirijska razina signifikantnosti (p-vrijednosti) manja je od teorijske ra-
zine signifikantnosti 5% Sto znaci da se navedene Cetiri srednje vrijednosti statisticki
znacajno razlikuju. Naime, tercijarni sektor ukljucuje uglavnom usluZne djelatnosti
koje se bave ispunjavanjem obaveza prema javnoj upravi za druga poduzeca (npr.
racunovodstveni servis, odvjetnik, porezni savjetnik). Ovakvi rezultati upucuju, da
ispitanici koji rade u poduze€ima na podrucju tercijarnog sektora dozivljavaju admi-
nistrativne prepreke na podrucju zapos$ljavanja s ve¢im intenzitetom Sto je posljedica
prekomjernog opsega posla uzrokovanog administrativnim preprekama na podrucju
zapo$ljavanja, u odnosu na poduzeca koja se nalaze u drugim sektorima.

5. Zakljucak

Obzirom na novo ostvarenu dodanu vrijednost i ukupno zaposljavanje mala
i srednja poduzeca imaju klju¢nu ulogu u europskom gospodarstvu. Neupitno je
kako se ona susrecu s mnogo ve¢im administrativnim poteSkocama u svojem po-
slovanju u usporedbi s velikim poduze¢ima. Brojne rigidnosti na trzistu rada jos
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viSe otezavaju ve¢ ionako prisutne prepreke s kojima se suoCavaju mala i srednja
poduzeca prilikom kreiranja radnih mjesta. Stoga je cilj rada bio istraziti i ocije-
niti trenutno stanje vezano uz administrativne prepreke malih i srednjih poduzeca
na podrucju regulacije trzista rada u EU-28 i Hrvatskoj. U usporedbi s drugim
zemljama EU, Hrvatska u pogledu procedure zaposljavanja, pokazuje relativno
rigidno trziSte rada Sto predstavlja veliku prepreku u razvoju malih i srednjih po-
duzeca. Hrvatska jo$ uvijek ima ugovore na odredeno vrijeme zabranjene za trajne
poslove, relativno visoku propisanu minimalnu nadnicu i ograni¢enja za no¢ni rad
i godiSnji odmor, a drzava od poslodavaca zahtijeva obavjeStavanje treCe strane o
otkazu i predvida posebna pravila o otpuStanju tj. prekidu radnog odnosa i ponov-
nom zaposljavanju.

Kod interpretacije rezultata primarnog istrazivanja provedenog u ovom radu,
treba uzeti u obzir i postojeCa ogranicenja, koja proizlaze iz vrste on-line istrazi-
vanja, a povezana su s nesigurnosti u pravi identitet sudionika i odustajanjem od
ispunjavanja ankete prije kraja. Takoder, treba imati u vidu da mozda ipak sva mala
i srednja poduzeca, ¢lanovi HGK-a i HOK-a, nisu korisnici Interneta. Unato¢ nave-
denom postignuta je reprezentativna pokrivenost svih Zupanija u uzorku. Rezultati
potvrduju da postoje statisticki znacajne razlike izmedu razli¢itih grupa malih i
srednjih poduzeca u pogledu broja klju¢nih administrativnih prepreka na podrucju
zapoSljavanja. Tako najveci broj administrativnih prepreka na podrucju zaposljava-
nja percipiraju mikro poduzeca i obrtnici koji razvijaju svoju djelatnost u podrucju
tercijarnog sektora. Navedeni rezultati su prije svega korisni regulatornim tijelima,
prilikom pripremanja i oblikovanja nove zakonske regulative na podrucju zaposlja-
vanja. Naime, rezultati istraZivanja jasno ukazuju da medu razli¢itim grupama ma-
lih i srednjih poduzeca postoje ranjive skupine, koje se na razliCite nacine suoCavaju
sa administrativnim preprekama te ih stoga percipiraju na razlicite nacine.
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ADMINISTRATIVE OBSTACLES THAT SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
ARE FACING IN THE EMPLOYMENT AREA

Abstract

Small and medium-sized enterprises (SMEs) play a key role in the European economy, but
at the same time face much greater administrative difficulties in their business compared to large
ones. Existing rigidities in the labour market have further hindered their position in creating new
jobs. Therefore, the aim of this paper was to explore whether there were significant differences
in the administrative burden in the field of employment between the various groups of small and
medium-sized enterprises? The results show that Croatia compared to other EU countries is still
rich in rigidities and has a relatively inflexible labour market. Primary research provided in Croatia
included a final sample of 701 small and medium-sized enterprises. Research results showed that
most SMSs (54%) consider too frequently changes in business regulations as the biggest administra-
tive barrier in the labour market regulation. Based on the conducted research it is concluded that
there are significant differences between different groups (number of employees, legal-organiza-
tional form and sector) of small and medium-sized enterprises in terms of the number of key ad-
ministrative barriers to employment, which are most perceived by micro-enterprises and craftsmen
who develop their activities in the tertiary sector.

Key words: administrative obstacles, small and medium enterprises, labour markets, EU,
Croatia



