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SOCIJALNI MARKETING I DRUŠTVENE MREŽE NA INTERNETU

Jedan od najvećih izazova danas, i u razvijenim i u nerazvijenim zemljama svijeta, jest prevencija i smanjenje posljedica 

kroničnih nezaraznih bolesti. Zdravstveno ponašanje poput nedostatne tjelesne aktivnosti, nepravilne prehrane, 

prekomjerne tjelesne težine, pušenja i prekomjerne konzumacije alkohola pripadaju među najčešće preventabilne uzroke 

bolesti i prijevremene smrti (1,2). U socijalnom marketingu uz uobičajene tradicionalne medije, kao što su televizija, radio, 

plakati i internetske stranice, prepoznat je i potencijal socijalnih mreža na internetu kao medija za provedbu zdravstvenih 

intervencija s ciljem promjene zdravstvenog ponašanja. Društvene mreže na internetu imaju velik broj korisnika čime pružaju 

mogućnost velikog dosega populacije. Tijekom 2017. godine Facebook je imao 2,01 milijardi mjesečno aktivnih korisnika 

u svijetu, Instagram 600 milijuna korisnika, What’sApp 500 milijuna, Twitter 328 milijuna korisnika (3). Društvene mreže na 

internetu postižu visoke razine uključenosti i zadržavanja korisnika za razliku od tradicionalnih medija i oglašavanja koji su 

pasivne prirode (4,5). Istraživanja pokazuju da poruke upućene preko društvenih mreža na internetu pokazuju veći utjecaj od 

poruka upućenih tradicionalnim marketinškim strategijama (4,6). I dok su u svjetskoj literaturi prisutni brojni radovi o uporabi 

i učinkovitosti socijalnih mreža na internetu u socijalnom marketingu, provedbi javnozdravstvenih intervencija i istraživanju 

(6-8), u Hrvatskoj taj potencijal još nije iskorišten. Podatci pokazuju da Facebook u Hrvatskoj ima 1,82 milijuna korisnika (51 

% žena), od čega se najveći broj bilježi u dobnoj skupini od 25 do 34 godina (430 000), a slijedi je dobna skupina od 18 do 

24 godine (9). Instagram u Hrvatskoj bilježi 390 000 korisnika (62 % žena), najviše u dobnoj skupini od 18 do 24 godine (10). 

Ovi podatci ukazuju na potencijalno velik doseg populacije mladih u nas koja je od posebnog interesa u javnozdravstvenim 

intervencijama i socijalnom marketingu s ciljem promjene zdravstvenog ponašanja i promocije zdravlja, putem društvenih 

mreža. Analizom sadržaja društvenih mreža na internetu u Hrvatskoj može se uočiti prisutnost javnozdravstvene tematike, 

zavodi za javno zdravstvo imaju vlastite Facebook stranice, ali javnozdravstvene aktivnosti koje se provode putem 

društvenih mreža uglavnom su na razini informacija i obavijesti, dok proaktivna komponenta izostaje. „Izazovi“ koji potiču 

na promjenu zdravstvenog ponašanja u zadanom vremenu, koji se šire društvenim mrežama na internetu, potječu isključivo 

od individualnih korisnika. Možemo zaključiti da su društvene mreže na internetu u nas prepoznate kao medij za provedbu 

javnozdravstvenih aktivnosti, ali ostaje nam prostor za djelovanje u pravcu iskorištavanja njihovog punog potencijala u 

poticanju promjene zdravstvenog ponašanja.
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