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SAZETAK
KLjUCNE RIECK: Zivotne su i radne biografije pojedinaca danas takve da su izmjene
profesionalno razdoblja: trazenja posla, nezaposlenosti, zaposlenost i promjena kari-
usmjeravanje, razvoj jera postali uobicajeni procesi, te se sve viSe javlja potreba za vjestina-
karijere, obrazovanje ma upravljanja karijerom i profesionalnim usmjeravanjem. Kako bi se
strucnjaka udovoljilo toj potrebi, potreban je sve veci broj kompetetnih strucnjaka

u tom podrucju. S obzirom na to koliku ulogu imaju strucnjaci koji se
bave profesionalnim usmjeravanjem, kako za pojedinca tako i drus-
tvo, potrebno je promisljati o njihovoj pripremi za taj posao kako bi
ga mogli obavljati u skladu sa suvremenim znanstvenim spoznajama
i s najvisim etickim standardima. U radu se daje pregled izazova s
kojima se u razvoju svoje karijere susrece pojedinac kao i drustvo koje
ima zadacu podupirati i pratiti pojedince na tom putu te politike koje
se u tom smjeru provode diljem Europe. Daje se i kratki pregled obra-
zovanja za strucnjake u profesionalnom usmjeravanju u Europi. Bu-
duéi da razina i kvaliteta usluge profesionalnoga usmjeravanja ovisi o
kompetenciji strucnjaka koji pruza tu uslugu, te je profesionalizacija i
etabliranje odredene prakse u velikoj mjeri ovisno o obrazovanju koje
se pruza osobama koje u praksi obavljaju tu djelatnost, zakljucno se
predlaze da bi i u Republici Hrvatskoj trebalo razmisliti o uvodenju
nekoga vida obaveznoga obrazovanja za strucnjake koji djeluju u po-
druéju profesionalnoga usmjeravanja.
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UVOD

Prema pojmovniku Europske mreze politika cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja (ELGPN') cjelozivotno je usmjeravanje (lifelong guidance) kon-
ceptualno definirano kao raspon aktivnosti koje gradanima bilo koje dobi i u
bilo kojem razdoblju njihova zivota omogucuju odredivanje vlastitih mogucno-
sti, kompetencija i interesa, donosenje odluka o obrazovanju, osposobljavanju
/ usavr$avanju i upravljanju vlastitim zivotnim putem u ucenju, radu i drugim
okolnostima u kojima se te mogucnosti i kompetencije uce i/ili koriste (ELGPN,
2013:11). Kad razmisljamo o obrazovanju stru¢njaka za profesionalno usmje-
ravanje, moramo razmisljati o ulozi koju ova struka moze imati za pojedinca
i drustvo. Rastuca potreba koja se javlja za uslugama profesionalnoga usmje-
ravanja korespondira s potrebom za cjelozivotnim ucenjem tj. kontinuiranom
ucenju pojedinaca u smislu jacanja znanja o gradanskim pravima i duznostima
kao i povecanju zaposljivosti. Cjelozivotno se uc¢enje smatra preduvjetom da po-
jedinci uspiju i osjecaju se ukljuceni u drustvo. Istrazivanje (Karamati¢ — Br¢i¢,
Perin, 2014.) pokazuje da se osobe koje sudjeluju u aktivnostima cjeozivotnoga
ucenja statisticki znacajno vise zaposljavaju od onih koje se ne uklju¢uju u pro-
grame cjelozivotnoga ucenja. Potrebne su nove vjestine za nova radna mjesta,
potreba za visokoobrazovanom radnom snagom raste, a poslodavci zahtijevaju
sve razvijenije klju¢ne kompetencije svojih zaposlenika (Council of the Euro-
pean Union, 2009). Istovremeno, sve veca sloZzenost naseg svijeta, zbog novih je
tehnologija i globalizacije dovela do promjene koje su postale jedna od rijetkih
konstanti postmodernoga Zivota. Kada je promjena normalna, ljudi se suocavaju
s vi$estrukim prijelazima tijekom ¢itavoga zivota. Kroz zivotne i radne biografije
pojedinaca izmjenjuju se razdoblja trazenja posla, nezaposlenosti, zaposlenost,
a promjena karijera postaje uobicajeni proces, mogli bismo ¢ak reci da postaje
norma. Konceptom cjelozivotnoga ucenja pojedinci, ali i organizacije i zajednice
trebaju shvatiti znacenje proaktivne prilagodbe promjenama. Tako postavljeno
cjelozivotno ucenje predstavlja strategiju za proaktivno suocavanje sa stalnom
potrebom za promjenama i razvojem, a profesionalno usmjeravanje alat koji pri-
tom pomaze. Ukoliko profesionalno usmjeravanje razmotrimo s ovoga aspekta,
od izuzetne je vaznosti da se njegova realizacija odvija u skladu sa suvremenim
znanstvenim spoznajama i s najvi$im etickim standardima.

! ELPGN - European Lifelong Guidance Policy Network (Europska mreza politika cjelozivotnog profesionalnog
usmjeravanja).
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IZAZOVI U SUVREMENOM DRUSTVU VAZNI ZA RAZVO]J
KARIJERE

Suvremeno je drustvo prepuno izazova i promjena s kojima se suocavamo.
Pojedinci u nasim drustvima se moraju suociti i odgovoriti na sve vise promje-
na i izazova koji opéenito utje¢u na zZivot, a osobito na nacine na koji se odvija-
ju procesi ucenja i rada, odnosno procesi vezani uz razvoj karijere (Guichard,
2011, Savickas, 2008, Van Esbroeck, 2008). Od izazova i promjena koje imaju
veliki utjecaj na procese ucenja, rad i karijere mozemo izdvojiti: globalizaciju,
razvoj tehnologije, demografske promjene, europeizaciju, potrebu za specija-
lizacijom te promjene u politikama i sustavu obrazovanja, osposobljavanja i
zaposljavanja koje se javljaju kao reakcije na potrebu stvaranja visoko obucene
radne snage i poticanja socijalne ukljucenosti i jednakih mogu¢nosti na trzistu
rada i obrazovanja (Schiersmann i sur., 2012.).

Globalizacija tako potice visok stupanj promjena u suvremenim drustvima,
daje ljudima ve¢u mogu¢nost slobode i izbora. Istovremeno se osobe suocavaju
s viSestrukim prijelazima tijekom Zivota i pokazuju vi$u razinu nesigurnosti s
obzirom na karijeru. Razvoj tehnologije povezan je s pove¢anom mobilnos¢u,
brzim ritmom Zivota i radnim ritmovima te fenomenom ,,informacijske pre-
opterecenosti. Dok su ljudi nekada patili od nedostatka informacija, danas se
suocavaju s potrebom za smislom iz raspolozive mase informacija. Demograf-
ske promjene uvjetuju duze razdoblje aktivnosti na trzistu rada; novi oblici
medugeneracijske suradnje postaju ce$¢i, a organizacije se nalaze pred izazo-
vom rje$avanja nedostatka kvalificiranih radnika kao i mladih talenata. Euro-
peizacija dovodi do povecanja potencijala i potreba za mobilnosc¢u i zahtijeva
vecu razinu koherentnosti u obrazovanju i osposobljavanju, kao i na trzistu
rada. Sve je veca vaznost specijalizacije koja proizlazi iz kontinuiranoga na-
tjecanja na globalnoj razini i razvoja tehnologije. S jedne strane, ona dovodi do
neuskladenosti izmedu ponude i potraznje te uzrokuje visoku nezaposlenost,
dok s druge strane dovodi do teskoca u zaposljavanju u odredenim sektorima.

Sve ove promjene ne predstavljaju izazov samo pojedincima i njihovim obi-
teljima, nego i organizacijama, profitnim i neprofitnim, ali i zajednici i drustvu
u cjelini. One zahtijevaju prilagodbu pojedinca i zajednice koja kroz javne us-
luge kao $to je profesionalno usmjeravanje podupire pojedinca.

Pojedinci moraju na primjeren nacin odgovoriti na ovu situaciju. Kako bi
odgovorili tim zahtjevima, Europsko vije¢e (Council of the European Union,
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2008., 1-2) naglasava da bi pojedinci trebali:

« prilagoditi svoje vjestine kako bi ostale konkurentne kod predvi-
divih ili nuznih promjena i time zastitili svoje karijere

« razvijati profesionalne puteve i nacine ucenja

« upravljati tranzicijskim prijelazima kao $to je prijelaz iz osnovne
u srednju $kolu, iz srednje skole u visokoskolsko obrazovanje ili
zaposljavanje te izmedu zaposlenosti i nezaposlenosti kao i dalj-
njeg osposobljavanja i usavrsavanja u svrhu jacanja zaposljivosti

« biti prilagodljivi i u¢inkovitije reagirati na potrebe trzista rada.

Istovremeno se organizacije susre¢u sa sljede¢im izazovima: kako poticati
svoje zaposlenike na cjelozivotno ucenje i profesionalni razvoj kako bi pove-
¢ali svoju kompetitivnost; kako se nositi s visokoobrazovanim zaposlenicima
koji su sve neovisniji i mobilniji te na koji nacin strateski osiguravati karijerne
putove svojim zaposlenicima kako bi zadrzali najbolje.

Navedeni izazovi za pojedince i organizacije traze i prilagodbe od drustva
i zajednice. Iz perspektive politika prepoznato je nekoliko potreba (Council
of the European Union, 2008). Potreba da se podrze pojedinci i organizacije
(posebno poslodavci) u prilagodbi promjenama, da se poboljsa okruzenje s
obzirom na mogucnosti razvoja karijere za pojedince te potreba da se osigu-
ra potrebna radna snaga. U svim ovim potrebama kvalitetno i pravovremeno
profesionalno usmjeravanje moze znacajno doprinijeti njihovu zadovoljavanju
i prevladavanju izazova.
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EUROPSKE POLITIKE PROFESIONALNOGA USMJERAVANJA

Usmjerenost na pruzanje usluge profesionalnoga usmjeravanja u svim fa-
zama Zivota, postaje nit vodilja u europskim politikama usmjeravanja. Fokus
je na usmjeravanju koje reflektira promjene na trzistu rada. Prijelazi izmedu
obrazovanja i osposobljavanja i trziSta rada sve manje su linearni te potreba
za uskladivanjem znanja, vjestina, obrazovanja i rada postaje potrebom sve
vecega broja gradana EU tijekom njihova zivota.

Sve je vise dokaza i sve je ve¢i konsenzus na medunarodnoj razini da uc¢inko-
viti programi cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja, kao alati politika,
imaju pozitivan utjecaj na obrazovne, gospodarske, socijalne te ishode zapo-
$ljavanja. Tako OECD? (OECD, 2009., OECD, 2016) navodi u svojim publi-
kacijama o inovacijama u strukovnom obrazovanju kako se uz pomo¢ pro-
fesionalnoga usmjeravanja mogu najbolje iskoristiti ljudski resursi na trzistu
rada, i u obrazovanju, omogucavajuci bolju uskladenost vjestina i interesa te
otvarajuc¢i moguc¢nosti za rad i ucenje. CEDEFOP? (CEDEFOP, 2014) u krat-
koj biljesci naglasava doprinos profesionalnoga usmjeravanja u omogucavanju
pojedincima da se nose s izazovima u nestabilnim vremenima, s obzirom na to
da se povecava prilagodljivost prakse i u¢inkovitost programa politika obrazo-
vanja, osposobljavanja i zapo$ljavanja.

Rezultati istrazivanja (ELPGN, 2014) pokazuju da profesionalno usmjera-
vanje u Skolama doprinosi povecanju ukljuc¢enosti, poboljsanju postignuca i
napredovanju uc¢enika. Ono pomaze mladima i roditeljima u pronalazenju do-
stupnih oblika obrazovanja i osposobljavanja te kvalifikacijskih sustava. Pru-
zanje usluga cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja ima pozitivan utjecaj
na savladavanje prijelaza unutar i izmedu gkolskih i obrazovnih institucija te
institucija osposobljavanja, izmedu poslova u sluc¢aju promjene posla te prije-
laza iz nezaposlenosti/neaktivnosti u zaposlenost.

Istrazivanje Eurobarometra (Eurobarometar, 2014.) pokazuje da postojeca
razina pruzanja usluga cjelozivotnoga profesionalnog usmjeravanja ne odgo-
vara potrebama gradana u Europi. Samo je jedan od cetiri ispitanika (24%)
barem jednom koristio usluge profesionalnoga usmjeravanja, najcéesce jo$ za
vrijeme obrazovanja, dok je na drugom mjestu po ucestalosti bilo usmjerava-

2 OECD - Organisation for Economic Cooperation and Development (Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj)
*  CEDEFOP - European Centre for the Development of Vocational Training (Europski centar za razvoj strukovnog
obrazovanja)
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nje pri trazenju posla. Sto je viSa razina obrazovanja, to je visa i vjerojatnost
koristenja profesionalnog usmjeravanja, $to ukazuje na potrebu boljega pristu-
pa osobama s niskom razinom vjestina.

Rezultati istrazivanja se znatno razlikuju medu pojedinim Drzavama ¢lani-
ca, od najvisih razina od 55% u Danskoj i 47% u Svedskoj do najnizih razina
od 3% u Madarskoj i Bugarskoj. Gotovo je polovica gradana (45%) istaknula
nedostatak pristupa kao glavni razlog nekoristenja usluga. Prema rezultatima
studije Europskog parlamenta kvalitetno profesionalno usmjeravanje uteme-
ljeno na informacijama s trzista rada nije dostupno vecini polaznika strukov-
noga obrazovanja i osposobljavanja (Eurobarometar, 2014).

U navedenom istrazivanju Eurobarometra vec¢ina gradana (71%) se slaze da
su usluge profesionalnoga usmjeravanja korisne pri donosenju ispravne odlu-
ke o nastavku studija, 62% misli da su korisne pri pronalazenju posla, a 53%
- pri pronalazenju mogucnosti za rad ili $kolovanje u drugoj zemlji.

Jedan je od ¢imbenika koji moze pomoci protumaciti neuskladenost ka-
paciteta za pruzanje usluga i potreba gradana status reformi politika cjelo-
zivotnoga profesionalnog usmjeravanja na podrucju Europske unije. Mno-
ge reforme su pokrenute kao rezultat suradnje u okviru ELGPN-a te se
na alatima jo$ uvijek radi. Kao $to je slucaj i s razvojem ostalih politika i
sustava (npr. Europski kvalifikacijski okvir, provedba Garancije za mlade,
izgradnja kapaciteta javnih sluzbi za zaposljavanje, reforme obrazovanja i
strukovnoga obrazovanja i osposobljavanja), reformama politika i sustava
profesionalnoga usmjeravanja treba vremena imaju¢i u vidu njihovu sloze-
nost i brojnost dionika (obrazovanje, osposobljavanje, zaposljavanje, soci-
jalni sustavi).

Inicijative politika EU ukazuju na vaznost kvalitetnoga pruzanja usluga za
sve gradane kao klju¢noga preduvjeta ucinkovite provedbe politika usmjere-
nih razvoju vjestina i zapo$ljavanja. Profesionalno se usmjeravanje na izravan
(ili neizravan) nacin navodi u rezolucijama/preporukama Vije¢a u pogledu
politika nezaposlenosti, ranoga napustanja obrazovanja, obrazovanja odraslih,
ranoga i Skolskoga obrazovanja, visokoga obrazovanja, strukovnoga obrazova-
nja i osposobljavanja te vjestina s ciljem boljega uskladivanja ponude i potra-
Znje za vjeStinama.

U europskim se politikama na profesionalno usmjeravanje generalno gleda
kao javno i osobno dobro. Kao javno se dobro ocituje postizanjem ciljeva u
podrudju:
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« ucenja (podupiranjem cjelozivotnoga ucenja, fleksibilnijega su-
stava obrazovanja i osposobljavanja, fleksibilnijega strukovnog
obrazovanja, pobolj$anja efektivnosti obrazovanja smanjenjem
broja osoba koje rano napustaju $kolovanje, jacanjem veza izme-
du obrazovanja i trziSta rada)

o trzi$ta rada (jacanjem efikasnosti trzista rada, smanjenjem ne-
razmjera potrebe i potraznje na trziStu rada, identificiranjem
potreba za vjestinama, poboljsanjem adaptabilnosti rada u ovi-
snosti od situacije na trzi$tu u terminima prostorne mobilnosti
i mobilnosti unutar i medu zanimanjima, smanjenjem duljine
nezaposlenosti, smanjenjem individualne ovisnosti o potpornim
sustavima) i

« socijalne jednakosti (promicanjem jednakosti u obrazovanju i za-
posljavanju, ukazivanjem na potrebe osoba s invaliditetom, podu-
piranjem socijalne integracije manjina, poticanjem uklju¢ivanja
Zena na trziSte rada).

Profesionalno se usmjeravanje odreduje i kao alat politike zaposljavanja ¢ime
se naglasava njegova posrednicka uloga izmedu obrazovne ponude i potraznje
na trzi$tu rada, odnosno ishoda obrazovanja i zahtjeva trzista rada.

Politike i pogledi na profesionalno usmjeravanje mijenjali su se tijekom pro-
tekloga stoljeca, a posebice na pocetku 21. stoljeca uslijed sve izrazenijih, rani-
je spomenutih, izazova i dogadanja na trzistu rada i u podrucju obrazovanja.
Ranije se koncept profesionalnoga usmjeravanja temeljio na pristupu uskla-
divanja pojedinca s poslom: mjerenjem individualnih sposobnosti i njihovim
uparivanjem s potrebama u razlic¢itim zanimanjima. Taj pristup se pokazao
nedovoljnim zbog nekoliko aspekata. Shvatilo se da proces uskladivanja poje-
dinca s poslom ne ovisi samo o individualnim sposobnostima i znanjima nego
i o njihovim potrebama, vrijednostima i interesima. U suvremenoj znanosti
prihvaceno je stajaliste da rast i razvoj individue prakticki nikada ne prestaje,
stoga se usmjeravanje ne bi trebalo oslanjati samo na postojece sposobnosti
bez da uzima u obzir rast i razvoj individue. Uslijed rasta i razvoja kao i pro-
mijenjenih okolnosti tijekom Zivota mijenjaju se i prioriteti pojedinca, stoga
se treba napraviti pomak s jednokratnoga donosenja odluka na kontinuirani
proces karijernoga razvoja. U konacnici bi cilj karijernoga usmjeravanja tre-
bao biti da osposobi osobu za donosenje odluka, a ne da ekspert donosi odluku
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u njihovo ime.

Suvremena paradigma u profesionalnom usmjeravanju bazira se na tri
osnovne komponente: pruzanju informacija o karijeri, savjetovanju i obrazo-
vanju za razvoj karijere te ukljucuje:

« dostupnost profesionalnoga usmjeravanja pojedincima tijekom
zivota kako bi podupirao cjelozivotno ucenje i razvoj karijere

« pogled na profesionalno usmjeravanje kao iskustvo ucenja

« jacanje individualne autonomije kroz pomaganje pojedincu u ra-
zvoju njegovih znanja i vjestina koja su mu potrebna za upravlja-
nje karijernim odlukama i tranzicijom u karijeri.

To zahtijeva pomak s ¢istoga psihologijskog na vise pedagogijski pristup: s
testiranja na kusnju — probu - ispitivanje - istrazivanje s primarnim fokusom
na pomo¢ pojedincu da razvije svoje vjestine upravljanja karijerom.

U definiranju i provodenju usluga profesionalnoga usmjeravanja, veliku ulo-
gu dana imaju informacijsko-komunikacijske tehnologije koje pruzaju velike
mogucnosti Sirenju dostupnosti usluga i poboljsanju kvalitete usluga. To ne
ukljucuje samo informiranje nego i mogucnost selekcije informacija sukladno
individualnim potrebama i interakciju individue koja se uskladuje sa specifi¢-
nim potrebama pojedinca. Suvremeno profesionalno usmjeravanje u cjelozi-
votnoj perspektivi je osjetljivo na razlicite potrebe i Zivotne situacije klijenata,
i odgovara na njihove potrebe jednostavnim pristupom fleksibilnim modelima
pruzanja usluga.
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OBRAZOVANJE ZA STRUCNJAKE U PROFESIONALNOM
USMJERAVAN]U U EUROPI

Prema podatcima koji se mogu naci na stranicama Euroguidance mreze*
te Medunarodnog centra za razvoj karijere i javne politike ICCDPP’ (https://
www.euroguidance.eu, http://iccdpp.org) usluge profesionalnoga usmjerava-
nja u zemljama Europe pruzaju stru¢njaci razlicitih bazi¢nih obrazovanja. Naj-
c¢e$ce su to strucnjaci u podrucju drustvenih znanosti (prvostupnici i magistri
struke) kao §to su psiholozi, pedagozi, socijalni radnici, defektolozi ili osobe
koje imaju zavrsen neki od nastavnickih studija.

Promatrajudi iskustva u obrazovanju stru¢njaka u profesionalnom usmjera-
vanju diljem Europe, nailazimo na razlicite prakse. Jedna perspektiva polazi od
misljenja da nema sustavnoga obrazovanja niti osposobljavanja za stru¢njake
u profesionalnom usmjeravanju (kao $to je to u Hrvatskoj), a druga perspekti-
va govori o mogucnosti pohadanja specijalistickih tecajeva koje moraju proci
stru¢njaci koji rade u profesionalnom usmjeravanju.

Preddiplomski studiji profesionalnoga usmjeravanja trenutno se izvode u
Nizozemskoj, Svedskoj i Njemackoj, traju tri godine i sadrzajno pokrivaju zna-
nja iz funkcioniranja i organizacije drustva, svijeta rada i obrazovanja kao i
osnovna znanja iz psihologije, pedagogije i sociologije potrebna za razumije-
vanje ljudskog ponasanja. Uz teorijsku nastavu najcesc¢e ukljucuju i prakticnu
nastavu u $kolama, na fakultetima ili u sustavu zaposljavanja. Diplomski su
studiji profesionalnoga usmjeravanja i razvoja karijere naj¢es¢e namijenjeni
pristupnicima koji imaju zavrsene preddiplomske studije u tom podrucju,
preddiplomske studije iz polja drustvenih znanosti (pedagogije, psihologije,
sociologije, upravljanja ljudskim potencijalima), nastavnicke studije ili neke
druge preddiplomske studije uz radno iskustvo u ovom ili srodnom podru¢-
ju. Sadrzajno pokrivaju teme povezane s podrucjem karijernoga savjetovanja
(teorijski i prakti¢ni dio), zaposljavanja i trzista rada, politika na podrucju
profesionalnoga usmjeravanja, politika zaposljavanja i obrazovanja. Diplom-
ski se studiji profesionalnog usmjeravanja i/ili razvoja karijere trenutno izvode
u sljede¢im zemljama: Svedska, Bugarska, Danska, finska, Greka, Madarska,
Island, Irska, Latvija, Nizozemska i Portugal. Obrazovanje na poslijediplom-

¢ Euroguidance mreZa je europska mreza nacionalnih resursa i informacijskih centara za profesionalno usmjeravanje.
Euroguidance centri djeluju u oko 35 zemalja.

ICCDPP - The International Centre for career development and public policy (Medunarodni centar za razvoj karijere
i javne politike)
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skoj razini za savjetnike u profesionalnom usmjeravanju trenutno nalazimo u
sliede¢im zemljama: Cipar, Luksemburg, Poljska, Svicarska, Gréka i Irska. Ovi
studiji obi¢no pokrivaju uze specijalizacije kao $to su skolsko savjetovanje i
usmjeravanje, savjetovanje i usmjeravanje u karijeri, cjelozivotno profesional-
no usmjeravanje, savjetovanje u posebnom obrazovanju i sl. Osim obrazova-
nja na visokoskolskoj razini kojim se stjece zvanje u podrucju profesionalnoga
usmjeravanja, u nekim se drzavama provode specijalisticki tecajevi namije-
njeni osobama koje rade u sustavu profesionalnoga obrazovanja, a nemaju
odgovarajuce obrazovanje. Najcesce traju oko godinu dana (dva semestra, 60
ECTS bodova) (https://www.euroguidance.eu/guidance-systems-and-practi-
ce/good-practices).

ZAKLJUCAK

Vaznost je usluga profesionalnoga usmjeravanja u suvremenom drustvu
sve znacajnija. Sve viSe ljudi iz svih dijelova drustva traze pomo¢ u rjeSavanju
svojih izazova vezanih za karijeru. Opcenito se suocavaju s vaznim i ponekad
teskim pitanjima; bez obzira na to razmisljaju li o dodatnom obrazovanju, tra-
ze li zaposlenje, pokusavaju li poboljsati ravnotezu u zivotu i radu ili nastoje
ostvariti profesionalnu promjenu.

Iako je djelovanje aktivnosti profesionalnoga usmjeravanja usmjereno na
pojedinca, ne bave se samo pojedinci svojim karijerama. Razli¢ite organizacije
i zajednice (npr. poduzeca, opéine pa i drzave) takoder traze stru¢nu podrs-
ku u svezi s karijerama svojih ¢lanova. Pitanja vezana uz karijeru ponekad su
od vitalne vaznosti za njihov opstanak. Tvrtke trebaju posvetiti odgovarajuc¢u
paznju razvoju karijera svojih zaposlenika Zele li odrzati svoju konkurentnost
na globalnim trzistima: Kakve perspektive zaposlenici imaju da bi ostali? Koje
kompetencije trebaju razviti? Sli¢no je i kod javnih i neprofitnih organizacija.
Isto tako, karijere gradana imaju vaznu ulogu za zajednice; karijere nude zna-
¢ajne putove drustvene integracije, odreduju prosperitet zajednice i povezuju
se s mnogim politickim pitanjima, npr. ravhopravnosti spolova. Zbog rastuce
slozenosti i neizvjesnosti svijeta rada i odluka vezanih uz karijeru, a u kombi-
naciji sa sve ve¢im oslanjanjem na pojedince da razviju vlastite karijere, dolazi
do sve vece drustvene potrebe za takvom profesionalnom podrskom.

Kad razmisljamo o obrazovanju stru¢njaka za profesionalno usmjeravanje,
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moramo razmisljati i o ulozi koju ova struka moze imati za pojedinca i drus-
tvo. Obrazovanje za profesionalno usmjeravanje i savjetovanje priprema bu-
duce strucnjake da svladaju konkretne izazove povezane s pruzanjem podrske
pojedincima u rjeSavanju pitanja vezanih za karijeru. Razina usluge profesi-
onalnoga usmjeravanja ovisi o kompetenciji stru¢njaka koji pruza tu uslugu.
S obzirom na to da u Republici Hrvatskoj ne postoji sustavno obrazovanje za
stru¢njake u profesionalnom usmjeravanju, a poznato je da je profesionaliza-
cija i etabliranje odredene prakse u velikoj mjeri ovisna o obrazovanju koje se
pruza osobama koje u praksi obavljaju tu djelatnost, smatramo da bi trebalo
razmisliti o uvodenju obveznoga obrazovanja za stru¢njake koji djeluju u po-
drudju profesionalnoga usmjeravanja.
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ABSTRACT

Personal biographies, today, include common career changes and pe-
riods of employment and unemployment, which leads to an increasing
need for the career management skills and career guidance. In order
to meet this need, there is an increasing number of professionals in
the area. Given the importance of their roles, it is necessary to prepare
them well so that they can perform in accordance with contemporary
scientific knowledge and with the highest ethical standards.

Focus of the paper is on individual who is facing challenges in the de-
velopment of his career and on the society that has a task for sup-
porting and accompanying him on his path. We also provide policies
that have been pursued trough the Europe regarding this mater. Fur-
thermore, we give a brief overview of educations practices in career
guidance in Europe. Since the level and quality of vocational guidance
services depends on the competence of the service provider, and the
professionalization and establishment of a particular practice is largely
dependent on the education provided to professionals this activity, it is
suggested that the Republic of Croatia should consider introduction of
some kind of education for career guidance professionals.
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