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Funkcije opéeg jezika jesu komunika-
cijska i autistiéno-refleksivna. U odnosu
na opéi jezik, jezik gospodarstvene struke
u funkciji je struke i moZe se smatra-
ti komunikacijskom nadgradnjom opceg
Jjezika. Njegova je funkcija iskljucivo
komunikacijska i pronalazi svoj potpuni
izraZaj u svakodnevnoj poslovnoj komu-
nikaciji. Na primjeru njemackog jezika
gospodarstvene struke Zelimo ukazati na
Cinjenicu da svi oblici usmene i pismene
poslovne komunikacije na jeziku gos-
podarstva pretpostavijaju visok stupanj
komunikacijske kompetencije kao predu-
vjet poslovne ucinkovitosti.
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1. UVOD

Jezik ima dvije funkcije: komunikacijsku i auti-
sti¢no-refleksivnu!, usmjerenu prema govorniku.
Autisti¢no-refleksivna funkcija obuhvacéa najmanje
tri varijante: kognitivnu varijantu koja podrazumi-
jeva strukturiranje govornikova misljenja, mnemo-
tehni¢ku varijantu koja podrazumijeva pohranjiva-
nje informacija u podsvijest govornika i katarzi¢nu
varijantu psihi¢kog obnavljanja govornika (Gardt
1995:152). U suvremenim jezikoslovnim istraZi-
vanjima i teorijskim diskusijama komunikacijska
funkcija jezika zauzima klju¢no mjesto, dok je
autisti¢no-refleksivna funkcija Eesto zapostavljana
ili analizirana u kontekstu literarnih tekstova. Kada
govori o dvjema funkcijama jezika, Gardt analizira
funkcije opceg jezika koji mozemo okarakterizirati
kao temeljni jezik komunikacije na osnovi kojeg je
tijekom civilizacijskog napretka i razvoja razli¢itih
struka nastajao i razvijao se jezik struke kao komu-
nikacijska nadgradnja opfeg jezika. Ovim radom
Zelimo na primjeru njemackog jezika gospodarske
struke ukazati na Cinjenicu da je, iako opéi jezik
karakteriziraju dvije funkcije, funkcija njemackog
jezika gospodarstvene struke isklju¢ivo komunika-
cijska, a sam je jezik, u ovom sluéaju njemacki kao
strani jezik, neizostavan, ali ne i jedini element u
interdisciplinarnoj poslovnoj komunikaciji.

2. FUNKCIJE OPCEG JEZIKA

2.1. Komunikacijska funkcija opéeg
Jezika

Proucavanje komunikacijske funkcije jezika
vraéa nas u daleku povijest i potvrduje Cinjenicu
da je upravo komunikacijska funkcija jezika bila i
ostala primarna jezi¢na funkcija, buduéi da je€o-
vjeku kao socijalnom bic¢u uporaba jezika omogu-
¢avala komunikaciju s drugim Hudima, a time olak-
§avala njegov opstanak i napredak. Andreas Gardt

1 Prevela s njemactkoga jezika na hrvatski jezik Mirna
Hocenski-Dreiseidl: Gardtov termin ,,sprecherzentrierte
Funktion“ (prema govorniku usmjerena funkcija) ¢ini se
nedovoljno preciznim. Otuda odstupanje u prijevodu.
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navodi Platonovo stajaliste u Kratilu, prema koje-
mu su "rije¢i alati za priopavanje i razlikovanje
stvari"2, te Augustinovu opasku da je "jedina svrha
primjene jezika prenoSenje sadrZaja vlastite pod-
svijesti "in alterius animun" u dusu drugoga".? U
djelu Summa Theologica Tome Akvinskog "jezik
sluZi za predocenje vlastitih misli drugima"*. John
Lock istice pojam "a sociable Creature" i navodi
da "je Bog Covjeku dao sposobnost govora, jer ga
je odredio kao drustveno biée".> U 17. st. Kaspar
Stieler takoder istie komunikacijsku svrhu jezi¢-
ne primjene te smatra da "priroda Govjeka od
samog podetka teZi k druZenju"S, a kada govori o
jezicnim sposobnostima dobrog tajnika, navodi da
"je najvaZniji poslovni cilj tajnika stvaranje razu-
mljivih tekstova, tj. izbjegavanje krivog tumadenja
i nedoumica kod znadajnih izraza i formulacija".’
Kaspar Stieler ne spominje samo komunikacijsku
funkciju jezi¢ne uporabe, ve¢ i pojam poslovnog
cilja i stvaranja razumljivih tekstova, $to upucuje
i na komunikacijsku funkciju jezika struke, ali
i na poslovnu komunikaciju. U novijoj jeziko-
slovnoj teoriji koncept komunikacijske funkcije
jezika izrazen je u lingvistici teksta, koja teksto-
ve smatra "komunikacijskim izrazima"8. Oni su
prema Schmidtu "oblici ostvarivanja socijalne
komunikativnosti”, odnosno "ne zanima nas lek-
sicko znaCenje rije¢i ve¢ njihova sociokomuni-
kacijska funkcija"®. Komunikacijska se namjera
autora prepoznaje u tome §to on izvanjezi¢nu
stvarnost putem teksta Zeli priopéiti odredenoj
skupini ¢itatelja kako bi ih potaknuo na odredeno
ponasanje. Ciljanu grupu dakle uvijek ¢ine &itatelji
koji preuzimaju ulogu komunikacijskih partnera.
Gardt (1995:157) zakljuCuje da je svrha jezika
i govorenja uvijek komunikacijska. Jezi¢ne se
izjave nikada ne primjenjuju na druge ravnodusno.
Jezik je dijaloski osmiSljen i svaki ¢in uporabe to
odrazava.

2 Kratil, 388; v. Gardt 1995: 154.
3 Ibid.

4 Ibid.

5 Ibid.

6 Ibid.

7 Ibid., str. 155.

8 Ibid.

9 Ibid., str. 156.

2.2. Autisti¢no-refleksivna funkcija opceg
Jezika
Druga je funkcija jezika prema Gardtu auti-
stino-refleksivna, usmjerena prema govorniku. On
navodi Lockov mnemotehnicki pristup jeziénim zna-
kovima: "Vrijednost koju ovi znakovi [tj. rije¢i kao
»»~znakovi predodzbi koji se mogu osjetilno spoznati”,
A.G.] imaju za ljude jest u tome da koriste vlastite
misli kako bi potpomogli svoje vlastito paméenje ili

da iznesu svoje ideje i predoce ih drugima".1”

U vrijeme antike smatralo se da su rijeci
kovanice ili novac kojim Covjek moze intelektu-
alno djelovati ili trgovati. Ta metafora rije¢i kao
kovanice ne da se jednostrano interpretirati. Ona
u sebi sadrzi kognitivne elemente "jezik i mislje-
nje" jer bi nov&ani karakter omoguéio Covjeku da
osmisli odredene misli, ali i komunikacijske "jezik
i trgovina" elemente, buduéi da su kovanice tako-
der elementi trgovine, a za trgovinu je potrebna
i druga osoba. One su opdepriznate cjeline, koje
su u opcoj uporabi te dobivaju svoju vrijednost
upravo kroz ginjenicu da ih ljudi prema odredenim
pravilima mogu razmjenjivati (Gardt 1995:158).
Gottfried Wilhelm Leibnitz takoder zastupa kogni-
tivni pristup rije¢ima kao kovanicama. Jezik je
"instrumentum rationis"!! prvenstveno za samoga
govornika, kako bi si kognitivno mogao predogiti
svijet (Gardt 1995:159). U vrijeme prosvijetiteljstva
(17. st. i 18. st.) autori zastupaju racionalnu teoriju
jezika. Descartes se bavio mis§lju o "univerzalnom
jeziku" koji "treba bazirati na uspostavljanju jed-
nog matemati®ki preciznog reda svih misli...".!2
Romanti¢ar August Wilhelm Schlegel pripisuje
jeziku unutarnju funkciju kao "organa misli" te
navodi da "Covjek prije svega sam sa sobom govo-
ri", ali istovremeno ne osporava "nuZnost (jezika)
za drustveni Zivot".!3 Sli¢na se razmisljanja javljaju
i kod Wilhelma von Humboldta; jezik je "organ
unutarnjeg ja", a "govor nuZno stanje misljenja
pojedinca u izoliranoj samoéi".'* Gardt nadalje
navodi da se ta razmiSljanja o dvostrukoj funkciji
jezika proteZzu do dana$njih dana te "...da jezici ne
omogucuju samo razmjenu informacija s drugima.

10 Thid,, str. 157.
11 Ibid.,str. 159.
12 1bid,, str. 160.
13 Tbid.
4 1bid,
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Oni nam omogucéuju takore¢i priCanje samih sa
sobom. Oni su nuZni za razmi$ljanje jer putem sim-
bola predstavljaju stvarnost i formiraju misljenje".!
Postojanje, ali i povezanost obiju jezi¢nih funkcija
istiCe se i u razmiSljanjima L. S. Wygotskog koji
daje primjer "unutarnjeg jezika" djeteta koje nakon
usvajanja "jezika komunikacije stvara osnovu za

svoje autisti¢no kao i logi¢ko razmisljanje".'6

Kao tre¢i aspekt autisti¢no-refleksivne jezic-
ne funkcije navodi se katarziCna jezi¢na funkcija
kod koje dolazi do "oslobadanja snaznih osjecaja i
strasti"!”, Pojam katarze povezuje se s Freudom i
Breuerom koji su razvili terapijski postupak u lijece-
nju histerije nazvan, katarzi¢na metoda. Katarzi¢na
se funkcija jezika dovodi u vezu s literaturom i
vjefnom zagonetkom o "mogucoj svrsi literarnog
stvaranja", koja "uz komunikacijsku svrhu" moze
biti i "orijentiranje na vlastito ja".!® Gardt (1995)
citira knjiZevnike poput Goethea, Hessea, Frischa,
Kafke i Kestena, koji su smisao svoga stvaralastva
pronalazili upravo u analizi, razumijevanju i proZiv-
ljavanju vlastitog ja, a navodi i razmi$ljanja Eugenia
Coseriua koji na vrlo pristupacan na¢in pojasnjava
autisticno — refleksivnu jezi¢nu funkciju u literaturi.
On smatra da pjesnicko stvarala$tvo nije nami-
jenjeno drugima, ve¢ da pjesnik uvijek polazi od
objektiviranja samoga sebe. On ne stvara kako bi
to bilo prihvaceno i razumljivo, jer nijedan pjesnik
ne bi drugadije pisao samo zato §to ga ne razumiju,
veé bi pisao kao da je on jedini subjekt uopée. Time
on negira komunikacijsku jezi¢nu funkciju. Upravo
se za suprotne stavove zauzimaju autori knjiZevno-
sti koja je drutveno-politicki orijentirana i isticu
komunikacijsku namjeru u knjiZevnosti.

Iz svega navedenog moze se izvuéi zakljuak
da nije nimalo jednostavno povuéi granicu izmedu
dviju jeziénih funkcija o kojima se raspravlja, jer
kako i ova njemacka izreka poruduje: "S drugima
govori malo, a sa samim sobom vise."!9 Cak i
kada govorimo sami sa sobom mi komuniciramo
sa svojim ja kao s drugim sugovomikom i tada
autisticno-refleksivna jezi¢na funkcija ne iskljucuje
komunikacijsku funkciju, vec se one preklapaju.

15 Tbhid,, str. 161.
16 Thid., str.162.
17 Ibid,, str.163
18 Thid,, str.164.

19 BEYER, Horst und Amelies: Sprichwérter Lexikon,
Seehamer Verlag GmbH, Weyarn, 1996, 552 str.

3. KOMUNIKACIJSKA FUNKCIJA
NJEMACKOG JEZIKA
GOSPODARSTVENE STRUKE

3.1. Lingvistika jezika struke

Razvoj razli¢itih Zivotnih i iskustvenih podrugja
doveo je do promjena na jezi€noj razini te se ukaza-
la potreba za istraZivanjem jezika struke / struénog
jezika. U okviru lingvistike javlja se nova disciplina
lingvistika strucnih jezika Fachsprachenlinguistik,
koju karakterizira interdisciplinarnost, te ¢iji je nei-
zostavni dio istraZivanja uz morfologiju, sintaksu i
semantiku jezika struke i struéna / poslovna komu-
nikacija. Razvoj je te discipline u uskoj vezi s drus-
tvenim i tehni¢kim razvojem, i kao $to Satzerger
(2001:166) smatra, lingvistika stru¢nih jezika naisla
je na dru$tvenu prihvacenost jer se okrenula k pro-
u¢avanju jednog podrugja uporabe jezika, koje u
dru$tvu u kojemu dominiraju mediji dobiva sve vise
na znacenju. Satzerger nadalje navodi i etape razvo-
ja te discipline te u razdoblje do 70-ih godina isti¢e
"sistemsko-lingvisticke nacine promatranja stru¢nih
komunikatora".2% IstraZivali su se najvaZniji jezici
Europe, ali kroz prizmu struke. Rezultati su bili na
razini leksika i sintakse te se stvorila velika koli¢ina
materijala vezana za tvorbu rijedi, kao i sintakti¢-
kih pravilnosti jezika struke. Krajem 70-ih godina
dolazi do pragmalingvistitkog fokusiranja stru¢nog
teksta. "Jezici struke sve viSe su bili shvaceni kao
ispoljavanje tekstova u situaciji koja je vezana za
struénu komunikaciju."?! Velik broj vrsta teksto-
va proistekao je iz medusobnog korespondiranja
izvanjezi¢nih uvjeta i unutarnjejeziénih obiljezja. U
tom razdoblju javljaju se i kognitivna istraZivanja
jezika struke i struéne / poslovne komunikacije,
&iji su predmet istrazivanja namjera i motivacija
komunikacije, kao i jasnoca i razumljivost struénih
tekstova. Upravo su kao rezultat istrazivanja stru¢-
nih jezika nastali i opéi pojmovi koji su u danadnjoj
lingvistici jezika struke neizostavni: struéni jezik /
poslovni jezik, ugenje i poucavanje struénih jezika,
istraZivanje stru¢nih jezika, lingvistika strucnih
jezika, stru¢ni vokabular, stru¢na terminologija,
struéna rije€, struéni pojam, strudni izraz, stru¢ni
tekst, lingvistika stru¢nog teksta, poslovna komuni-
kacija, sposobnost koristenja stru¢nih jezika itd.

20 SATZGER, Axel: Fachsprachenforschung — Akzentc
und Perspektiven, u Deutsch als Fremdsprache, Leipzig,
2001., III, str. 167.; prijevod citata Mima Hocenski-
Dreiseidl.

21 Ybid,, str. 167.
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3.2. Poslovna komunikacija na
njemackom jeziku

Proces globalizacije i razvoj novih komu-
nikacijskih tehnologija doveli su do sve brZeg
razvoja ali i transformacije poslovne komunikaci-
je. Poslovna komunikacija, a time i jezik struke,
prate promjene u gospodarstvu, a istraZivanja u
okviru primijenjene lingvistike jezika i1 didaktike
jezika struke pokusavaju razjasniti specifiCnosti
jezika struke i poslovne komunikacije, i to ne samo
na lingvisti¢koj, ve¢ i na kognitivno-znanstvenoj
razini. Doprinos je takvih istraZivanja znacajan
takoder za unapredenje poucavanja njemackog
jezika gospodarstvene struke kao stranog jezika.
Satzer je misljenja da bi se "relativno uski pojam
»Wirtschaftsdeutsch”, koji treba razumjeti ne samo
formalno, ve¢ i sadrZajno, promijenio u ,,Wirtscha
ftskommunikation” / komunikacija u gospodarstvu
ili ,,Unternehmenskommunikation” / komunika-
cija u poduzecu (na njemackom jeziku), uz nuZne
implikacije vlastite i strane kulture".22 Buhlmann
u svojoj definiciji pojma Wirtschaftsdeutsch istice
heterogenost i viSeslojnost jezika struke proiza$-
lu iz heterogenosti i viSeslojnosti gospodarstvene
struke: "pojam Wirtschaftsdeutsch ili Fachsprache
Wirtschaft skupni je pojam za razliCite strucne
jezike (...), zbroj struénih jezika koja se koriste u
gospodarstvu, pogotovo u gospodarski uvjetova-
noj komunikaciji".2*> Kao primjer moZemo navesti
velik broj gospodarstvenih struénih registara koji
sadrZe pojmove vezane za financije, bankarstvo,
racunovodstvo, makroekonomiju, mikroekonomiju,
marketing, menadZment itd. Interes za istraZivanja
njemackog jezika gospodarstvene struke rapidno
raste te se u okviru lingvistike javljaju nove poddis-
cipline i novi pojmovi, kao npr. Betriebslingvistik
/ lingvistika poduzeca, §to ukazuje na neizbjeznu
interdisciplinarnost znanstvenih disciplina, u ovom
slucaju na usku povezanost lingvistike, ekonomske
znanosti 1 psihologije.

Funkcija njemackog jezika gospodarstvene
struke iskljuéivo je komunikacijska buduéi da
su tijekom globalizacije internacionalne aktivnosti
postale realnost i nuZnost u svim podruc¢jima Zivota,
pa tako i gospodarstvu. Pojam Wirtschaftsdeutsch

22 Tbid., str. 172.

23 BUHLMANN, Rosemarie: Fachsprache Wirtschaft
— Gibt es die? Jahrbuch Deutsch als Fremdsprache, 1988.,
14, str. 85.

/ njemacki jezik gospodarstvene struke i dalje je
zastupljen i odnosi se na sam jezik struke, no sve
¢esée su u uporabi njemacke imenske sloZenice
Geschdftskommunikation / poslovna komunikacija,
Biirokommunikation / komunikacija u uredu
u kojima osnovni leksem komunikacija ocrtava
pragmati¢nu funkcija njemackog jezika gospodar-
stvene struke koja svoj izraz pronalazi u poslovnoj
komunikaciji. Poslovnu komunikaciju na stranom
jeziku mogli bismo okarakterizirati kao kreativnu,
interdisciplinarnu komunikaciju koja prvenstveno
zahtijeva strucna, jezicna i interkulturalna znanja
koja su osnova za razvijanje strucne, jezine,
interkulturalne, ali i metodicke i socijalne kompe-
tencije potrebne za ucinkovito stru¢no i poslovno
djelovanje. Sve se navedene kompetencije u proce-
su poslovne komunikacije medusobno preklapaju,
nadopunjavaju i stapaju u komunikacijsku kom-
petenciju koja se "...moZe odrediti kao jedinstvo
jezicne, drustvene, kulturne i strateske kompe-
tencije. Ona je spoj jezicnih vjeStina i drustvene
interakcije."** Krajnji je cilj dakle kroz stjecanje
kljuénih kvalifikacija Schliissiqualifikationen "koje
su preduvjet za fleksibilnost u prilagodavanju pro-
mjenljivim zahtjevima novih tehnologija i moder-
nih poduzeéa"? razviti komunikacijsku kompeten-
ciju. Posebno se teziSte stavlja na interkulturalna
znanja koja prvenstveno podrazumijevaju (Satzer
2001:170) da svaka osoba treba poci od &injenice
da su njezin sustav vrijednosti i nacini ponasanja
kulturologki odredeni i time nisu automatski pri-
hvatljivi u svakoj situaciji. Kako bi se to postiglo,
nije dovoljno samo razmisljati o drugim kulturama,
vec treba postati svjestan svojega vlastitog kultur-
nog identiteta kako bi se mogao uvesti proces relati-
viziranja. Senzibilitet prema verbalnom i neverbal-
nom ponasanju proizaslom i ovisnom o kulturnim
razlikama pojedinaca postaje odluujuéi predu-
vjet kreativnog rada. Interesantan portret poslovne
komunikacije i njezine vitalne funkcije za poduzeée
oslikavaju Hargie, Dickson i Tourish (2004) kori-
ste¢i metafore: njegova krv, kisik, mozak, centralni
Zivéani sustav, arterije, autoput kojim se odvijaju
poslovne transakcije, ljepilo koje povezuje njegove
dijelove, gorivo koje pokrece njegov motor.

24 FOX, Renata: Poslovna komunikacija, Zagreb,
Hrvatska sveutili$na naklada, 2001., str. 15

25 LEVY-HILLERICH, Dorothea; KRAJEWSKA-
MARKIEWICZ, Renata: Mit Deutsch in Europa studieren
- arbeiten — leben, Fraus, Plzefi, Goethe-Institut, Miinchen
, 2005, str. 10.



Mirna Hocenski — Dreiseidl, prof.: DVOSTRUKA FUNKCIJA JEZIKA - OPCI JEZIK VERSUS JEZIK GOSPODARSTVA 1 0 5

Ekonomski vjesnik br. 112 (19): 101 - 106, 2006.

3.2.1. Verbalna poslovna komunikacija

Komunikacija u poslovnom okruZenju podra-
zumijeva verbalnu i neverbalnu poslovnu komu-
nikaciju. Verbalna komunikacija pronalazi svoj
izraZaj u usmenoj i pismenoj komunikaciji, dok
se neverbalna komunikacija izrazava kroz geste,
mimiku i drzanje tijela. Buduéi da je u ovom
radu teZiSte na komunikacijskoj funkciji njemac-
kog jezika gospodarstvene struke, zadrzat ¢emo se
na verbalnoj poslovnoj komunikaciji, no time ne
Zelimo umanjiti vaznost koju neverbalni elementi
imaju pri prenoSenju poruke. Sklad verbalnih i
neverbalnih elemenata je nuZnost o kojoj ovisi
pozitivni ishod komunikacije, a to je razumijevanje.
Suprotno tomu nesklad ovih elemenata dovodi do
nesporazuma (Fox 2001). Kako kod usmene, tako i
kod pismene poslovne komunikacije, znanje jezika
struke i kompetentnost u komuniciranju, bilo na
materinskom ili stranom jeziku, npr. njemackom
jeziku gospodarstvene struke, ima presudnu ulogu
za poslovni uspjeh. Sudionik u komunikaciji mora
biti spreman na formalnu, neformalnu, planiranu ili
neplaniranu komunikaciju, tj. razgovor koji izmedu
ostalog pretpostavlja sposobnost aktivnog sluSanja,
ali i uspje$nog uvjeravanja, diskutiranja, javnog
izlaganja, prezentiranja i izvjes¢ivanja.

Preduvjet za uspjeSno izvrSenje navedenih
aktivnosti jest visok stupanj jezi¢ne kompetencije,
tj. poznavanja leksickih, frazeoloskih ali i sintakti¢-
kih specifi¢nosti jezika struke koje tvore odredeni
stru¢ni registar "...¢ija je osnovna svrha ucinkovita
komunikacija..."?® Za razliku od usmene poslovne
komunikacije pismena poslovna komunikacija uvi-
jek je planirana i formalna, a zahtijeva od komuni-
katora odredeni kreativni napor. Ona se odnosi na
poslovnu korespondenciju, tj. razmjenu poslovnih
pisama, ali i na sastavljanja ugovora, izvje$ca, obra-
zaca, prikaza, grafikona. Svaki od navedenih zapisa
predstavlja trag pismene komunikacije te predstav-
lja dokument i ima pravnu teZinu. Njemacka je
poslovna korespondencija doZivjela pod utjecajem
elektroni¢ke obrade i prijenosa teksta velike pro-
mjene. Tako je donekle zadrZan tradicionalni oblik
pisma, sve Celce se u pismima moZe uociti elementi
usmene komunikacije izraZene kroz pojednostav-
ljenu sintaksu njemackog jezika poslovne kores-
pondencije.

26 FOX, ibid., str. 35.

4, ZAKLJUCAK

Dvije su funkcije opceg jezika - komunikacij-
ska i autisti¢no-refleksivna - bile i jo§ uvijek jesu
kljuéni predmet rasprava lingvista tijekom povije-
snog proutavanja jezika. Usporedujuci opci jezik s
njemackim jezikom gospodarstvene struke, moZe-
mo zakljuéiti da se njemacki jezik gospodarstve-
ne struke moZe promatrati kao nadgradnja opéeg
jezika. Razvoj gospodarstva i neprestane promjene
u gospodarskim odnosima dovele su do razvoja
jezika struke i nove lingvisticke discipline - lingvi-
stike jezika struke, ¢iji je predmet istraZivanja osim
specifi¢nosti jezika struke na morfoloskoj, sintak-
ti¢koj i semantickoj razini upravo njegova komuni-
kacijska funkcija. Znadaj verbalne komunikacijske
funkcije njemackom jeziku gospodarstvene struke
dolazi do izraZaja u interdisciplinarnoj usmenoj i
o komunikacijskoj kompetenciji, koja u sebi obje-
dinjuje jezi¢nu, struénu, interkulturalnu, socijalnu i
metodi¢ku kompetenciju poslovnih komunikatora.
Pritom se ne smije zaboraviti vaZnost neverbalnih
elemenata komunikacije: mimike, gesta i drZanja
tijela. Sve navedeno ukazuje na ¢injenicu da komu-
nikacijska funkcija jezika struke pronalazi svoj
potpuni izraZaj u poslovnoj svakodnevnici, a da
poucavanje svih oblika usmene i pismene poslovne
komunikacije na njemackom jeziku gospodarstvene
struke predstavlja jedan znacajan korak ka razvija-
nju komunikacijske kompetencije kao preduvjeta
poslovne udinkovitosti.
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DOUBLE FUNCTION OF LANGUAGE -
GENERAL LANGUAGE VERSUS LANGUAGE OF ECONOMY

Summary

The functions of general language are communication and autistic-reflexive ones. In relation to the
general language, the language of economy profession is in function of profession and can be considered
communication superstructure of the general language. Its function is exclusively communication and it
finds its complete expression in everyday business communication. The example of German language in
economy profession points to the fact that all forms of verbal and written business communications in the
language of economy profession presume the high stage of communication competence as a prerequisite
of business efficiency.

Key words: general language, communication function, autistic-reflexive function, German langu-
age of economy, communication function language of profession, business communication, communi-
cation competence




