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SAZETAK

U ovom radu opisuje se planiranje, dizajn i razvoj poslovne aplikacije ,,Praonica” nad relacijskom
bazom podataka za udrugu ,Terra” u Rijeci, iz studentske perspektive. Sama ideja izrade poslovne
aplikacije nastala je prilikom razgovora sa zaposlenikom udruge ,Oaza” u Rijeci. Planiranju aplikacije
prethodilo je intervjuiranje osoba kljucnih za prikupljanje korisnickih zahtjeva, koji su takoder
potrebni za izradu relacijske baze podataka u Clarion-u, dijagrama Entitet-veza te na temelju njega
napravijenog Relacijskog modela. Ovaj clanak sadrZava slike kao primjer najbitnijih prozora aplikacije
nastale u programskom jeziku Clarion s prikladnim opisom. U konacnici rad je rezultirao cjelovitom
aplikacijom za poslovni sustav praonice udruge ,Terra” u Rijeci. Po zavrsetku aplikacije dogovoren je
sastanak sa zaposlenicima praonice spomenutih udruga na kojem je prezentirana gotova aplikacija
s ciliem da krajnji korisnici istaknu Sto bi htjeli izmijeniti, nadodati ili ukloniti. Sukladno tome
modificirana je aplikacija te instalirana u racunalni sustav praonice udruge ,Terra" Uz samu aplikaciju
instaliran je i program za automatsko stvaranje sigurnosne kopije aplikacije.

Kljucne rijeci: baza podataka, praonica, aplikacija, prezentacija, instalacija, Clarion

1. UVOD
Sto je to aplikacija? Sto je baza podataka, a to relacijska baza podataka? Sto je Clarion?

Aplikacija (engl. application) je programski proizvod nad bazom podataka koji obavlja odredenu
poslovnu funkciju (Pavli¢, 2011). Zivotni ciklus programskog proizvoda ¢esto se provodi prema
nekom od modela procesa. Jedan od klasicnih modela procesa je i vodopadni (engl. waterfall)
model. Postoji mnogo verzija tog modela pa se model najcesce sastoji od faze definiranja
korisnickih zahtjeva, oblikovanja softvera, implementacije programskog koda, testiranja i uvodenja
u rad te odrzavanja kroz vrijeme. Za proces je zapravo karakteristicno da se razvija slijedom koraka
gdje zavrSetkom jedne faze pocinje druga. Baza podataka (engl. Database) je neredundantni
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skup podataka o stanju sustava. Ona je skup podataka o svim pojavljivanjima entiteta, veza i
njihovih atributa (Pavli¢, 2011). Relacijska baza podataka (engl. relational database) je skup u
vremenu promjenjivih relacija (veza) opisanih u shemi baze podataka. Shema baze podataka je
zapis podatkovne strukture i ograni¢enja medu podacima poslovne organizacije metodom za
modeliranje podataka (Pavli¢, 2011).

Kod izrade aplikacije koja radi nad relacijskom bazom podataka, koristit ¢e se Clarion koji je
posebno dizajniran za izradu takve vrste aplikacije. Clarion je komercijalni programski jezik tvrtke
SoftVelocity koji je kompatibilan sa SQL jezikom za rad s bazama podataka. Radno okruzenje (engl.
Development Environment) programa Clarion pociva na programskom jeziku (engl. Programming
Language) Clarion-a. Radno okruZenje pruza obrasce generirane kodom koji se temelje na sistemu
zadanih uzoraka Sto omogucuje programerima da rade na razini koja je viSa od samog pisanja
koda. Generator tada pretvara tu visu razinu u sam kod. Takoder , u programu Clarion moguce je i
upisivati kod u postojeci kako bi izmijenili ili prosirili neki zadani uzorak aplikacije prema vlastitim
potrebama. Tako je omoguceno stvaranje sofisticirane baze podataka bez ikakvog upisivanja
programskog koda ili dodavanjem samo minimalne kolicine istog.

2. KORISNICKI ZAHTJEVI ZA IZRADU APLIKACIJE

Kroz intervju sa zaposlenicima Udruge ,Oaza” prikupljeni su korisni¢ki zahtjevi za izradu poslovne
aplikacije. Udruga ,Oaza” provodi programe usmjerene zastiti beskucnika i socijalno osjetljivih
osoba te prevenciji socijalneizolacijei rizi¢nih ponasanja. Njihovo podrucje djelovanja za punoljetne
gradane je odgoj i obrazovanje, socijalna skrb te program prihvatilidta za besku¢nike. Oni takoder
nude mnostvo aktivnosti volontiranja u koje se svi gradani mogu ukljuciti. Usko su povezani s
udrugom ,Terra“ ¢iji je cilj djelovanja prevencija i suzbijanje ovisnosti, AIDS-a i ostalih spolno
prenosivih bolesti, posebice kod rizi¢nih i marginaliziranih skupina, olaksavanje i omogucavanje
procesa reintegracije ovisnika nakon zavrSetka tretmana za lijeenje, prevencija ovisnosti kod

rizicnih skupina mladih te senzibilizacija i edukacija javnosti o problematici zZlouporabe droga.

Kroz zajednicki razgovor zakljudili smo kako bi im od najveceg znacaja bila baza podataka i
aplikacija za njihov novi poslovni projekt koji je praonica. Praonica dakle pruza usluge pranja,
susenja i peglanja svih vrsti robe za svoje klijente te bi ima od velikog znacaja bila baza podataka
pomocu koje bi zaposlenici mogli voditi evidenciju o praonici i njezinim poslovima.

Nadalje odredeni su zahtjevi za samu aplikaciju ,Praonica’, a to su sljedeci:

1. pregled kupaca, ra¢una i njegovih stavki, djelatnika i njihovih evidencija prisustva

2. upisivanje informacija o kupcima kao $to su Naziv, Adresa, Telefon, Mobitel i E-mail
adresa

3. biljezenje datuma zaprimanja te datuma isporuke robe kupcu

4. automatsko ra¢unanje ukupnog iznosa stavki ra¢una te polje za vodenje evidencije
o tome da li je iznos placen ili nije od strane kupca

5. evidencija prisustva djelatnika

6. popis za kupovinu potrebnog materijala
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Sukladno navedenim zahtjevima nastao je dijagram koji vidimo na slici 1.

Slika 1. DEV
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Zivotni ciklus aplikacije proveden je prema klasicnom faznom modelu odnosno takozvanom
vodopadnom modelu procesa. Model zapocinje formiranjem korisnickih zahtjeva kako je
prethodno opisano te se nastavlja s dizajniranjem aplikacije tocnije specifikacijom komponenti
poslovnog sustava i njihovih veza Sto ¢emo vidjeti u sljedecem poglavlju. U poglavlju nakon
opisuje se pak implementacija programskog koda te odgovarajudi izgled aplikacije. Prije kraja
ili same instalacije aplikacije i testiranja odrzana je iznimno prezentacija kako bi se utvrdilo da li
su potrebne ikakve njene izmjene. Unato¢ vracanju na prvi korak i dobivanju novih zahtjeva te
njihovom implementacijom u program, zivotni ciklus aplikacije nastavlja se ondje gdje je stao.

3. MODELIRANJE PODATAKA

3.1 Dijagram Entitet-veza

Metoda entiteti — veze, skraceno EV, odnosno model entiteti - veze (engl. Entity — relationship
model) je jedna od metoda za modeliranje podataka. EV je graficki prikaz medusobno povezanih
grupa podataka nekog sustava.

Dijagram strukture modela naziva se dijagram entiteta i veza, skra¢eno DEV (Pavli¢, 2011).

Koncepti strukture metode EV koji se koriste u dijagramu za poslovnu aplikaciju ,Praonica” su:
Entitet i tip entiteta, veza i tip veze, atribut tipa entiteta, slab tip entiteta, agregirani tip entiteta.

3.2 Relacijski model

DEV se dalje prevodi u relacijski model, skraceno RM, s ciljem prakti¢nijeg modeliranja podataka
(Pavli¢, 2011).

Osnovni koncepti relacijskog modela podataka su relacije. Relacije su iste onima u matematici
Sto prikazuje slika 2, s tom razlikom da su relacije u relacijskom modelu podataka vremenski
promjenjive (Pavli¢, 2011).

Slika 2. Matematicka definicija relacije

Deﬁnicija [ wreds | uredi Evor ]
Binarma relacija T zmedu dva skupa A | 17 je podskup Kartezijevoq prolzyoda
A}c_ﬁ:{(u.b}|ut—.‘i.bt—.ﬂ}: Mo A o= B

Izvor: https://bs.wikipedia.org

Primarni klju¢ (engl. primary key) je jedan od kljuceva tipa entiteta odabran za zamjenika entiteta
zbog nekog znacajnog razloga (Pavli¢, 2011). U DEV-u na slici 1 i relacijskom modelu koji slijedi
prikazan je tako $to je taj atribut u oba slu¢aja podvucen linijom.

Vanjski klju¢ nastaje iz tipa veze (1,1):(0,M) ili (1,1):(1,M) kada se primarni klju¢ tipa entiteta koji
ulazi u vezu sa strane s brojno$¢u M umece kao vanjski klju¢, odnosno atribut u relaciju dobivenu
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prevodenjem DEV-a u relacijski model. U relacijskom modelu taj je atribut prikazan tako sto je
podvucen isprekidanom linijom i naziv toga atributa ukosen je.

Entiteti se iz DEV-a u RM prevode tako $to je njihov naziv naveden ispred zagrade. U zagradi koja
slijedi navedeni su redom: primarni klju¢ (ili vise njih), atributi tog entiteta te vanjski klju¢ (ili vise
njih).

Racun(Sifra_racuna, Iznos, Pla¢eno, Datum_zaprimanja, Datum_isporuke, Sifra_ djelatnika, Sifra_.
kupga)

Stavka(Sifra_racuna, Rbr, Koli¢ina_stavke, lznos_stavke, Sifra_usluge)

Usluga(Sifra_usluge, Naziv_usluge, Cijena_usluge)

Kupac(Sifra_kupca, Naziv_kupca, Adresa, Telefon, Mobitel, E-mail, Poitanski. broj)
Mjesto(Postanski_broj, Naziv_mjesta)

Materijal(Sifra_materijala, Naziv_materijala, Opis, Nabavna_cijena, Dobavlja¢, Sifra, mijere)
Mjera(Sifra_mijere, Naziv_mjere)

Za kupiti(Sifra_materijala, Sifra_popisa, Koli¢ina)

Popis za kupovinu(Sifra_popisa, Mjesec/Godina, Sifra_ djelatnika)
Djelatnik(Sifra_djelatnika, Ime, Prezime)

Evidencija prisustva(gifra djelatnika, Datum_ep, Od, Do, Sati, Napomena)

4. APLIKACIJA

U ovom poglavlju pruzit ¢emo pogled na samu aplikaciju relacijske baze podataka, u programskom
jeziku Clarion. Predstavit ¢emo vizualni izgled gotove aplikacije te manje programski kod jer zbog
prakti¢ne upotrebe u poslovanju nije moguce objaviti ve¢i dio koda.

Dijagram programskog proizvoda, skra¢eno DPP, prikazuje strukturu aplikacije. Izraden na temelju
EV modela DPP prikazuje kako su prozori u aplikaciji vezani. DPP razlikuje Cetiri prozora te navodi
slova M, T, R te | prije naziva tablice. Slovo M oznacava meni prozor iz kojega se pristupa pregledu
prozora ili procedure. Takav pregled oznacava slovo T i preko njega se pristupa aZuriranju prozora
ili procedure te je on oznacen slovom R. Slovo | oznacava izvjes¢a pa se u dijagramu vidi preko kojih
tablica se njima pristupa.
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Slika 3. DPP
Aplicacija
Bt M Kupac | M Ratun B Dfelatnic ) M: Materifal W Ushuga I Popis za kupnju 5| #4: Medinkna miera
T: Mjeste T: Kupad T: Radun T: Djelabnik T: Materijal T: Usluga T: Popis 2a kupaju T: Jedinifng mjers
R Mjesta B: Kups R: Rslun B: Dijelstrik R: baterijal R Ushega B: Papis ta kupnju R Jedinidng mjera
| | i
I Tspis
! T Savk T: Evidenicija
elabirsmag | ! T: Za kupits
rafuna prizustva
faurg |
R Stavkn B Evidencija
B TI : ) B Za oupit
ratauna prisusbea

Izvor: obrada autora

4.1 Glavniizbornik

Na slici 3 prikazan je glavni izbornik aplikacije. Do njega se dolazi odmah pri ulasku u samu
aplikaciju.

Okvir prozora nosi ikonu Clarion-a te naziv aplikacije u gornjem lijevom kutu. U sredini prozora
nalazi se sko¢ni prozor. Sko¢ni prozor je podesen da se prikazuje vremenski 5 sekundi ili se gasi
pritiskom misem na njega. Prozor je ureden u skladu s aplikacijom i na njemu se nalazi naziv
udruge, svrha i adresa. Ispod teksta je slika koja je logo tvrtke SoftVelocity ¢iji je programski jezik
Clarion. Slika je obi¢no postavljena po default-u na skocni prozor.
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Slika 4. Glavni izbornik

WIRNOVH - AL wOnsan W

R U

(ST AT (WS RS O S0 PN BEE [SeNEn [y [0y

Izvor: obrada autora

241



M. Simici¢, P. Poscic, D. Jaksi¢: Planiranje dizajna i razvoj poslovne aplikacije nad relacijskom bazom..
Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol. 6 (2018), No. 1, pp. 235-250

4.2 lzvjesca
Korisnicki zahtjev za evidencijom prisustva djelatnika realizirao se na nacin koji vidimo na slici 4.

Na Evidenciji prisustva uz uobicajeni naziv udruge i naslov izvjeS¢a nalaze se i podaci o pojedinom
djelatniku kao Sto su njegova Sifra, ime i prezime te informacije o evidenciji njegovog prisustva. Za
pojedini datum ispisuje se pocetak radnog vremena (Od) i kraj radnog vremena (Do) te ukupan
broj radnih sati za taj dan uz opcionalnu napomenu na kraju.

Slika 5. IzvjeSce Evidencije prisustva
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4.3 Prozori za pregled i unos zapisa

Na sli¢an nacin izvedeni su svi prozori za pregled i unos zapisa u bazu podataka te ¢emo navesti
primjer nekolicine.

Pritiskom na gumb Racuni, na glavnom izborniku, otvara se prozor Popis racuna prikazan na slici
5. Na njemu mozemo vidjeti veliku tablicu sa zapisima svih racuna u bazi te gumbima za njihovo
uredivanje (Unos, Izmjena, Brisanje). U istom prozoru nalazi se i druga tablica vezana za tablicu
Racun a to su Stavke racuna te tako korisnici mogu jednostavno vidjeti popis svih stavki ako to
pozele no ne mogu je direktno uredivati (nema gumbe Unos...).

Pritiskom na gumbe za uredivanje pristupa se novome prozoru kojeg vidimo na slici 6, a to je
Azuriranje racuna.

Slika 6. Popis racuna

A UDRUGA TERRA - PRACHICA
File Popistablica Edt  Window Help

Pacuni| Kupell Usluge| Dielatnicil Materijall Popls za kupovind Miesta| Jedinicne miere|

16.00.2016 16102016

16.09.2016 16112016
345 16.00.2016 16122016
b 16.09.2016 16002017
4] |

Unns ” lemijena | Hrisanje |

Izvor: obrada autora
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Slika 7. Azuriranje racuna
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U ovome prozoru unose se informacije o samome racunu. Korisnici aplikacije moci ¢e ovdje unijeti
racune koje su prethodno izdali kako bi imali evidenciju o njima na jednom mijestu, kao i one
novonastale. Na samome pocetku korisnik ¢e unijeti Sifru djelatnika koji sastavlja racun i Sifru
kupca kojemu je namijenjen taj racun. Sifra djelatnika se pritiskom na susjedni gumb Odaberi moze
odabrati direktno iz tablice Djelatnici bez ru¢nog upisivanja iste, kao i Sifra kupca iz tablice Kupci
na isti nacin. Sifru ra¢una upisuje korisnik. Ona moze biti bilo koji proizvoljan broj ili niz brojeva.
Polje iznos se racuna automatski tako da zbraja sve iznose stavke ra¢una koji se unose nakon $to
se popune podaci o ra¢unu. Stoga polje iznos mozemo ostaviti prazno te se vratiti na njega nakon
unosa stavki.

Datum zaprimanja i isporuke vazan je ¢lanovima praonice te ga ne moraju ru¢no upisivati nego ga
mogu izabrati pritiskom na gumb lzaberi datum ovdje. Po default-u u tim poljima vec ce se nalaziti
trenutni datum u slucaju da se Zeli ostaviti istog za pospremanje.

Na dnu prozora nalaze se gumbi Potvrdi i Odustani koji su sami po sebi jasni te nakon njih slijedi
sistemska poruka. Za prethodni pritisak na gumb Unos , sistemska poruka ce biti ,Dodavanje
zapisa’, za lzmjena bit Ce ,lzmjena zapisa’, a za Brisanje Ce biti ,Brisanje zapisa"

Ono $to slijedi nakon popunjavanja podataka o racunu je popunjavanje podataka o stavkama
racuna pritiskom na neki od gumba za uredivanje ispod tablice ovog prozora koje vidimo na slici 7.

AZuriranje stavke podrazumijeva dodavanje Sifre usluge. Kada pritisnemo gumb Odaberi pored
Sifre, omogucava nam se odabir usluge (iz tablice Usluge) na koju se odnosi ova stavka racuna.
Jednom kada je usluga odabrana, u polju Sifre usluge prikaze nam se taj jedinstveni broj usluge
te njen naziv. Redni broj stavke koja ¢e biti na tom raunu unosi se ru¢no, a koli¢ina te stavke
moze se birati putem polja SPIN tako da povecavamo ili smanjujemo broj sa strelicama gore i dolje.
Koli¢ina se moze upisati i ru¢no ako se tako zeli. Na temelju kolicine stavke i jedinicne cijene usluge
iz tablice Usluge, automatski se izracunava iznos stavke ra¢una. Takav automatski izra¢un postignut
je dodavanjem programskog koda na polje iznosa stavke u trenutku kada je polje odabrano. Iznos
stavke dobiven je pritom iz umnoska koli¢ine stavke iz tablice Azuriranje stavke racuna i cijene
usluge iz tablice Usluga.

Tablica 1. Automatski izra¢un iznosa stavke

[STA:lznos_stavke=STA:Kolicina_stavke*USL:Cijena_usluge

Izvor: obrada autora

Korisnici aplikacije, u tablici Usluge, u svakom trenutku mogu unositi i mijenjati iznose usluga
koje pruzaju. Vazno je takoder napomenuti da ako se cijena usluga promijeni, iznos ve¢ unesenog
racuna nece se izmijeniti ve¢ ¢e nova izmjena utjecati samo na novo unesene racune. Ako se iz
nekog razloga odluci izmjenjivati podatke o starom ra¢unu, odnosno izra¢unati iznos stavke prema
novoj cijeni, to se takoder moze napraviti osvjezavanjem pojedinog polja Iznos stavke odabranog
racuna.
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Slika 8. Azuriranje stavke racuna
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5. PREZENTACIJA APLIKACIJE

5.1 Opcenito

Nakon $to je izradena aplikacija kontaktiran je predstavnik udruge ,Oaza" i dogovoren je termin
prezentacije aplikacije koja se odrzala potomispred trizaposlenika praoniceisamim predstavnikom
Udruge. Prezentacija se odrzala u prostorima ,Oaze" i ,Terre” na adresi KreSimirova 12 u Rijeci.

Napominjemo da je za prezentaciju aplikacija bila posebno prilagodena. Naime uklonjen je skoéni
prozor u potpunosti, data joj je nova slika pozadine i promijenjene su veli¢ine i raspored gumbiju
na pocetnom zaslonu. Svi prozori povecani su te su sukladno tome organizirane njihove stavke,
radi jasnijeg pregleda. Izvjes¢a su sada upotpunjena i isklju¢ivo na gumbima unutar pojedinih
pregleda te ista mogu biti ispisana samo za odabrani zapis umjesto za sve zapise u bazi podataka.
Nadalje tablice ,Popis stavki racuna” na prozoru ,Popis racuna’, ,Evidencija prisustva“ na ,Popis
djelatnika” i ,Za kupiti“ na prozoru ,Popis za kupovinu” uklonjeni su.

5.2 Dodatni korisnicki zahtjevi

Nakon predstavljanja aplikacije uslijedila su pitanja. Najvecu zabrinutost stvarale su Sifre pojedinog
atributa. Njihov prijedlog je bio da se Sifre automatski upisuju sa svakim novim unosom bilo kojeg
atributa, kao redni broj. Sljedece $to ih je zanimalo bilo je vezano uz samu instalaciju aplikacije te su
se htjeli osigurati da slu¢ajno ne izbriu sve zapise iz baze podataka, odnosno da postoji ,backup”
datoteka te iste aplikacije.
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Naposljetku zanimalo ih je ako se mogu zapisi iz aplikacije na racunalu u praonici pregledavati s
nekog drugog udaljenog racunala poput onoga u samoj Udruzi.

6. PRILAGODENI IZGLED APLIKACIJE PREMA NOVIM ZAHTJEVIMA

S novim zahtjevima dobivenima na prezentaciji aplikacije ona je poprimila izgled koji vidimo na
slici 8. Svaka Sifra jakog entiteta sada je bila automatski redni broj, a izuzetak je bila Sifra ,Postanski
broj” koja se uvijek mora sama unositi te nije prikladno da bude redni broj.

Slika 9. Novi izgled aplikacije
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7. INSTALACIJA APLIKACIJE

7.1 Instalacija

Kako bi aplikacija napravljena u Clarionu ispravno radila na nekom racunalu koje nema instaliran
sami program ona mora sadrzavati datoteke s nastavkom .dll. Dynamic-link library (ili DLL) je
Microsoft-ova implementacija koncepta dijeljenih datoteka za operacijske sustave Microsoft
Windows i OS/2 te predstavlja skup funkcija i procedura koje mogu koristiti drugi programi.
(http://lecto-player.lss.hr)( https://en.wikipedia.org)

Prilikom izrade aplikacije ta opcija bila je prethodno postavljena tako da je moj zadatak bio samo
smjestiti kopiju aplikacije na racunalo praonice.

Datoteku je postavljena na racunala udruge te je stvoren precac na datoteku s nastavkom .exe
odnosno na izvrSni program.

Aplikacija je isprobana tada s nekoliko testnih podataka i radila je ispravno.

7.2 Automatski,Backup”

Uz instalaciju programa, prema dodatnim postavljenim zahtjevima slijedila je instalacija programa
za automatski backup aplikacije. Program ,Everyday auto backup” koji je besplatno preuzet s
interneta instaliran je direktno na racunala praonice. Pomocu navedenog programa aplikacija
»JPraonica” svakog dana u 23 sata i 55 minuta dobiti ¢e svoju kopiju zadnje spremljene verzije.

8. ZAKLJUCAK

Konac¢ni rezultat ovog rada relacijska je baza podataka u Clarion-u za poslovni sustav Praonice
Udruge ,Terra“ u Rijeci. Prvi korak bio je dogovaranje sastanka sa zaposlenicima iz Udruge ,Oaza"
Zakljuceno je kako bi im od najveceg znacaja bila baza podataka za njihov novi poslovni projekt
koji je praonica. Praonica bi dakle pruzala usluge pranja, susenja i peglanja svih vrsti robe za svoje
klijente. Potrebna je bila stoga baza podataka pomocu koje bi zaposlenici mogli voditi evidenciju o
praonici i njezinim poslovima. Na temelju korisnickih zahtjeva napravljen je Dijagram entitet — veza
i Relacijski model. Naposljetku nastala je sama aplikacija relacijske baze podataka s moguc¢noscu
spremanja svih zapisa o racunima i njegovim stavkama, kupcima, uslugama, djelatnicima i njihovim
evidencijama o prisustvu. Takoder u bazu podataka moguce je spremiti zapise o svom potrebitom
radnom materijalu ove praonice. Pomocu aplikacije korisnici sada mogu pregledavati te zapise,
uredivati ih ili brisati te mogu i ispisivati podatke o racunima, djelatnicima ili potrebitom materijalu
praonice.

Mozemo zakljuciti kako je cijeli proces izrade ove poslovne aplikacije bio od velikog
iskustvenog znacaja, iz studentske perspektive: prilika za samostalno izradivanje relacijske
baze podataka u programskom jeziku Clarion, suradnja s ljudima iz poslovnog sektora,
prikupljanje korisnickih zahtjeva, smisljanje dizajna aplikacije te testiranje i uvodenje u rad.
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DESIGN PLANNING AND DEVELOPMENT OF
BUSINESS DATABASE APPLICATION - FROM THE
STUDENT’S PERSPECTIVE*

ABSTRACT

This scientific article describes design planning and development of the business database application
“Laundry” for an association named “Terra” in the city of Rijeka. The idea for a business application
came during a conversation with the “Oaza” association employee in Rijeka. Application design
planning was preceded by interviewing people which was indispensable in order to make a list of user
requirements.These user requirements were needed for developing a relational database in Clarion,
Entity — relationship model and for relation model. This article contains pictures as examples of the
most important parts of the application made in Clarion program with a matching description. The
work resulted in a complete application for the business system association “Terra’s Laundry" in Rijeka.
When the application was done, the meeting was arranged so that the application could be presented
to “Terra’s Laundry’s” employees. At the presentation of the application the employees were expected
to comment and say what should be changed, added or removed from the application. In line with
what was said at the meeting the application was modified and finally it was ready to be installaled
on the “Terra’s Laundry” main computer. It was also necessary to install a program for automatic
backup in order to make its security copy on daily basis.

Key words: database, laundry, application, presentation, installation, Clarion
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