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FREKVENTNOST IZNOSENJA KOMENTARA
U INFORMATIVNIM ZANROVIMA -
BOSANSKOHERCEGOVACKE | HRVATSKE
DNEVNE NOVINE

Sazetak

Odvajanje Cinjenica od stavova u informativnim je Zanrovima jedna od
temeljnih pretpostavki novinarske objektivnosti i postenja. Koliko se to
konsenzusno prihvaceno pravilo krsi u bosanskohercegovackim i hrvat-
skim dnevnim novinama tema je kojom se rad bavi. U prvome se dijelu
izlaze teorijski okvir zbog Cega je vazno provoditi ovo pravilo, zbog cega
dolazi do njegova krsenja, $to su mogudi koraci u prevenciji te o strate-
gijama za opstanak dnevnih novina. Drugi se dio rada odnosi na rezul-
tate istrazivanja i raspravu o ucestalosti krsenja pravila u informativnim
zanrovima: vijest, izvjesce i prikaz. Uzorak su dnevne novine: Vecernji
list BiH, Dnevni avaz, Jutarnji list i 24 sata. U vremenima alternativ-
nih cinjenica jasno razlucivanje ¢injenica od stavova u informativnim
zanrovima moze doprinijeti opstanku i boljem pozicioniranju novina u
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odnosu na ostale medije s obzirom na to da to pravilo u znatnoj mjeri
doprinosi vjerodostojnosti.

Kljucne rijeci: dnevne novine; informativni zanrovi; ¢injenica; komentar;
alternativne Cinjenice

Uvod

Pojam objektivnosti ili poStenja u novinarstvu zasniva se izmedu
ostaloga na pretpostavci da se publici jasno razluci informacija i ¢inje-
nica od komentara i stava. Klasifikacija novinarskih Zanrova ponudila
je odgovor u vidu informativne i komentatorsko-analiticke Zanrovske
skupine. Teoreticari i prakticari postigli su konsenzusan stav da se kod
informativnih zanrova ne bi trebali iznositi stavovi nego iskljucivo ¢i-
njenice. No koliko se takvi zahtjevi i preporuke provode u svakodnevnoj
praksi? Kriza naklada i manji interes oglasivaca s kojima se suocava tisak
kao tradicionalni medij zahvatila je novine u globalnim razmjerima, ali
i u navedenim dvjema drzavama. TeoretiCari su razvili brojne analogne
i digitalne strategije kako novine mogu opstati i bolje se pozicionirati na
trziStu. No u sveopcoj se borbi za opstanak cesto krse temelji novinar-
stva, a jedan od njih je nemijeSanje Cinjenica i stavova u informativnim
zanrovima. Gdje su bosanskohercegovacke i hrvatske novine po tom pi-
tanju?

1. Strategije za opstanak i pozicioniranje dnevnih novina
na trzistu
Dnevne se novine kao tradicionalni medij nalaze na prekretnici —

kako i u kojem obliku opstati i bolje se pozicionirati na trzistu? Iako nam
povijest pokazuje da tesko dolazi do gasenja medija’, novine se danas na

1 Roger Fidler je razvio teoriju o Sest temeljnih nacela medijamorfoze. 1. Koevolucija i koeg-
zistencija — svi oblici komunikacijskih medija koegzistiraju i koevoluiraju unutar slozenoga
adaptivnog sustava koji se stalno $iri. Svaki novi oblik koji se pojavi i razvija utjece, tijekom
vremena i u razli¢itoj mjeri, na razvoj svakoga drugog postojeceg oblika; 2. Metamorfoza
— novi mediji ne nastaju spontano i nezavisno — oni nastaju postupno kroz metamorfozu
starijih medija. Kada se pojave novi oblici, stariji oblici obi¢no ne zamiru, ve¢ se prilago-
davaju i nastavljaju se razvijati; 3. Sirenje — nastajuci oblici medija preuzimaju dominantne
osobine od ranijih oblika; 4. Opstanak — svi oblici medija, kao i medijske djelatnosti, moraju
se prilagodavati i razvijati da bi opstali u sredini koja se stalno mijenja. Njihova jedina druga
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prezasi¢cenom medijskom trzi$tu bore kako zadrzati citateljstvo te kako
do¢i do oglasivaca. Brojne su strategije kako do toga do¢i, no svi se sla-
zu u jednom — u eri alternativnih ¢injenica* i fake newsa® objektivnost,
vjerodostojnost i analiticnost polazi$ne su tocke za opstanak dnevnih
novina.
Novine u trenutacnim uvjetima mozemo dijeliti prema:
— Dinamici izlaZenja: uCestalost izlazenja moze biti dnevna, tjedna,
dvotjedna, mjesecCna, periodi¢na. To su ujedno i najvece moguce
razlike medu novinama.

— Sadrzaju: novine mogu biti specijalizirane za posebne vrste novi-
narstva (sport, gospodarstvo, turizam...) ili se u smislu sadrzaja
mogu dijeliti na analiticke novine i tabloide.

— Podrudju distribuiranja: novine mogu biti globalnoga, nacionalno-
ga, regionalnoga ili lokalnoga karaktera.

Slika 1. Suvremena podjela novina

Brojni su mislioci pisali te i dalje piSu o modi i utjecaju dnevnih novi-
na, ali i o odnosu citatelja prema tome mediju. Teoreticari navode kako

opcija je da umru; 5. Prilika i potreba — novi mediji ne bivaju opéeprihvaceni samo zaslugom
neke tehnologije. Uvijek mora postojati neka prilika kao i motivirajuc¢i drustveni, politicki i
/ili ekonomski razlog da bi se razvila neka nova medijska tehnologija; 6. Zakasnjelo usvaja-
nje — novim medijskim tehnologijama uvijek je potrebno vise vremena od ocekivanoga da bi
postigle komercijalni uspjeh. Obi¢no im je potrebna barem jedna ljudska generacija (20 — 30
godina) da naprave pomak od patentirane ideje do opceprihvacenosti.

2 Alternativna ¢injenica — pokusaj oblikovanja javnoga mnijenja u kojem se umjesto objektiv-
nih Cinjenica javnosti plasiraju osjecaji i osobna uvjerenja. Slicno je izrazu post-truth koji je
Oxfordski rjecnik proglasio rije¢ju godine za 2016.

3 Fake news — lazne vijesti Cija je namjera dezinformacija ili prijevara Sirenjem laznih vijesti
preko tradicionalnih i novih medija.
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je Citanje individualna aktivnost, odnos izmedu vlastitoga ja i jedne stra-
nice.* Tocqueville je 1835. godine pisao kako su samo jedne novine kadre
u istome trenutku smjestiti istu misao u tisuc¢u glava.’ Fred Inglis navodi
kako su novine ,izmijenile temelje ljudskog samorazumijevanja, podari-
le silnu snagu kapitalizmu, utvrdile i ozakonile jezi¢ne zajednice, koje su
se, potom prometnule u drzave-nacije...“ No novine su ve¢ pojavom ra-
dija, a kasnije i televizije te novih medija izgubile monopolisticki polozaj.

Zbog sve vecega pada naklade dnevnih novina diljem Europe javljaju
se nove ideje kako spasiti dnevne novine otisnute na papiru. Joseph Tu-
row piSe o analognim i digitalnim strategijama. Analogne se odnose na
papirnato izdanje: sadrzaj, graficki izgled, rubrike..., dok digitalne stra-
tegije podrazumijevaju nove medije i brojne moguénosti koje one nude u
sto uspjesnijoj komunikaciji s publikom.¢

I Thomas Schmidt predlaze da tiskani mediji trebaju iskoristiti nove
medije tako $to ¢e dobiti jasnu povratnu informaciju od ¢itatelja. Schmidt
predlaze i veca ulaganja u sadrzaj. ,Novine malo trose na sadrzaj, a sadr-
zaj je klju¢ za zadovoljstvo citatelja.””

Kada je rije¢ o drustvenoj ulozi, od novina se ocekuje da ,,objektivno
i nepristrano izvjeStavaju, istrazuju, analiziraju, objasnjavaju, filtriraju,
provjeravaju, organiziraju, smjestaju u kontekst, uskladuju i nalaze smi-
sao u Cesto opre¢nim informacijama, sakupljenim iz raznih izvora“®. Od
tiskanih se medija trazi da se mijenjaju od informativnoga novinarstva u
novinarstvo sa znacenjem, §to oznacava i novu eru njegova profiliranja
i odgovornosti prema citateljstvu i trzistu.® I upravo tu nastaju problemi
jer su legitimni zahtjevi za pozicioniranjem novina shvaceni kao poziv i
na ru$enje osnovnih nacela objektivnoga i po$tenoga novinarstva — jasne
razdjelnice izmedu informacije i misljenja u informativnim zZanrovima.

4 Usp. GIOVANNI GOZZINI, Istorija novinarstva, Clio, Beograd, 2001., str. 31.

Usp. FRANCIS BALLE, Mo¢ medija: Mandarin i trgovac, Clio, Beograd, 1997., str. 22.

6 Usp. Joseph TUROW, Mediji danas: Uvod u masovne komunikacije I, Clio, Beograd, 2012.,
str. 461.

7 THoMAS ScHMIDT, ,How Newspapers Can Stop Losing Readers And Money*, (16.1V. 2015.),
<http://en.ejo.ch/media-economics/business-models/ken-doctor-how-newspapers-can-
stop-losing-readers-and-money> (25. VI. 2017.).

8 ROGER FIDLER, Mediamorphosis: Razumevanje novih medija, Clio, Beograd, 2004., str. 333.

9 Usp. ANTE GAVRANOVIC, Poslovno novinarstvo izmedu etike i zarade, Dnevnik, Zagreb,
2011, str. 71.

9
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2. Mijesanje cinjenica i stavova u informativnim zanrovima

Pojam objektivnosti ili po$tenja u novinarstvu zasniva se izmedu osta-
loga i na Cinjeni¢nome izvjes¢ivanju — informaciji odvojenoj od stajalista
i misljenja. To je nacelo postalo standard procjene kvalitete novina, ali i
postivanja novinarske etike. No kako do njega doci? Pitanje je to koje je
starije i od samoga novinarstva. Jo$ se Tukidid u petome stoljec¢u prije
Krista suocio s problemom c¢injeni¢noga izvjesc¢ivanja u Peloponeskome
ratu.

Sto se ti¢e mog ¢injeni¢nog izvjestavanja o dogadajima... usvojio sam
nacelo da ne napiSem prvu pricu na koju naidem, pa cak i da ne dopu-
stim da me vode moji vlastiti op¢i dojmovi; ili sam osobno nazocio do-
gadajima koje sam opisao ili na neki drugi nacin ¢uo za njih od svjedoka
¢ija sam izvjeséa provjerio sveobuhvatno onoliko koliko je god to bilo
moguce. Pa cak ni tako istinu nije bilo lako otkriti: razli¢iti svjedoci su
davali razlicite prikaze istih dogadaja, govoredi u korist jedne ili druge
strane uslijed pristranosti, ili uslijed nesavr§enog pamcenja.'

Za ovo je istrazivanje posebno vazan dio u kojem Tukidid spominje
izraz CinjeniCno izvjestavanje. Istice i druge pojmove klju¢ne za novi-
narsku danasnjicu i budu¢nost: pravilo druge strane, vodenje vlastitim
dojmovima, razgovori s izvorima, provjeravanje njihovih iskaza, sveobu-
hvatnost, pristranost... Svi su ovi pojmovi posebice aktualni kada je rije¢
o informativnim Zanrovima.

Najvedi stupanj manipulacije i prezentiranja misljenja redakcije ili no-
vinara kao Cinjenice moguc je u dijelu teksta koji se odnosi na pozadinu
i kontekst gdje se odgovara na pitanja kako i zasto. Rijec je o odjeljku koji
treba objasniti Siri kontekst nekoga dogadaja, njegovu povijest, uzroke,
moguce posljedice.

Glede brzine, novine se ne mogu natjecati s elektroni¢kim ili novim
medijima pa zbog toga posezu za analiticno$¢u i ekskluzivnim informa-
cijama. ,Javlja se nova paradigma tiskanih medija, u kojoj vijest treba

10 THUCYDIDES, History of the Peloponnesion War, knjige 1 i 2, C. F. SMITH (prev.) Harvard
University Press, Cambrigde, 1991., str. 35. — 39.; citirano prema: BiLL KovacH — Tom Ro-
SENSTIEL, Elementi novinarstva: Sta bi ljudi koji se bave novinarstvom trebalo da znaju i sta
bi javnost trebalo da ocekuje, Cid — Institut za medije Crne Gore, Podgorica, 2006., str. 87.
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pretvoriti u temu.“”* Upravo tu nastaje zloporaba pa se informacija mi-
jeSa s misljenjem ili pretpostavkom autora, dovodedi citatelje u zabludu
sto je informacija, a $to komentar. Zbog toga su autori Kodeksa za tisak
Vijeca za tisak BiH™ u ¢lanku 6. naveli: , Tisak i periodi¢na izdanja, iako
slobodni izraziti svoja gledi$ta, moraju napraviti jasnu razliku izmedu
komentara, pretpostavke i Cinjenice?. Isto to trazi i znatno stariji ko-
deks ponasanja novinara u Velikoj Britaniji. Rije¢ je o prvome britan-
skom kodeksu koji je izraden 1936. ,Njegovi ciljevi su bili razgranicava-
nje Cinjenica od misljenja i zastita novinara od poslodavaca.**

[ u vizualnome je smislu potrebno jasno razluciti ¢injenicu od komen-
tara. To se Cini raznim grafickim rjeSenjima, a Cesto se osim potpisa u
komentatorsko-analitickim zanrovima stavlja i fotografija autora teksta.
Time se zeli postici jos vec¢a naglasenost da je rijeC o stavu redakcije ili
pak kolumnista, komentatora ili analiti¢ara. Cilj je toga da se recipijenta
ne dovede u situaciju da citajuci necije misljenje povjeruje kako je rije¢ o
nepobitnoj ¢injenici. Dale Jacquette navodi kako je prvi princip urednic¢-
ke odgovornosti da komentar bude odvojen od cinjenica. Autor donosi
konkretan primjer $to se dogodi kada se ne postuje razlika izmedu Cinje-
nica i misljenja.

U najociglednije posljedice propusta da se ta razlika dovoljno oznaci ¢i-
tateljima ili gledateljima spada to $to Citajuci novine ili gledajudi televizi-
ju mogu steci pogresan dojam da je ¢injenica, na primjer, da neka strana
vlada postupa ispravno ili pogresno, da je pobacaj moralno dopustiv ili
nedopustiv, da izvjestan zakon o kojem se trenutacno raspravlja u zako-
nodavnom tijelu treba ili ne treba donijeti — kada su svi ovi vrijednosni
sudovi samo urednicko misljenje pisca uvodnika ili medijskih magnata.
Postoje Cinjenice, s jedne strane, koje novinari istrazuju i o njima izvje-
Stavaju, a postoje misljenja, interpretacije i analize smisla i vrijednosti

11 A. GAVRANOVIG, n. dj., str. 70.

12 Vijece za tisak BiH — samoregulacijsko nevladino tijelo za tiskovine i online medije koje dje-
luje na podrucju Bosne i Hercegovine. Njegova misija je $tititi gradane od neprofesionalno-
ga pisanja tiska, stititi slobodu medija i novinare od pritisaka.

13 ,Komentar, pretpostavka i ¢injenica“, Kodeks za tisak Bosne i Hercegovine, 2006., ¢l. 6.

14 ROWLAND LORIMER, Masovne komunikacije: Komparativni uvod, Clio, Beograd, 1998., str.
170.
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¢injenica, s druge. U interesu maksimalno relevantnog govorenja istine
njih ne treba pomijesati.'

Primjena pravila odvajanja komentara od cinjenica razlikuje se od ze-
mlje do zemlje. I tu tradicija ima utjecaj. Studija Andre Teodore Catarig
pokazuje razliku u tome u francuskim i talijanskim novinama. Analiza
je tekstova radena u dnevnim novinama Le Monde, Le Figaro, La Re-
pubblica i 1l Corriere della Sera. Istrazivanje je pokazalo da talijanski
novinari imaju puno vecu sklonost izrazavanju misljenja u informativ-
nim zanrovima nego francuski novinari.*®

Stjepan Malovi¢ navodi kako je uopce u tiskanim medijima, zbog na-
slijedenih osobina prema kojima se vijest tesko razlikuje od komentara,
uvjeravanje Citatelja dosta izrazeno.

Tako E. Luchsinger iz Neue Ziircher Zeitung kaze da novinarstvo: ,]Tre-
ba stvarnost gledati $to je moguce vise ostro i trezveno, ali to ne znaci
onemoguciti novinara na vlastito misljenje i stav* On smatra da novinar
moze objektivno i korektno analizirati i komentirati svjetska zbivanja,
a da pritom ne gubi svoju vlastitu perspektivu. Negdasnji direktor Le
Monda Fauver kaze da oni ,stvaraju sudove, vrlo Cesto, kadsto vrlo kate-
goric¢no, ali da istodobno daju Citatelju sve elemente informacije tako da
oni, Citatelji, mogu takoder stvoriti svoj vlastiti sud:”

Pravilo odvajanja Cinjenica od komentara u vijestima posebno je izra-
Zeno u novinskim agencijama. ,Zauzimanje samo za jednu stranu ili an-
gazirano glediste iskljuCeni su iz agencijskih vijesti.*®

Evo $to su najce$di razlozi zbog ¢ega u novinama dolazi do krsenja
pravila nemijesanja ¢injenica i stavova u informativnim zanrovima:

15 DALE JACQUETTE, Novinarska etika: Moralna odgovornost u medijima, Sluzbeni glasnik, Be-
ograd, 2007., Str. 342.

16 Usp. ANDRA TEODORA CATARIG, ,Le rapport-commentaire, un genre journalistique? Re-
gard sur la presse francaise et italienne®, Le francais parle dans les medias: les medias et le
politique, Lausanne, 2009., <http://www.unil.ch/clsl/files/live/sites/clsl/files/shared/Actes_
FPM_2009/CatarigFPM20091.pdf>, (27. VI. 2017.).

17 STJEPAN MALOVIC, Novine, Sveucilisna knjizara, Zagreb, 2003., str. 18.

18 FJoDOR PoLOJAC, Novinske agencije i agencijsko novinarstvo, Plejada, Zagreb, 2010., str. 140.
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— Tekstovi koji trebaju dokazati unaprijed postavijenu tezu — novi-
nari su Cesto pod pritiskom da pisu tekstove koji trebaju biti sin-
kronizirani s uredivackom politikom novina pa onda pribjegavaju i

izno$enju suda u vijestima ili izvjeS¢ima.

— Nemogucnost dolaska do relevantnih sugovornika — borba s rokovi-
ma novinare Cesto zna nagnati da se posluze metodama koje krse
eticke kodekse. Nemoguénost da uzmu izjave od relevantnih su-
govornika novinare zna natjerati da iznesu stav u informativnim

zanrovima.

— Nepoznavanje profesionalnih standarda — nikada na prostorima
Bosne i Hercegovine i Hrvatske nije bilo toliko medija kao danas.
Veliki broj medija zahtijeva i veliki broj novinara. Mnogi medu nji-
ma nemaju kompetencije, znanja i vjeStine za novinarstvo, pa po-

grjeske Cine zbog nepoznavanja profesionalnih standarda.

— Pritisci urednika, vlasnika ili oglasivaca — novinari su diljem svije-
ta svakodnevno izlozeni pritiscima urednika, vlasnika i oglasivaca

koji zele vidjeti sadrzaje u novinama koji njima odgovaraju.

— Dokazivanje kako je autor dobar poznavatelj teme — samodokazi-
vanje zna takoder biti razlog za isticanje stava autora teksta u infor-
mativnim zanrovima. Neki se novinari jednostavno Zele prikazati

kao poznavatelji teme.

— Konkurencija izmedu medija ili novinara — Cest je motiv krSenja
profesionalnih standarda medusobno natjecanje medija i novina-
ra izmedu sebe. Pierre Bourdieu pise o prisili konkurencije. ,,Svijet
novinara jest podijeljen svijet u kojem dolazi do sukoba, konkuren-
cije, mrznje, neprijateljstva“’®. Bourdieu iznosi i primjer: ,Ako Li-
bération objavi kao prvu i najznacajniju vijest informaciju o nekom
odredenom dogadaju, Le Monde na to ne moZze ostati ravnodusan
i nezainteresiran, on je slobodan da tu vijest malo prekroji (Sto po-
sebno Cini televizijska postaja TF1) kako bi uspostavio distancu i

ostao na visini svoje reputacije i ozbiljnosti“*.

19 PIERRE BOURDIEU, Narcisovo ogledalo: Rasprava o televizijskom novinarstvu, Clio, Beograd,

2000., str. 38.
20 Isto, str. 40.
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— Podilazenje Citateljima — novinari i urednici znaju tko je njihova
Citateljska publika. Kod dnevnih novina i u zemljama s dugom tra-
dicijom to¢no se zna koje su tiskovine blize desnoj ili lijevoj opciji.
Zbog toga smatraju da krsenje novinarskih pravila ne ¢e biti upad-
ljivo ako u informativnim zanrovima autor teksta iznosi komentar.
Dugogodisnji novinar Dagobert Lindlau taj je koncept nazvao ,pa-
tologijom novinarstva®, to jest trendom koji ljude treba uciniti sret-
nima, umjesto da ih informira. Tvrdi da se objavljuje ono sto ljudi
zele citati, a ne ono §to svjedoci o pravome stanju stvari.*

— Karakteristike tiska kao medija — za razliku od radija, televizi-
je i novih medija novine zahtijevaju i analiticnost uz informacije.
Upravo je to prednost novina u odnosu na ostale medije. Medutim,
novinari trebaju biti oprezni i znati da za iznoSenje stava postoje
komentatorsko-analiticki zanrovi.

— Odsutnost odgovornosti — Medunarodna je federacija novinara u
etickome kodeksu, koji sluzi svim nacionalnim novinarskim udru-
gama, odgovornost stavila na prvo mjesto. ,Pod odgovornoscu se
podrazumijeva da novinari za svoje napise i govore u medijima od-
govaraju javnosti i ne smiju zlorabiti dano im povjerenje.“** Bosna i
Hercegovina ima jedan od najliberalnijih zakona o slobodi medija.
Cini se da velike slobode za sobom ostavljaju i manju odgovornost.?

21 Usp. STEPHAN Russ-MOHL, Novinarstvo, Clio, Beograd, 2005., str. 228.

22 ZORAN TowMmic€ i dr., Javno komuniciranje: Pravo i etika, Sveuciliste u Mostaru, Mostar,
2007., str. 135.

23 Usp. MARKO SAPUNAR — MIROSLAV VAsSIL] — SINISA Kovacig, ,Isticanje komentara u in-
formativnim zanrovima®, Kultura komuniciranja, Mostar, god. II. (2013.), br. 2., str. 496. —
498.
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Unaprijed postavljena teza -
dokazivanje

Izostanak relevantnih sugovornika

Mepoznavanje profesionalnih
standarda

Pritisci od strane urednika, vlasnika,
Isticanje stava ogladivaca. ..

u informativnim Dokazivanje autora kako je dobar

Fanrovima- poznavatelj teme

razlozi Konkurencija izmedu medija ili
novinara

Podilazenje citateljima

Analiticnost tiska naspram drugih
medija

Odsustvo cdgovornosti

Slika 2. Razlozi isticanja stava u informativnim zanrovima

Posljedice koje navedena vrsta hibridizacija ostavlja za sobom mogu
biti razli¢ite od fake newsa, alternativnih ¢injenica, pristranosti, netoc-
nosti, §to izravno utjecCe na nepovjerenje recipijenta prema listu koji Cita,
ali i na ugled samoga autora teksta, a onda u konacnici i prema samoj
profesiji.

Ipak, postoje mogucnosti kako izbje¢i namjerno ili nenamjerno krse-
nje pravila nemijesanja Cinjenica i stavova u informativnim zanrovima:

— Edukacija — daljnjim obrazovanjem novinari mogu ispraviti takve

pogrjeske ako nisu pocinjene namjerno.

— Regulacija unutar redakcije — urednici bi i redaktori trebali vise
pozornosti posvetiti provedbi profesionalnih standarda.
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— Vijece za tisak — Vijece za tisak trebalo bi djelovati sukladno svojim
ovlastima u opisanim slucajevima krsenja clanka 6. Kodeksa Vijeca
za tisak Bosne i Hercegovine.**

Requlacija Vijede za

tisak

Edukacija unutar
redalkcije

Slika 3. Tri mogu¢nosti izbjegavanja iznosenja stava u informativnim Zanrovima

Prednost bi trebale imati preventivne mjere edukacije ili pak regula-
cije unutar redakcije, dok bi Vijece za tisak kao neka vrsta represivne
instancije trebalo uslijediti nakon prve dvije mjere.

3. Dominirajudi postupci informativnih zanrova

Informativni su zanrovi jedna od Cetiri skupine zanrova u klasifikaciji
novinarskih zanrova. Tu su jo$ komentatorsko-analiticki, narativni i di-
jaloski zanrovi.> Svaka od navedenih zanrovskih skupina sadrzi domini-
rajuce postupke®® pomocu kojih se zanrovi grupiraju u zasebne skupine.
Dominirajudi je postupak kod informativnih zanrova informacija, kod
komentatorsko-analitickih komentar, stav, analiza, misljenje i ideja, kod
narativnih koristenje knjiZzevnih elemenata osim fikcije u obradi tema, a
kod dijaloskih dijalog kao dominirajuc¢i postupak. Informativni Zanrovi
koji su predmet istrazivanja jesu: vijest, izvjesce i prikaz.

Vijest — rijec je o elementarnome novinarskom zanru koji je determi-
niran formulom pet W?. Najcesce se pise pravilom obrnute piramide®.

24 Usp. isto, str. 499.

25 Klasifikacija je zanrova predlozena u doktorskoj disertaciji Miroslava Vasilja Struktura i pri-
mjena novinarskih Zanrova u tisku koja je obranjena 28. listopada 2016. godine na Filozof-
skome fakultetu Sveucilista u Mostaru.

26 Dominirajudi postupak — postupak koji u tekstu dominira u odnosu na ostale i koji ih sebi
podreduje. Nijedan se Zanr ne javlja u ¢istome obliku. Novinarski su Zanrovi fluidni i naj-
cesce se javljaju u hibridnome obliku, a pripadnost odredenom zanru odreduje se pomocu
dominirajucega postupka.

27 Pet W — tko, Sto, gdje, kada, zasto i dodatno kako te izvor informacije.

28 Obrnuta piramida — takvo strukturiranje teksta da se najvazniji elementi stavljaju u prvi
odjeljak, a zatim se pi$u ostali elementi po svojoj vaznosti. Citatelj moze prekinuti ¢itanje
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Marko Sapunar istice kako je vijest nastala kao sinteza jezikoslovlja, lo-
gike i retorike. Prema autoru, vijest ,izrazava osnovne zakonitosti kako
djeluje ljudska pamet pri kodiranju, posredovanju i razumijevanju infor-
macije“*. Vijest je i danas najucestaliji novinarski zanr u svim medijima.

Izvjesée — za razliku od vijesti koja je staticki strukturirana, izvjesce
detaljnije opisuje dogadaj. Izvjes¢e donosi svojevrsni tijek — kronologiju
dogadaja iako i ono zapocinje pravilom rezimirajucega lida®*. Izvjesce je
samim time sadrzajnija forma. ,Izvjes$ce je autenticno svjedocanstvo o
dogadaju, a to znaci da izvjestajna poruka mora biti vjerna slika (opis)
dogadaja. Drugim rijeCima, izvjeS¢e mora primatelju poruke (Citatelju)
dati takve podatke o sadrzaju dogadaja kao da je on sam nazocio doga-
daju.”*

Prikaz — je deskripcija nekoga djela, predmeta ili pojave. Ni u prikazu
kao informativnome Zanru autor ne bi trebao iznositi misljenje. U formi
se prikaza najcesc¢e opisuju knjige, filmovi, ali u posljednje vrijeme sve
cesc¢e nova tehnoloska dostignu¢a — pametni telefoni, automobili...

4, Metodologija istrazivanja

Istrazivanje je provedeno metodom analize sadrzaja, a u analizi rezul-
tata primijenjena je statisticka metoda analize podataka.

Utemeljeno je na uzorku od cetiriju dnevnih novina iz Bosne i Her-
cegovine i Republike Hrvatske: Vecernji list BiH — Mostar, Dnevni avaz
— Sarajevo, Jutarnji list — Zagreb i 24sata — Zagreb. Analizirano je po se-
dam brojeva svakih od navedenih dnevnih novina u razdoblju od mjesec
dana, od 20. srpnja do 16. kolovoza 2015., i to Vecernji list BiH od 20. srp-
nja do 26. srpnja; Dnevni avaz od 27. srpnja do 2. kolovoza; Jutarnji list*>
od 3. kolovoza do 9. kolovoza; i 24sata3® od 10. kolovoza do 16. kolovoza.

¢im zadovolji znatizelju, znaju¢i da mu nista bitno nije izmaknulo.

20 MARKO SAPUNAR, Osnove znanosti o novinarstvu, vlastita naklada, Zagreb, 2004., str. 87.

30 Rezimirajudi lid — nacin pisanja u kojem se u prve dvije recenice teksta iznose najvaznije
informacije. Prvi odjeljak u pisanju teksta strukturom obrnute piramide.

31 DRAGO BOBIC, Sto s dogadajem: O umijeéu novinarskog izvjestavanja, Informator, Zagreb,
1987, str. 38.

32 Zbog drzavnoga praznika Dana pobjede i domovinske zahvalnosti u Republici Hrvatskoj
Jutarwji je list 4. kolovoza izisao kao dvobroj za 4. i 5. kolovoza.

33 Zbog blagdana Velike Gospe 24sata je 14. kolovoza izisao kao dvobroj za 14. i 15. kolovoza.

prosinca 2017. 153



Mirostav VasiLs ¢ Mirea Masi¢ @ Marua Becic

Zbog relevantnosti uzorka vazno je bilo obuhvatiti sve dane u tjednu
s obzirom na to da u odnosu na radne dane dnevne novine vikendom
imaju karakteristike tjednika pa samim time i drukciji zanrovski pristup
obradi tema. Analizirane su sve stranice osim onih na kojima se nalaze
oglasi i nenovinarski Zanrovi — krizaljka, horoskop, pregled televizijsko-
ga programa...

Standardizirano je da jedan tekst kao osnovna jedinica analize moze
pripadati samo jednom Zanru bez obzira na to §to jedan tekst sadrzi ele-
mente nekoliko zanrova. Klasificiranje je radeno prema tome koji postu-
pak u tekstu dominira. Zajednicki uzorak utemeljen je na 2.669 teksto-
va od Cega informativnoj skupini zanrova koja je predmet istrazivanja
pripada 1.811 tekstova. Od toga u Vecernjem listu 535, u Dnevnom avazu
782, U Jutarnjem listu 261, a u 24sata 233 teksta koji pripadaju informa-
tivnoj zanrovskoj skupini.

Cilj je istraziti, spoznati, provjeriti:

— apsolutnu i relativnu zastupljenost informativnih zanrova kod ko-

jih je uoceno iznosenje stava autora u odnosu na ukupan broj infor-
mativnih Zanrova;

— medusobnu zastupljenost informativnih zanrova kod kojih je uoce-
no iznosSenje stava autora;

— zastupljenost zanrova kod kojih je uoceno iznoSenje stava autora
u odnosu na ukupan broj informativnih zanrova po analiziranim
novinama;

— zastupljenost informativnih zZanrova kod kojih je uoceno iznosenje
stava autora po rubrikama.

Zastupljenost je zanrovskih skupina i zanrova iskazana apsolutnim (f)
i relativnim frekvencijama (%). Znacajnost razlika u zastupljenosti te-
stirana je testom hi-kvadrat (x2). Granica je statisticke znacajnosti po-
stavljena na 0,05 (ako se p nije mogla iskazati do tri decimalna mjesta
iskazana je kao p<0,001).
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5. Rezultati i rasprava

Od ukupno analiziranih 1.196 vijesti zabiljezen je 241 takav hibrid. Od
ukupno 580 izvjesca kod njih 262 zabiljezena je nedopustena hibridizaci-
ja, §to je iznimno visok broj. Od 35 zabiljezenih prikaza u cijelome istra-
zivanju kod 26 tekstova toga Zanra autori su iznosili stav. To pokazuje da
novinari prakticari dozivljavaju prikaz vise kao komentatorsko-analitic-
ki zanr, a manje kao informativni.

Tablica 1.: Zastupljenost zanrova kod kojih je uoceno iznosenje stava autora u odnosu na
ukupan broj informativnih Zanrova

Zanr Broj tekstova %
vijest 241/1196 20,15
izvjesce 262/580 45,17
prikaz 26/35 74,29
74.29%
45.17%
20015%
Vijest Izvieide Prikaz
(241/1196) (262/580) (26/35)

Grafikon 1.: Zastupljenost zanrova kod kojih je uoceno iznosenje stava autora u odnosu na
ukupan broj informativnih zanrova

Izrazeno u postotcima od ukupnoga broja prikaza, kod njih 74,29 %
zabiljezeno je iznos$enje stava autora. Kod izvjesc¢a pojavnost takvih hi-
brida iznosi 45,17 %, §to je iznimno visoko, ali se moze objasniti time da
u novinama novinari prakticari u tome zZanru ne smatraju izno$enje sta-
va krsenjem etickih i profesionalnih standarda kao u vijesti. Kod vijesti
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postotak je mijesanja ¢injenica i misljenja autora 20,15 %, §to se s obzi-
rom na sazetost vijesti ne moze smatrati niskim postotkom.

Tablica 2.: Medusobna zastupljenost informativnih Zanrova kod kojih je uoceno iznosenje
stava autora

Zanr Broj tekstova %
Vijest 241 45,56
Izvjescée 262 49,53
Prikaz 26 4,91
Ukupno 529 100
49 53%
45 56%
491%
=
Vijest Izvieice Prikaz

Grafikon 2.: Medusobna zastupljenost informativnih zanrova kod kojih je uo¢eno
iznoSenje stava autora

Najveci broj iznosenja stava autora u informativnim zanrovima uocen
je kod izvjesca — 49,53 %. Slijedi vijest s 45,56 % od ukupnoga broja uo-
¢enih hibrida, dok je prikaza 4,91 % od ukupnoga broja hibrida. Razlika
u zastupljenosti informativnih zanrova kod kojih je uoceno iznosenje
stava autora statisticki je vazna (x2=193,501; df=2; p<0,001). Manja za-
stupljenost hibridnih prikaza moze se objasniti manjom frekventnosti
toga zanra u odnosu na vijest i izvjesce.
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Tablica 3. Zastupljenost Zanrova kod kojih je uoceno iznosenje stava autora u odnosu na uku-
pan broj informativnih zanrova po analiziranim novinama

Novine
Zanr Vecernji list Dnevni avaz Jutarnji list 24sata
f % f % f % f %

Vijest 69/296 23,31 57/541 10,54 50/174 28,74 65/185 35,14

lzvjeSce | 114/225| 50,67 | 81/238 | 34,03 41/74 55,41 26/43 60,47

Prikaz 10/14 71,43 1/3 33,33 10/13 76,92 5/5 100,00

mVijest mlzvjeice mPnkaz
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Grafikon 3.: Zastupljenost zanrova kod kojih je uoceno iznosenje stava autora u odnosu na
ukupan broj informativnih Zanrova po analiziranim novinama

Gledajudi relativnu zastupljenost opisanih hibrida po zanrovima u od-
nosu na ukupan broj informativnih zanrova u Vecernjem listu, Jutarnjem
listu i 24sata, uo¢avamo da je najveca frekvencija iznosenja stava autora
kod prikaza, zatim izvje$ca te vijesti. U Dnevnome je avazu to slucaj kod
izvjeSca, prikaza pa vijesti, s tim da je broj hibrida u Dnevnome avazu
najmanje zastupljen u odnosu na ostale analizirane novine. To pokazu-
je da se urednistvo i novinari tih dnevnih novina ponajvise pokusavaju
pridrzavati pravila nemijesanja Cinjenica sa stavovima u informativnim
zanrovima. Istodobno manji broj hibrida takve vrste doprinosi vjerodo-
stojnosti medija.
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Tablica 4. Zastupljenost informativnih Zanrova kod kojih je uoceno iznosenje stava autora po

rubrikama
Vecernji list Dnevni avaz Jutarnji list
Rubrika . . . . . . . . .
Vi- 1ZV- pri- Vi- 1ZV- pri- Vi- 1ZV- pri-
jest | jeS¢e | kaz | jest | jesce | kaz | jest | jes¢ée | kaz
Unutarnja
politika 5 25 / 8 21 / 5 9 /
Vanjska
politika 1 3 / 1 4 / 7 3 /
Gradska ili
regionalna 14 15 / 4 3 1 6 1 /
kronika
Zivot — panorama 3 6 2 3 4 / / / /
Crna kronika 9 16 / 2 4 / / / /
Gospodarstvo / / / / 1 / 3 3 /
Sport 20 41 / 33 32 / 9 18 /
Kultura 8 6 / / / / 2 / 5
Scena / 2 / 4 6 / 9 / /
Komentari i misl-
ienja 1 / / / / / / / /
Zadnja stranica 5 / / 1 / / 1 / /
Neodredeno 3 / 8 1 6 / 2 2 5
69 114 10 57 81 1 44 36 10
ukupno
193 139 920

Najvecdi je broj hibrida zabiljezen u rubrici Sport. To je ocekivan re-
zultat s obzirom na tendenciju da sportski novinari Cesto iznose svoje
stavove i u informativnim zanrovima te da teoreticari ne gledaju toliko
kriticki prema toj vrsti hibridizacije u sportskim temama u odnosu na
teme iz politike. U sportskome je novinarstvu s obzirom na njegove spe-
cificnosti tanka crta izmedu informativnih i komentatorsko-analitickih
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zanrova.** Rubrika Unutarnja politika druga je po broju nedopustenih
hibrida, a to je posebno izrazeno kod izvje$¢a u svim trima analizira-
nim novinama. Rijec¢ je o rubrici gdje bi na poseban nacin trebalo izbje-
¢i takvu praksu i gdje mijeSanje Cinjenica i misljenja u informativnim
Zanrovima s pravom izaziva negodovanje kako teoreticara tako i novi-
nara prakticara. Zbog takva pristupa Citatelje se ¢esto moze dovesti u
nedoumicu jer citajudi vijest pretpostavljaju da je rije¢ o informaciji, no
umjesto toga kako pokazuje istrazivanje Cesto se moze procitati i stav
novinara ili redakcije koji nije jasno naznacen. Tako se kod Citatelja moze
proizvesti pogrjeSan dojam da je Cinjenica da je ispravno biti za ili protiv
hrvatske federalne jedinice u BiH, ili da je ¢injenica kako je dobro ili lose
Sto se preglasavaju hrvatski predstavnici u tijelima vlasti BiH, ili kako je
¢injenica da je moralno ili nemoralno biti simpatizer odredene stranke.
U Vecernjem je listu zabiljezena i veca zastupljenost mijeSanja stavova s
¢injenicama u rubrikama Gradska kronika i Crna kronika. S obzirom na
to da 24sata kao tabloid nema rubrike u ovome dijelu istrazivanja, te su
novine izostavljene.

Zakljucak

GrijeSe li novinari manje ako u novinama kao analitickome mediju
u vijestima ili izvjes¢ima kao informativnim Zanrovima iznose vlastita
misljenja? Tesko bi se takva praksa mogla prihvatiti. Naime, novinarska
objektivnost/postenje osim jasnoga razdvajanja Cinjenica od stavova u
informativnim zanrovima sadrzi i druga pitanja i dvojbe poput nepot-
punosti, jednostranosti, presuc¢ivanja dogadaja, odgadanja objavljivanja
vijesti, neto¢nosti, anonimnosti vijesti bez izvora... Nepostivanje svega
navedenoga, uz temu naSega istrazivanja, dovodi do poplave laznih vi-
jesti, polovi¢nih vijesti, vijesti koje nisu zasnovane na ¢injenicama nego
fikciji ili tzv. alternativnim ¢injenicama.

Rezultati istrazivanja pokazuju da i novine u Bosni i Hercegovini i
Hrvatskoj kao medij ¢ija bi prednost osim analiti¢nosti trebala biti i vje-
rodostojnost posebice u odnosu na nove medije, pokazuju tendencije
mijeSanja Cinjenica i stavova i to u zanrovima u kojima takvoj praksi ne

34 Usp. Miroslav VASIL], Sportsko novinarstvo, Synopsis, Zagreb — Sarajevo — Mostar, 2014.,
str. 58.
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bi smjelo biti mjesta. Time svoje Citatelje dovode u nedoumicu — sto je
¢injenica, a $to misljenje? Cime kod ¢itatelja mogu proizvesti dojam kako
je Cinjenica da je odredena politicka odluka ispravna ili ne, iako je zapra-
vo rije¢ o stavu redakcije ili autora vijesti ili izvjeSca.

Istrazivanje je pokazalo da je frekventnost takvih nedopustenih hibri-
da iznimno visoka ako se zna da za iznoSenje stava postoji cijela skupi-
na komentatorsko-analitickih zanrova. Od analiziranih novina Dnevni
je avaz imao najmanju frekventnost nedopustenih hibrida u odnosu na
ukupan broj zabiljezenih informativnih zanrova sto pokazuje uredivac-
ku tendenciju tih novina da razluci stav od informacije. Od ukupnoga
broja nedopustenih hibrida najvise je izvje$¢a §to se moze objasniti no-
vinarskim pristupom da je u izvjes¢u manja pogrjeska iznijeti mislje-
nje u odnosu na vijest koja je znatno kraca. Potpuno je ocekivano da je,
gledano po rubrikama, najveci broj nedopustenih hibrida zabiljezen u
sportskoj rubrici s obzirom na to da sportski novinari imaju specifican
stil pisanja u odnosu na novinare u ostalim rubrikama.

Ipak, postoje nacini kako izbje¢i namjerno ili nenamjerno mijeSanje
Cinjenica i stavova u informativnim zanrovima. Prije svega educiranjem
novinara, potom reguliranjem unutar redakcije te zalbom Vijecu za ti-
sak i online medije. Prednost bi trebala imati prva dva preventivna in-
strumenta, dok bi zalbu kao represivni instrument trebalo ostaviti kao
krajnju mogucénost.

Dvojba kako cinjenicno izvjestavati, s kojom se susreo Tukudid pet
stoljeca prije Krista u Peloponeskome ratu, jednaka je problemima s ko-
jim se susre¢u novinari danasnjice. I dok novi mediji sebi mogu dopustiti
alternativne Cinjenice, novine bi kao tradicionalni medij trebale biti oaza
vjerodostojnosti, objektivnosti i to¢nosti. Uostalom i ne preostaje im ni-
sta drugo ako Zele opstati na trzistu i bolje se pozicionirati te postati
istinskim rasadistem stavova, gledista, ideja i informacija zasnovanih na
cinjenicama.

Literatura

— BALLE, FrRANCIS, Moé medija: Mandarin i trgovac, Clio, Beograd,
1997.

160 HUM X1 (2017,) 17 — 18



FREKVENTNOST IZNOSENJA KOMENTARA U INFORMATIVNIM ZANROVIMA — BOSANSKOHERCEGOVACKE. ..

— BoBI¢, DRAGO, Sto s dogadajem: O umijecu novinarskog izvjesta-

vanja, Informator, Zagreb, 1987.

— BOURDIEU, PIERRE, Narcisovo ogledalo: Rasprava o televizijskom

novinarstvu, Clio, Beograd, 2000.

— CATARIG, ANDRA TEODORA, ,Le rapport-commentaire, un gen-
re journalistique? Regard sur la presse francaise et italienne®, u:
Le francais parle dans les medias: les medias et le politique, Lau-
sanne, 2009., <http://www.unil.ch/clsl/files/live/sites/clsl/files/
shared/Actes_FPM_2009/CatarigFPM20091.pdf>(27. VI. 2017.).

— FIDLER, ROGER, Mediamorphosis: Razumevanje novih medija,

Clio, Beograd, 2004.

— GAVRANOVIC, ANTE, Poslovno novinarstvo izmedu etike i zarade,

Dnevnik, Zagreb, 2011.

— GozzINI, GIOVANNI, Istorija novinarstva, Clio, Beograd, 2001.

— JACQUETTE, DALE, Novinarska etika: Moralna odgovornost u me-

dijima, Sluzbeni glasnik, Beograd, 2007.

— ,Komentar, pretpostavka i ¢injenica“, Kodeks za tisak Bosne i Her-

cegovine, 2006.

— KovAcH, BILL — ROSENSTIEL, ToM, Elementi novinarstva: Sta bi
ljudi koji se bave novinarstvom trebalo da znaju i Sta bi javnost
trebalo da ocekuje, Cid — Institut za medije Crne Gore, Podgorica,

2006.

— KuNcziK, MICHAEL — ZIPFEL, ASTRID, Uvod u znanost o mediji-

ma i komunikologiju, Friedrich Ebert Stiftung, Zagreb, 2006.

— LORIMER, ROWLAND, Masovne komunikacije: Komparativni

uvod, Clio, Beograd, 1998.

— MaLovi¢, STJEPAN, Novine, SveudiliSna knjizara, Zagreb, 2003.

— PoLojAac, FJoDOR, Novinske agencije i agencijsko novinarstvo, Ple-

jada, Zagreb, 2010.

— Russ-MOHL, STEPHAN, Novinarstvo, Clio, Beograd, 2005.

prosinca 2017.

161



Mirostav VasiLs ¢ Mirea Masi¢ @ Marua Becic

162

SAPUNAR, MARKO, Osnove znanosti o novinarstvu, vlastita nakla-
da, Zagreb, 2004.

SAPUNAR, MARKO — VASIL], MIROSLAV — KOVACIC, SINISA, ,,Isti-

canje komentara u informativnim zanrovima®, u: Kultura komuni-
ciranja, Mostar, god. I1. (2013.), br. 2., str. 486 — 502.

ScHMmIDT, THOMAS, ,How Newspapers Can Stop Losing Readers
And Money*, (16. 4. 2015.), <http://en.ejo.ch/media-economics/
business-models/ken-doctor-how-newspapers-can-stop-losing-
readers-and-money>, (25. VI. 2017.).

THUCYDIDES, History of the Peloponnesion War, knjige 112, C. E.
SMITH (prev.) Harvard University Press, Cambrigde, 1991.

Tomi¢, ZOrRAN i dr., Javno komuniciranje: Pravo i etika, Sveucili-
Ste u Mostaru, Mostar, 2007.

Turow, JOoSEPH, Mediji danas: Uvod u masovne komunikacije I,
Clio, Beograd, 2012.

VASIL], MIROSLAV, Sportsko novinarstvo, Synopsis, Zagreb — Sa-
rajevo — Mostar, 2014.

HUM XI(2017.) 17 - 18



