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UvVOD

Pitanje promjena policijskog ustroja u Hrvatskoj konstantna je tema ve¢ dugi niz godina. U
vezi s tim dosad je najavljen niz reorganizacija, koje su se najéesée poklapale s promjenama
na ¢elu Ministarstva unutarnjih poslova. Pokretane su brojne inicijative i aktivnosti, ali je
veéina pokusaja dozivjela neuspjeh. Upravo su te ¢injenice bile motiv da se pitanju preustroja
pristupi sustavno, planski, prema postulatima projektnog menadzmenta.

Stoga, rad "Novi ustroj i organizacija rada u odredenim policijskim postajama III. ka-
tegorije: Implementacija i1 evaluacija pilot-projekta" predstavlja rezultate ispitivanja novog
modela ustroja i organizacije malih policijskih postaja te moze posluziti kao naucena lekcija
u podrucju upravljanja promjenama unutar policijske organizacije. Rijec je o vrijednom sadr-
zaju koji ¢e biti iznimno koristan svima onima koji su sudjelovali u provedbi ovog pilot-pro-
jekta, od policajki i policajaca neposrednih izvrsitelja policijskih poslova i zada¢a na terenu
do visih rukovoditelja, ali ¢e koristiti i svima onima koji na bilo koji nacin budu sudjelovali u
planiranju i provedbi buducih organizacijskih rjesenja. Osim toga, vrijednost je rada i u Cinje-
nici da pruza uvid u kompleksnu, viSeslojnu evaluaciju, koja se temelji na podacima iz razli-
¢itih izvora, usporedujuci policijske postaje ukljucene u projekt s kontrolnim postajama, Sto
dosad nikada nije u¢injeno kada je rije¢ o organizacijskim promjenama u hrvatskoj policiji.

Ovaj rad nastao je u okviru provedbe spomenutog pilot-projekta kako bi informirao
i upoznao sve zainteresirane dionike te ujedno potaknuo donositelje odluka da se aktivno
ukljuce u procese promjena. Svrha mu je pospjesiti i osigurati dosljednu implementaciju ti-
jekom uvodenja promjena u rad svih policijskih postaja III. kategorije, rukovodeci se pritom
rezultatima i znanjima naucenima tijekom pilot-projekta.

Sadrzaj u ovom radu tako je rasporeden da Citatelja vodi od ideje i razloga, preko
donosenja odluke, metodoloskog pristupa, implementacije i provodenja pilot-projekta, do
evaluacije i rezultata dosadasnjeg tijeka provodenja pilot-projekta. Takva metodologija su-
kladna je s metodologijom rada u provodenju projekta u okviru teorije o osnovama projekt-
nog menadzmenta.

Na samom pocetku, prije razrade pilot-projekta, potrebno je odgovoriti na pitanje jesu
li promjene nuzne i, ako jesu, zasto treba mijenjati postojeci ustroj policijske organizacije
te kako se nositi s neuspjesima (Mouhanna, 2007). U tom kontekstu valja se osvrnuti na ra-
spravu s konferencije pod nazivom "Upravljanje policijom u 21. stolje¢u u kontekstu novih
koncepata policijskog rada" (Balgac, 2014), na kojoj su se apostrofirali klju¢ni razlozi za pro-
mjenama. Slijede izneseni argumenti, koji su za potrebe ovog rada djelomi¢no modificirani:

e proracunska ogranicenja — policija ve¢ niz godina uzastopno mora iznalaziti
rjeSenja za funkcioniranje u uvjetima ograni¢enog prora¢una za opremanje i ma-
terijalne rashode. To je novi izazov za policijske rukovoditelje jer bez obzira na
ograniCena proracunska sredstva, zahtjevi za ucinkovitos¢u policije nisu manji
(Gascon, Foglesong, 2010; Karn, 2013)

e prava zaposlenika — kolektivnim pregovaranjem dostignuti su visoki standardi
prava zaposlenika (Vlada RH, 2017), policijskih sluzbenika. Stoga, rukovoditelji
moraju na najbolji moguéi nacin iskoristiti svoje kadrovske potencijale da bi od-
govorili na sve sigurnosne izazove, ali pritom ne smiju prekrsiti prava zaposleni-
ka. U upravljackom smislu nastupili su novi zahtjevi (Batts i sur., 2012), koji ne
mogu biti ispunjeni ako se rabe zastarjeli, ranije dominantni modeli upravljanja
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policijom. Osim toga, i organizacija policije te ustaljeni poslovni procesi znatan
su ogranicavajuéi ¢cimbenik

standardi poStivanja ljudskih prava (Kutnjak Ivkovi¢, 2000; Kutnjak Ivkovi¢,
Borovec, 2017) — razvoj u podrucju postivanja ljudskih prava od policije zahtije-
va drugaciji, prije svega kvalitetniji pristup odredenim kategorijama gradana. U
odnosu na razdoblje 90-ih godina, danas su standardi postivanja prava uhicenika,
ali i oStecenika i zrtava kaznenih djela viSestruko sofisticiraniji. Osim ovih katego-
rija, i prava brojnih, prije svega osjetljivih, skupina stanovnistva vazna su briga i
obaveza policije. Takva nova uloga, koju je policija dobila preuzimajuci zastitnu,
a ne samo nadzornu ulogu nad gradanima (Cajner Mraovi¢, 2001), zahtijeva i po-
drzavajucu organizacijsku strukturu

novi koncepti rada policije (poput koncepata Kriminalisticko-obavjestajni mo-
del rada (ILP) i Policija u zajednici) — iako se policija u Hrvatskoj opredijelila za
uvodenje novih, modernih koncepata policijskog rada, Policija u zajednici 2003.
godine (Kelling, Moore, 1988; Cajner Mraovi¢, Faber, Volarevi¢, 2003; Borovec
2013; Vitez, Balgac, 2016) i Kriminalisticko-obavjestajni model rada 2008. godi-
ne (Glusci¢, 2011; Virginia Department of Criminal Justice Service, 2015; Carter,
2004; Gonzales, Schofield, Herraiz, 2011), hrvatska policija jos je uvijek u svojoj
praksi tradicionalna policijska organizacija. Cjelovita implementacija spomenu-
tih modela (Oliver, 2002) ne moze se ostvariti bez promjena u nacinu upravlja-
nja policijom te usvajanja novih tehnika i upravljackih alata (Fritzhelmer, 2007).
Jednako tako, nove paradigme policijskog rada zahtijevaju drugaciju arhitekturu
policijskog sustava

nove tehnologije (informatizacija, komunikacijska tehnologija, forenzicka teh-
nologija, prometna tehnologija) — velika ulaganja u informatizaciju policijskog
sustava, komunikacijsko povezivanje policijskih centara sa sluzbenicima na te-
renu (Borovec, Balgac, 2016; Kirby, 2007; Batts, Smoot, Scrivner, 2012), nova
forenzicka tehnologija kao i suvremenija prometna tehnika otvorile su policiji niz
novih moguénosti da bude brza, u€inkovitija, uspjesnija i racionalnija. Medutim,
bez obzira na nove mogucénosti, velik dio radnih procesa i dalje se temelji na sta-
rim metodama te odredene poslove obavlja ili jednak ili ¢ak veéi broj zaposlenika
nego u vrijeme kada im nove tehnologije nisu bile na raspolaganju, a nove tehno-
loske moguénosti jos nisu potaknule razvoj funkcionalnije policijske organizacije

zahtjevi gradana — kvalitetna usluga (Kennedy, 1993; Borovec, 2013; Hinds,
2007; Hrvatski sabor, NN 70/2015; Dukes, Portillos, Miles, 2009) — uvodenjem
koncepta Policija u zajednici policija se opredijelila za usluzni model rada te,
medu ostalim, gradanima obecala kako ¢e pokazatelje uspjeha svog rada temeljiti
na kvaliteti policijske usluge. Za to §to u praksi takav pristup jos uvijek nije zazi-
vio u najveéoj su mjeri odgovorni policijski rukovoditelji na svim razinama, koji
moraju osigurati da njihova policijska sluzba ostvari dvije kljuéne komponente
javnog servisa, a to su pristupacnost i kompetentnost. Samo policija kojoj grada-
ni mogu pristupiti na jednostavan nacin bez ikakvih barijera i ¢iji su zaposlenici
kompetentni odgovoriti na zahtjeve gradana moze pruziti kvalitetnu javnu uslugu
(Weitzer, Tuch, 2005)

ucinkovitost i isplativost policijskog rada — dugi niz godina od policije se prije
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svega ocekivalo da bude uc¢inkovita u rjeSavanju cijelog niza sigurnosnih izazova.
Medutim, danas se pred nju stavlja zahtjev da bude isplativa (police effectiveness),
a to znaci da ucinkovito rjeSava probleme racionalno troSeci resurse koji su joj
na raspolaganju (Kennedy, 1993; Roman, Farrell, 2002; Karn, 2013). Najveca je
odgovornost na rukovoditeljima da osiguraju uspjesno rjeSavanje sigurnosnih pro-
blema uz minimalnu, odnosno optimalnu potro$nju resursa (materijalnih, ljudskih,
tehnickih), za $to je takoder pretpostavka dobra organizacija policije

novi narastaji zaposlenika — u odnosu na prve narastaje hrvatskih policajaca,
danasnji su drugacdiji u mnogocemu, $to daje i nove mogucnosti i novu kvalitetu
cjelokupnome policijskom sustavu. Suvremeni zaposlenici mogu se opisati kao
savjesni 1 neovisni u razmisljanju, pokazuju visi stupanj tolerancije, suradnicki
su orijentirani i zele biti ukljuceni (Batts, Smoot, Scrivner, 2012; Back, Wade,
2004). Tu njihovu kvalitetu policijski rukovoditelji moraju prepoznati i na najbolji
moguci nacin iskoristiti u radnim procesima. Uz to, Zene postaju sve zastupljenije
unutar policijskog sustava, u bitnome mijenjaju strukturu zaposlenika te time do-
nose nove kvalitete i vrijednosti u policijski rad (Balgac, 2017)

globalizacija dobara i usluga, otvorene granice te migracije dovele su do velikih
socio-ekonomskih, demografskih i tehnoloskih promjena, koje su uvjetovale stva-
ranje nove fenomenologije kriminaliteta (Karn, 2013). Globalizacija u svim ovim
podruc¢jima imala je velik utjecaj i na sigurnost na svim razinama, od lokalne do
nacionalne. Hrvatska policija nije viSe samo nacionalna policija, gotovo su sva-
kodnevne zadace i aktivnosti kojima ona sudjeluje u zajednickim akcijama i ope-
racijama s policijama drugih europskih drzava. Sigurnosno okruzenje u posljed-
njem desetljecu uvelike se promijenilo, prije svega zbog rastuéeg terorizma, novih
oblika i tokova ilegalnih migracija, §to posljedicno donosi nove odgovornosti za
policiju (Bayley, Nixon, 2010).

Sljedece §to je vazno naglasiti u uvodu jest nastojanje da se u planiranju i upravljanju
projektom projektni tim rukovodi zakonitostima projektnog menadzmenta te da se na taj
nacin pokusaju prevladati sve teSkoc¢e zbog kojih su prethodni pokusaji preustroja bili neu-

spjesni.

Puno je uzroka zbog kojih propadaju pokusaji velikih promjena i zato je u vodenju
projekata vazno slijediti korake koji obe¢avaju uspjeh. Prema Kotteru (2009), proces ostva-
rivanja velike promjene sastoji se od osam koraka:

1
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stvoriti osjecaj hitnosti

. stvoriti predvodnicku koaliciju

. razviti viziju i strategiju

. prenijeti viziju o promjeni

. osnaziti zaposlenike za Siroko djelovanje

. ostvariti kratkoro¢ne uspjehe

. konsolidirati postignuto te i dalje ostvarivati promjene
. ukorijeniti nove pristupe u kulturi.

Upravo su to koraci koji su se nastojali slijediti i u provodenju ovog projekta.
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1. IDEJAT RAZLOZI ZA PROVODENJE PILOT-PROJEKTA

1.1. Rezultati procjene prethodnog stanja

Na osnovi zakljucaka Kolegija glavnog ravnatelja policije i usvojenih prijedloga ak-
tivnosti u vezi s nadzorom rada policijskih uprava i policijskih postaja te analize procesa u
obavljanju policijskih poslova, Ravnateljstvo policije obavilo je vise nadzora u ustrojstvenim
jedinicama na terenu.

Cilj je nadzora bilo snimanje procesa rada i organizacije posla na razini policijske upra-
ve 1 policijske postaje za vrijeme i izvan redovitoga radnog vremena, i to metodom intervjua
i razgovora s rukovoditeljima i neposrednim izvrsiteljima na terenu. U zari$tu interesa bile
su policijske postaje svrstane u tre¢u kategoriju, dakle najmanje policijske postaje'. Tijekom
nadzora izvrSen je i neposredni uvid u odredene dokumente svake ustrojstvene jedinice, stra-
tesku procjenu, planove postupanja, dnevne rasporede rada, radne naloge, izvje$éa i drugo te
u nadin organizacije sluzbe i procese rada, odnosno policijsko postupanje.

Nadzor se obavljao tako da se najveci dio vremena neposredno razgovaralo s prisutnim
policijskim sluzbenicima i rukovoditeljima. Takav pristup nadzoru rada bio je novost i kod
policijskih je sluzbenika izazivao ¢udenje (u pravilu suzdrzanost) jer su policijski sluzbenici
i rukovoditelji uglavnom naucili na nadzor u kojem se pregledavaju spisi i traze nepravilnosti
u pojedinim predmetima, a vrlo se rijetko otvoreno razgovara o nacinu rada i funkcioniranju
ustrojstvenih jedinica.

U policijskim postajama koje su bile obuhva¢ene nadzorom policijski sluzbenici Rav-
nateljstva policije koji su obavljali nadzor imali su zada¢u, medu ostalim, nadzirati rad sluz-
bujuce policijske ophodnje na terenu. lako jednostavna, ta je zadaca bila gotovo neprovediva
jer se u svim nadziranim policijskim postajama u pravilu rijetko pronalazila policijska op-
hodnja na terenu. Prilikom nadzora nastojalo se utvrditi u kojoj su mjeri policijski sluzbenici
prisutni na terenu te kakvu pomo¢ pruzaju gradanima i koliko informacija gradani dobivaju
od policije i obrnuto. Na temelju utvrdenog stanja zakljucilo se da gradani rijetko susrecu
policijsku ophodnju u obavljanju redovitih zadaca.

Pokrivenost terena u nadziranim postajama uglavnom se svodi na jednu policij-
sku ophodnju te eventualnu prisutnost kontakt-policajaca tamo gdje su oni u funkeciji, a koji
u pravilu rade u prvoj, jutarnjoj smjeni.

S druge strane, u nadziranim policijskim postajama tijekom prve smjene (7:00 — 15:00
sati) u sluzbenim prostorijama u pravilu se nalazilo od 8 do 12 policijskih sluZzbenika
(ovisno o veli¢ini policijske postaje), i to u pravilu rukovoditelji: nacelnik policijske postaje,
pomocnici nacelnika policijske postaje, vode sektora, sluzbenik za prevenciju sigurnosti ce-
stovnog prometa, kriminalisti¢ki sluzbenici (od dva do pet), policijski sluzbenik za migracije,
a ponegdje i policijski sluzbenici temeljne policije koji sluzbu obnasaju u gradanskom odije-
lu. Utvrdeno je da se previse policijskih sluzbenika nalazi u zgradama policijskih postaja za
vrijeme radnog vremena u prvoj smjeni, a u razgovorima s njima utvrdeno je da uglavnom
obavljaju poslove administrativne naravi te da za njihovu realizaciju objektivno nije potreb-

! Policijske postaje tre¢e kategorije najmanje su policijske postaje u ukupno tri kategorije i u njima broj
policijskih sluzbenika ne prelazi 100, imaju prosjecan broj kaznenih djela do 400 te biljeze do 200 prekrsaja
protiv javnog reda i mira.
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no vise od dva-tri sata efektivnog rada. Prisutan je Sablonizirani pristup organizaciji i ras-
poredu rada policijskih sluzbenika na nacin da se ne uvazava objektivno stanje na terenu.

Sto se tice komunikacije rukovoditelja policijskih postaja s policijskim sluzbenicima,
utvrdeno je da se u pravilu odvija tijekom otpreme sluzbe ili prilikom izdavanja pojedinih
sluzbenih zadaca te kontrolno-usmjerivacke djelatnosti koju provode rukovoditelji ustroj-
stvenih jedinica. Radni se sastanci ne odrzavaju s cjelokupnim operativnim sastavom jer
policijski sluzbenici koji nisu u sluzbi za prisustvovanje takvim sastancima traze naknadu za
prekovremeni rad.

Tijekom nadzora koji je proveden u policijskim postajama nakon 16:00 sati u pravilu je
zateCen samo Sef smjene policijske postaje i jedna sluzbujuca ophodnja, a uvidom u dnevne
rasporede rada vidljivo je da je povremeno u policijskim postajama u popodnevnim i no¢nim
satima na rasporedu i sluzbenik kriminalisticke policije. Uvidom u dnevnik dogadaja jedne
od nadziranih policijskih postaja utvrdeno je da tijekom jednog mjeseca u razdoblju od 20:00
do 8:00 sati tijekom 16 no¢i nije evidentiran nijedan dogadaj. Tijekom nadzora takoder je
utvrdeno da sustav veza TETRA dobro funkcionira na svim podrucjima.

Policijski sluzbenici koji neposredno rade na terenu u razgovoru su uglavnom istaknuli
sljedec¢e probleme i primjedbe:

» nedostatak policijske odore i upitnost njezine kvalitete (problem sa zaduzivanjem)

*  Sablonski odredene zadace u radnom nalogu koje se preklapaju i u pravilu su tesko
provedive

*  previSe planiranih zadaca za jednu ophodnju na ¢itavom podrucju policijske po-
staje, a sve aktivnosti potrebno je evidentirati u izvje$¢u uz radni nalog i azurirati
u dnevniku dogadaja te u informacijskom sustavu MUP-a.

U razgovoru s rukovoditeljima na razini policijskih postaja uglavnom je istaknuto slje-
dece:
» nedostatak broja policijskih sluzbenika prema postoje¢em ustroju, a unato¢ tomu
rukovoditelji nemaju prijedloga za racionalniju organizaciju rada s postojecim
brojem sluzbenika

*  problem primjene Kolektivnog ugovora za drzavne sluzbenike i obaveza sedmod-
nevnog planiranja rasporeda rada

e problem organizacije i odrzavanja radnih sastanaka s operativnim sastavom poli-
cijske postaje
« prevelik broj izvjesc¢a koje su obavezni dostavljati po svim linijama rada prema
policijskoj upravi te velik broj nalozenih akcija s visih razina (npr. u jednoj policij-
skoj postaji tijekom jednog mjeseca nalozena su pojacana postupanja po 24 opera-
tivne akcije, dio s razine policijske uprave, a dio i s razine Ravnateljstva policije).
Nakon nadzora na razini policijskih uprava utvrdeno je da postoji relativno dobra
uvezanost linija rada, ali se postavlja pitanje je li ustroj koji je u pravilu preslikan ustroj
Ravnateljstva policije primjenjiv na toj razini. Iz razgovora s predstavnicima linija rada u
policijskim upravama proizlazi da su oni ustvari transmisija izmedu Ravnateljstva policije i
policijskih postaja. Naime, zadace koje dobivaju s viSih razina u pravilu raspisuju i proslje-
duju na postupanje policijskim postajama.
U vezi s realizacijom nalozenih zadaca, ona se svodi na nadziranje provedbe na razini
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policijske postaje te u krajnjoj fazi na prikupljanje podataka od policijskih postaja i njihov
transfer prema linijjama rada Ravnateljstva policije. Kad se ima u vidu da svi ti zahtjevi za
postupanjem, i oni koji dolaze s razine Ravnateljstva policije 1 oni koji dolaze iz policijskih
uprava, uglavnom zavrSavaju u policijskoj postaji kod jedne jedine policijske ophodnje u
smjeni, upitnost kvalitete obavljenog rada i to¢nost podataka koje evidentira ta jedna ophod-
nja mogu se vrlo lako dovesti u pitanje.

Ocito je da se posao raznih sluzbi u policijskim upravama uglavnom svodi na biro-
kratski pristup i nepotrebno administriranje, a u razgovoru sa sluzbenicima tih sluzbi (osim
kriminalisti¢ke policije) uglavnom svi isticu premalu prisutnost na terenu i neposredni ope-
rativni angazman. Jedno od pitanja koja se namecu svakako jest: trebaju li manje policijske
uprave imati organizacijsku strukturu preslikanu sa strukture Ravnateljstva policije ili se
organizacijska struktura treba prilagoditi stvarnim potrebama pojedine policijske uprave.

Prilikom nadzora rada izvrSen je uvid u strateske procjene odredenih policijskih uprava
i policijskih postaja, kojim je utvrdeno da se dosljedno primjenjuju metodoloske upute i me-
todologija izrade. Unato¢ tomu, neuobicajen je podatak da je voditelj sluzbe kriminalisticke
policije jedne policijske uprave imao obavezu izrade plana tjednih aktivnosti svih policijskih
sluzbenika kriminalisti¢ke policije, §to je u konacnici bilo odredeni gubitak vremena i u bit-
nome nije doprinosilo ve¢oj u¢inkovitosti i kvaliteti u izvr§avanju planiranih zadaca.

Nadzorom poslova operativnog dezurstva utvrdeno je da se oni obavljaju Sablonski,
bez obzira na doba dana u kojem ima dogadaja i ostalo vrijeme, u kojem se u pravilu u ma-
njim sredinama ne dogada nista. Unato¢ tomu, vodi se velik broj raznih evidencija, dok se
organizaciji sluzbe i nadzoru provodenja zadac¢a na terenu ne poklanja dovoljno pozornosti.

Nakon nadzora rada odredenih policijskih uprava i policijskih postaja utvrdeno je slje-
dece stanje:

« prevelik broj rukovoditelja i policijskih sluzbenika sluzbu obnasa u prostorijama
policijskih postaja, i to u pravilu tijekom prve smjene

* nedostatan i premalen broj policijskih ophodnji i sluzbenika za obavljanje poslova
na terenu

»  Sablonizirana organizacija sluzbe po smjenama bez uvazavanja potreba sluzbe za
prostornom i vremenskom usmjerenoscu, poznata kao nasumi¢na ophodnja i od-
govaranje na pozive

*  otprema sluzbe pretvorila se samo u podjelu radnih naloga te djelomi¢no upozna-
vanje s dogadajima na postajnom podrucju

»  organizacija rada u policijskim postajama nakon 16:00 sati svedena je na rad Sefa
smjene i jedne policijske ophodnje

*  kod odredivanja zadaca u radnim nalozima ne uvazava se trenutacna i stvarna
problematika na terenu, ve¢ se formalno udovoljava zahtjevima linija rada iz poli-
cijske uprave, odnosno Ravnateljstva policije

» aktivnosti odredenih linija rada iz policijske uprave u policijskim postajama svode
se na birokratski pristup i nepotrebno administriranje

*  unatoC strateSkoj procjeni policijskih uprava i policijskih postaja, koje definiraju
svoje prioritete, 1 dalje se nalaze velik broj aktivnosti po linijama rada, kako iz
Ravnateljstva policije tako i samih policijskih uprava, koje se provode formalno,
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aktivnostima najéesce jedne policijske ophodnje na terenu.

Kad je rije¢ o organizaciji rada u policijskim postajama, namece se sljedeci zakljucak:

problem $ablonizirana smjenskog sustava rada te rada u turnusu prisutan je veé
duzi niz godina i na njega se upozorava, no ipak do danas nisu pronadeni i u praksi
primijenjeni adekvatni alternativni oblici planiranja i organizacije policijske sluzbe

cetverosmjenski sustav rada jos je uvijek najprisutniji u policijskoj praksi. Provodi
se tako da se ukupan broj policijskih sluzbenika u policijskoj postaji podijeli u
Cetiri smjene podjednakog broja i kvalitete, a raspored sluzbe u pravilu se planira
u dvije jutarnje smjene, dvije popodnevne smjene, dvije no¢ne smjene i dva slo-
bodna dana ili u turnusu sa smjenama od 12 radnih sati — jedna jutarnja smjena,
jedna no¢na te slobodnih 48 sati, nakon ¢ega se raspored ciklicki ponavlja. Ve¢
i povrsnom analizom vidljiva je nedostatna prostorna i vremenska usmjerenost
sluzbe, iako je iz statistickih pokazatelja stanja kriminaliteta, javnog reda i drugih
aktivnosti policije lako uociti vr$na optereéenja sustava (dnevno, tjedno, mjesec-
no, pa i godisnje) i prilagoditi raspored sluzbe stvarnom opsegu policijskih poslo-
va, a time 1 korisnicima usluga — gradanima

formalna organizacija rada ogleda se i u otpremanju u sluzbu svih policijskih sluz-
benika uz radne naloge u kojima se navode op¢i i posebni radni zadaci policijskim
sluzbenicima. Radni nalog kao takav postao je sam sebi svrha, a izvjesc¢a uz takav
radni nalog ne daju potrebne i zeljene rezultate, odnosno daju podatke koji su Cesto
nepotpuni i netocni

kao neposredna posljedica Sabloniziranoga i formaliziranoga planiranja i organi-
zacije sluzbe pojavljuje se neracionalnost u obavljanju policijskih poslova. Usta-
ljenim Eetverosmjenskim sustavom rada nije moguée udovoljiti izvanrednim, pa
¢ak ni svakodnevnim potrebama za policijskom prisutnos¢u na terenu. Vrlo se
Cesto policijski sluzbenici u podjednakom broju rasporeduju u smjenski sustav
i rade po mjestu i vremenu kada se niSta ne dogada, te ponekad (poslijepodne i
nocu) u 8 ili 12 radnih sati imaju u prosjeku od jedne do dvije intervencije, odno-
sno i do 80 % neiskoristenoga radnog vremena. Kao zaseban problem pojavljuju
se 1 aktivnosti s osiguranjem javnih skupova i drugih priredbi i manifestacija, gdje
u pravilu rukovoditelji inzistiraju na prekovremenom radu policijskih sluzbenika,
zadrzavanju Citavih smjena ili angaziranju smjena izvan rasporeda, Sto takoder
uzrokuje porast izdataka za zaposlene, ali i opravdano nezadovoljstvo policijskih
sluzbenika

zakljuéno, decentralizacija odlu¢ivanja o najpovoljnijem nacinu organizacije sluz-
be, prostorno i vremensko planiranje sluzbe, unapredenje dvosmjerne komunika-
cije policijskih sluzbenika i rukovoditelja te usvajanje drugacijih stilova rukovo-
denja postaju preduvjet uspjesnog vodenja policijske organizacije i udovoljavanja
bitnim nacelima rada policije: nacelu u¢inkovitosti i nacelu isplativosti.
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Nakon zajednickog stava i zakljucka svih ukljuenih u analizu postojeceg stanja u vezi
s organizacijom sluzbe u policijskim postajama rukovodstvo Uprave policije postavilo si je
pitanje:

Sto mozemo uéiniti da promijenimo postojece stanje?

Odgovor: Predloziti promjene.

Pitanje: Kakve?

Odgovor: Novi ustroj i organizaciju rada u odredenim policijskim postajama III. kategorije.
Pitanje: Kako?

Odgovor: Testiranjem novog modela pilot-projektom na odredenom uzorku policijskih po-
staja tre¢e kategorije, u ograni¢enom trajanju.

Ideja je prihvaéena!

Odlukom ministra unutarnjih poslova u prosincu 2012. godine oblikovana je Radna
skupina za provodenje pilot-projekta novog ustroja i organizacije rada u policijskim postaja-
ma treée kategorije. Radnu skupinu ¢inilo je 12 ¢lanova iz ustrojstvenih jedinica Ravnatelj-
stva policije, od kojih su Cetvorica bili nacelnici policijskih postaja trece kategorije koje su
izravno bile ukljucene u projekt.

Zadaca radne skupine bila je izraditi analiti¢ki pregled sigurnosnih i drugih pokazatelja
za policijske postaje trece kategorije, predloziti Eetiri policijske postaje za provodenje pi-
lot-projekta, razgovarati sa sluzbenicima tih policijskih postaja, izraditi sazetak o zate¢enom
stanju, predloziti koncept novog ustroja i organizacije rada, prezentirati koncept na Kolegiju
glavnog ravnatelja policije i izraditi izvjesce.

1.2. Svrha pilot-projekta
Svrha ovog projekta bila je s postoje¢im brojem zaposlenika u policijskoj postaji pre-

ma prijedlogu novog ustroja i organizacije rada povecati uc¢inkovitost i isplativost rada poli-
cije, smanjujuci administrativne, a povecavajuci operativne poslove.
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1.3. Opis sadas$njeg stanja u vezi s ustrojem i organizacijom rada u policijskim
postajama III. kategorije

KATEGORIJE POLICIJSKIH POSTAJA PO
POLICIJSKIM UPRAVAMA

107, 57,8 % H |. KATEGORIJA

= |l. KATEGORIJA

Ill. KATEGORIJA

(Izvor: Uredba o unutarnjem ustrojstvu MUP-a RH)

Sada$njim ustrojem u policijskim upravama formirano je ukupno 185 policijskih

postaja, od ¢ega 107 ili 57,8 % od ukupnog broja policijskih postaja ¢ine postaje III.
kategorije. Izraden je analiticki pregled sigurnosnih i drugih pokazatelja za policijske postaje
III. kategorije, iz kojeg proizlazi:

da su sve policijske postaje, bez obzira na kategoriju, organizacijski jednoobrazno
ustrojene

da je organizacija rada u svim postajama jednaka ili sli¢na, bez obzira na proble-
matiku i specifiénosti podru¢ja nadleznosti

da odredeni kriteriji prema kojima su postaje razvrstane u kategorije ne odgova-
raju stvarnom stanju

da je velik broj rukovoditelja u odnosu na broj neposrednih izvrsitelja policijskih
poslova na terenu; taj omjer u postajama III. kategorije iznosi 1 : 3

da se velik broj radnih aktivnosti obavlja unutar prostorija policijske postaje
da je neravnomjeran raspored sluzbenika u smjenama (uglavnom rad ujutro)
da je velik broj administrativnih poslova u odnosu na operativne

da se uglavnom radi po nalozima, a malo je vlastitih aktivnosti

da je vidljiv "problem specijalizacije"

da je sluzba opterec¢ena "nepolicijskim" poslovima

da nije racionalan rad operativnih dezurstava nakon 16:00 sati i dr.

Nadalje, rezultati analize dosadasnjeg nacina rada pokazuju da u analiziranim poli-
cijskim postajama najmanje osam policijskih sluzbenika (u pravilu rukovoditelja) sluzbu
obnasa u prostorijama postaje u jutarnjoj smjeni, a eventualno je jedan rukovoditelj u popod-
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nevnoj smjeni. Istodobno su na terenu jedna ili eventualno dvije ophodnje, pa su djelatnici
nezadovoljni tim razlikama. Opseg poslova i broj stranaka koje dolaze u postaju nakon 16:00
sati vrlo je malen, a operativna dezurstva u pravilu su u funkciji upravnih poslova, pa je sa-
mim time rad dezurstava nakon 16:00 sati neracionalan.

1.4. Rezultati dosadasnjeg pristupa ustrojavanju policijskih postaja

U posljednjih 20 godina nije bilo znatnijih promjena u ustroju i organizaciji rada u
policijskim postajama. Zbog primjene sustava top — down (odozgo prema dolje) sve su po-
licijske postaje sli¢ne jedna drugoj (kao jaje jajetu) prema organizacijskoj strukturi i radnim
procesima.

Kriteriji prema kojima su formirane policijske postaje III. kategorije:

e broj policijskih sluzbenika do 100

e prosjecan broj kaznenih djela do 400

*  broj prekrsaja protiv javnog reda i mira  do 200.

Analizom su uoéene znatne razlike u odnosu na te kriterije prema podacima iz Sta-
tistickog pregleda temeljnih sigurnosnih pokazatelja i rezultata rada u 2012. godini, §to je
vidljivo na sljede¢em primjeru:

Zatecene razlicitosti policijskih postaja III. kategorije

Maksimum Minimum
Kaznena djela
Dugo Selo ----------—- 739 53— 13
Vodice -------------——- 718 Lastovo --------mm-- 23
Prekrsaji protiv javnog reda i mira
Trogir --------------—-- 537 Buzet —---mmmmmmm 11
Dugo Selo ----------- 429 Donji Lapac ------ 21

(Izvor: MUP, Sluzba za stratesko planiranje, analitiku i razvoj)
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1.5. Posljedice takva pristupa

Posljedice takva pristupa ogledaju se u neracionalnom ustroju i organizaciji rada za
izravno obavljanje policijskih i drugih poslova na podrucju policijske postaje, a takav pristup
suprotan je i nacinu rada prema Strateskoj procjeni. Na temelju izradena analitickog pregleda
i obilazaka policijskih postaja zakljuceno je da su potrebne promjene radi fleksibilnosti u or-
ganizaciji policijskih poslova prema sigurnosnim zahtjevima konkretne sredine, radi smanje-
nja administrativnog opterecenja i povecanja operativnog angaziranja policijskih sluzbenika
na terenu, radi pune iskoristivosti radnog vremena te radi vece ucinkovitosti i isplativosti.

1.6. Potrebe za promjenama

Na temelju prethodne analize radna skupina zakljucila je da vodenje pilot-projekta
treba temeljiti na sljede¢im pretpostavkama:

policijske postaje ustrojene prema potrebama konkretnih podrucja
rukovoditelji — lideri, a ne administratori
veca vidljivost i prisutnost policije na terenu

fleksibilnost u organizaciji policijskih poslova prema sigurnosnim zahtjevima
konkretne sredine

smanjenje administrativnog optereéenja, a povecanje operativnog angazmana po-
licijskih sluzbenika na terenu
puna iskoristivost radnog vremena

ucinkovitost i isplativost.

1.7. Razlozi zbog kojih se prislo provedbi pilot-projekta

Kljuéni argumenti zbog kojih je potrebno krenuti u provedbu pilot-projekta bili su:

12

velik broj rukovoditelja u odnosu na broj neposrednih izvrsitelja policijskih po-
slova na terenu

prevelik broj radnih aktivnosti koje se obavljaju unutar prostorija policijskih postaja
neravnomjeran raspored sluzbenika u smjenama (uglavnom rad ujutro)

velik broj administrativnih u odnosu na operativne poslove, koji se trebaju provo-
diti na terenu

uglavnom se radi prema nalozima, a premalo je vlastite inicijative

prisutan je "problem specijalizacije", odnosno velik broj specijaliziranih policij-
skih sluzbenika za koje nema dovoljno poslova u policijskoj postaji da bi u cijelo-
sti iskoristili svoje radno vrijeme

nerazmjerna opterecenost policijskih sluzbenika

opterecivanje sluzbe "nepolicijskim" poslovima.



Borovec, Bukvi¢, Vitez: Novi ustroj i organizacija rada...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 27. (2018), broj 1, str. 1 - 118

1.8. Sto se oekivalo od provedbe pilot-projekta?

Prepoznata su sljedeca kljucna ocekivanja od projekta:

*  policijske postaje ustrojiti prema potrebama konkretnih podrucja

» rukovoditelji preuzimaju funkciju upravljanja radnim procesima

* veca vidljivost i prisutnost policije na terenu, odnosno u praksi ostvariti usluzni
model rada policije. To znaci da policijska pomo¢ i usluga gradanima mora biti
dostupnija nego $to je bila dosad

» fleksibilnost u organizaciji obavljanja policijskih poslova, drugim rijec¢ima poli-
cijska postaja mora biti ustrojena i organizirana prema potrebama konkretnih za-
jednica

* smanjenje administrativnog opterecenja, a povecanje operativnog angaziranja po-
licijskih sluzbenika na terenu

*  puna iskoristivost radnog vremena rukovoditelja i policijskih sluzbenika

» ucinkovitost i isplativost u obavljanju poslova. To znaci da se treba zadrzati mini-
malno dosadasnja efikasnost policije, ali uz smanjene troskove.

2. ODLUKA O PROVEDBI PILOT-PROJEKTA

Na prijedlog glavnog ravnatelja policije ministar je donio Odluku o provedbi Pilot-projekta
novog ustroja i organizacije rada u odredenim policijskim postajama III. kategorije. Prema
toj odluci, u Ministarstvu unutarnjih poslova naloZeno je provodenje Pilot-projekta novog
ustroja i organizacije rada u policijskim postajama III. kategorije u sljede¢im policijskim
postajama:

1. Policijskoj postaji Cazma (Policijska uprava bjelovarsko-bilogorska)

2. Policijskoj postaji Novi Marof (Policijska uprava varazdinska)

3. Policijskoj postaji Sveti Ivan Zelina (Policijska uprava zagrebacka)

4. Policijskoj postaji Zabok (Policijska uprava krapinsko-zagorska).

Pilot-projekt poceo se provoditi 11. ozujka 2013. i trajao je do 15. lipnja 2013. godine.
Za voditelja pilot-projekta imenovan je Krunoslav Borovec, pomoc¢nik glavnog ravnatelja
policije — nacelnik Uprave policije.

U navedenim policijskim postajama za vrijeme pilot-projekta djelovali su projektni
timovi sastavljeni od policijskih sluzbenika Ravnateljstva policije i policijskih sluzbenika
pojedine policijske postaje, koji su pratili provedbu i biljezili u¢inke pilot-projekta.

Odlukom ministra takoder je bilo naloZeno da je provodenjem pilot-projekta potrebno
ostvariti sljedece ciljeve:

e ustroj i organizaciju rada, odnosno obavljanje policijskih poslova u policijskim
postajama u kojima ¢ée se pilot-projekt provoditi, potrebno je organizirati tako da
odgovaraju sigurnosnoj problematici i stanju na terenu, pri ¢emu nije potrebno
slijediti sadasnji model ustroja tih policijskih postaja
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» prilikom promjene organizacije rada i ustroja policijskih postaja u kojima ¢e se
provoditi pilot-projekt potrebno je voditi ra¢una da se promijeni negativan omjer
rukovodecih radnih mjesta policijskih sluzbenika u odnosu na izvrsitelje policij-
skih poslova

*  povecati operativnu pokrivenost podrucja policijske postaje

* omoguditi vecu fleksibilnost u organizaciji policijskih poslova prema zahtjevima
svake konkretne sredine

* smanjiti administrativno optere¢enje policijskih sluzbenika te povecati njihovo
operativno angaziranje
funkcioniranja policijske postaje

*  smanjiti broj specijaliziranih policijskih sluzbenika na najnizim razinama.

Tijekom provedbe pilot-projekta ucinci su se pratili na sljede¢im parametrima:

« ucinkovitost u podrucju suzbijanja kriminaliteta i javnog nereda

e prisutnost policije na terenu

*  zadovoljstvo gradana policijskom uslugom

»  zadovoljstvo policijskih sluzbenika koji sudjeluju u pilot-projektu svojom ulogom
1 doprinosom sigurnosti zajednici

*  materijalni troSkovi.

Projektni timovi bili su duzni redovito izvjes¢ivati voditelja pilot-projekta o ostvariva-
nju ciljeva ove odluke te o u¢incima pilot-projekta prikazanim kroz parametre ove odluke.

Voditelj pilot-projekta bio je duzan jedanput mjesecno, u tijeku provodenja pilot-pro-
jekta, izvjes¢ivati glavnog ravnatelja policije i ministra unutarnjih poslova, a zavr$no pisano
izvjesce o provedbi pilot-projekta, koje sadrzi ocjenu njegove uspjesnosti, podnijeti glavnom
ravnatelju policije i ministru unutarnjih poslova do 1. srpnja 2013. godine.

Ustrojstvene jedinice Ministarstva unutarnjih poslova u sjedistu i policijske uprave u
okviru kojih se provodi pilot-projekt bile su duzne pruziti svu potrebnu pomo¢ za provedbu
pilot-projekta.

Za vrijeme pilot-projekta svi zaposlenici policijskih postaja iz ove odluke zadrzali su
svoj radnopravni status sukladno s rjeSenjem o imenovanju, rasporedu, odnosno premjestaju
na radno mjesto.

Nacelnici policijskih postaja u kojima se provodio pilot-projekt izdali su policijskim
sluzbenicima pisani nalog za obavljanje policijskih poslova koji nisu u opisu poslova radnog
mjesta.

3. METODOLOSKI PRISTUP ZA PROVODENJE PILOT-PROJEKTA

Pilot-projekt novog ustroja i organizacije rada u odredenim policijskim postajama III. kate-
gorije provodio se prvi put u Ministarstvu unutarnjih poslova. Prvi put promjenama ustroja i
organizacije rada pristupilo se po nacelu bottom — up (od predlagatelja promjena — odozdo pre-
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ma provoditeljima promjena — gore), uz uvazavanje potreba terena i gradana. Takoder, prvi su
se put na promjene ustroja i organizacije rada primjenjivale metode, alati i tehnike projektnog
menadzmenta s objektivnim i mjerljivim pokazateljima koji su se pratili analizom poslovnih
procesa u organizacijskim jedinicama po utvrdenim kriterijima i standardima, a to su:

1. evaluacija po temeljnim sigurnosnim pokazateljima i rezultatima rada

2. evaluacija po materijalno-financijskim pokazateljima

3. ispitivanje gradana o stanju sigurnosti, postupanju policije i suradnji izmedu poli-
cije i lokalne zajednice.

3.1. Koraci u implementaciji novog modela rada

Prema Durlaku (1995), "implementacija projekta" termin je koji se upotrebljava za opi-
sivanje stupnja do kojeg je odredeni projekt ili program dobro uklopljen u praksu, odnosno
ono od ¢ega se projekt sastoji u praksi. Proces implementacije vazan je kako bi se u¢inkoviti
projekti, odnosno najbolja praksa mogli Siriti (Basi¢ i sur., 2007), jer veca kvaliteta imple-
mentacije vodi pozitivnim ucincima projekta.

3.1.1. Procjena stanja

Rukovoditelji policijskih postaja odredenih za provodenje pilot-projekta zajedno s ru-
kovoditeljem iz policijske uprave zaduzenim za provodenje pilot-projekta u toj policijskoj
postaji napravili su analizu stanja na osnovi evidencija koje vode u policijskim postajama, i to:
»  sistematizaciju i popunjenost policijskih postaja na temelju postojeceg stanja (1.
sije¢nja 2013. godine) — vidi sliku 1

* evidenciju dogadaja tijekom 2013. godine, i to kriminalitet, javni red i mir, pro-
met, pozari i eksplozije, ostali sigurnosni dogadaji — vidi sliku 2

+ evidentirane dogadaje tijekom 2013. godine po smjenama: kriminalitet, javni red i
mir, promet, pozari i eksplozije, ostali sigurnosni dogadaji — vidi sliku 3.
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SISTEMATIZACIJA I POPUNJENOST POLICIJSKIH POSTAJA
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Slika 1: Sistematizacija i popunjenost policijskih postaja
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DOGADAIJI U GODINI DANA
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Ostali sigurnosni dogadaji obuhvadaju nesrece na
radu, samoranjavan)a, padove, utapanja, nestanke
osoba, samoubojstva, pokusaje samoubojstva tLe
1zlaske policije na teren bez potrebe za
postupanjem.

Slika 2: Evidencija dogadaja tijekom 2013. godine
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Policijska Smjena

postaja fg ) o =N o
g E g ¥ _f® sz 3
£ E. £ S% E5§ & z 3
> <= = o @ o) o 4 S g
N, S g ~ [Vl CzEsv P A o©
Cazma Ukupno 63 58 101 6 123 351 0,96
6-14 50 5 37 5 47 144 0,39
14-22 10 31 42 1 56 140 0,38
22-6 3 22 22 0 20 67 0,18
Novi Ukupno 175 151 174 47 377 924 2,53
Marof 6-14 121 43 55 12 174 405 1,11
14-22 41 79 77 28 174 399 1,09
22-6 13 29 42 7 29 120 0,33
Sv.Ivan  Ukupno 270 116 312 50 412 1160 3,18
Zelina 614 151 28 106 16 170 471 1,29
14-22 93 55 129 28 185 490 1,34
22-6 26 33 77 6 57 199 0,55
Zabok Ukupno 458 464 14 35 43 1014 2,78
6-14 254 131 4 13 20 422 1,16
14-22 152 221 1 19 17 410 1,12
22-6 52 112 9 3 6 182 0,50

Slika 3: Evidentirani dogadaji tijekom 2013. godine po smjenama

3.1.2. Uvid u radne procese

Rukovoditelji policijskih postaja odredenih za provodenje pilot-projekta zajedno s ru-
kovoditeljem iz policijske uprave zaduzenim za provodenje u toj policijskoj postaji obavili
su neposredne razgovore (pojedinacne) sa svim zaposlenicima te policijske postaje tijekom
kojih su analizirali organizaciju i funkcioniranje sluzbe s njihova gledista, a ujedno su poje-
dina¢no informirali zaposlenike o namjeri provodenja pilot-projekta.

Tim analizama trebalo je do¢i do zakljucaka kako svaki pojedinac vidi sebe u posto-
jecoj organizaciji i nacinu rada te $to misli i predlaze u kontekstu provodenja pilot-projekta.

Rukovoditelji su morali ste¢i pravu sliku stanja u svakoj ustrojstvenoj jedinici kako bi
lakSe donijeli odluke u vezi s novom organizacijom i nacinom rada u policijskoj postaji u
kojoj se provodio pilot-projekt.

3.1.3. Informiranje djelatnika, rukovoditelja policijskih uprava, lokalne samouprave i
medija

Rukovoditelji policijskih postaja odredenih za provodenje pilot-projekta zajedno s ru-

18



Borovec, Bukvi¢, Vitez: Novi ustroj i organizacija rada...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 27. (2018), broj 1, str. 1 - 118

kovoditeljem policijske uprave zaduzenim za provodenje organizirali su i proveli informira-
nje i upoznavanje svih zainteresiranih dionika sa sadrzajem pilot-projekta.

Spomenuti tim u svakoj policijskoj postaji neposredno je razgovarao s gotovo svim za-
poslenicima te policijske postaje te ih je upoznao sa sadrzajem pilot-projekta i od njih priku-
pio misljenja, ujedno ih informirajuéi o nac¢inu provodenja projekta. Ovakav vid upoznavanja
svih zaposlenih u policijskoj postaji s promjenama u nacinu rada i organizaciji posla pokazao
se veoma uspjesnim vidom dvosmjernog informiranja te je bio iznimno dobro prihvaéen.

S provodenjem pilot-projekta na kolegiju nacelnika policijske uprave upoznati su svi
rukovoditelji te policijske uprave te ostali djelatnici, kako bi svi nadlezni u policijskoj upravi
dobili potrebne informacije radi davanja podrske i pomo¢i policijskoj postaji u provodenju
pilot-projekta. Na spomenutom kolegiju nacelnika policijske uprave sudjelovali su i pred-
stavnici Ravnateljstva policije.

Zatim, policijske uprave u kojima su se nalazile Cetiri policijske postaje ukljucene u
projekt organizirale su prezentacije i upoznavanje s pilot-projektom za sve celnike gradova
i op¢ina koje spadaju u teritorijalnu nadleznost postaja ukljucenih u projekt. Na prezentacije
su bili pozvani i predstavnici Ravnateljstva policije te su organizirane konferencije za medije.
Nakon konferencija za medije organizirana su i gostovanja na lokalnim radijskim i televizij-
skim postajama te su objavljeni ¢lanci u lokalnim dnevnim novinama i na portalima.

S provodenjem projekta upoznati su i predstavnici sindikata u policijskim upravama.

3.1.4. Priprema za zatvaranje zgrade policijske postaje za rad sa strankama nakon
redovitoga radnog vremena

Prije provodenja projekta takoder je bilo potrebno provesti druge pripreme (dogo-
voriti provodenje sigurnosnih mjera osiguranja zgrada), istaknuti na vidljivom mjestu oba-
vijest, za potrebe automatskog prijenosa poziva s broja policijske postaje na broj operativ-
no-komunikacijskog centra policijske uprave, dogovoriti i pripremiti tehnicke moguénosti za
potrebe komunikacije OKC-a policijske uprave i vode operativne grupe nadlezne policijske
postaje koji se nalazi na terenu, osigurati mobilne telefone i drugo.
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3.1.5. Pripreme nadleZnih sluzbi policijske uprave za preuzimanje odredenih poslova

Da bi pilot-projekt ispunio svoju svrhu, bilo je potrebno odredene poslove s razine
policijske postaje prenijeti na policijsku upravu te pripremiti:

OKC PU-a za preuzimanje odredenih poslova po dojavama koje se upucuju u
nadleznu policijsku postaju u vrijeme kada se u zgradi postaje ne nalazi operativni
dezurni

sluzbu kriminalisticke tehnike u PU-u za preuzimanje slozenijih poslova na po-
druc¢ju PP-a, a po potrebi preuzeti i djelatnike iz PP-a te formirati ocevidne ekipe
samo na razini PU-a

sluzbu za obavljanje poslova kriminalistickih evidencija, potraga i identifikacije
da se ti poslovi obavljaju samo na razini PU-a uz preuzimanje djelatnika iz PP-a
u grupu na razini PU-a

sluzbu za nezakonite migracije da ve¢inu tih poslova obavljaju svi policijski sluz-
benici u PP-u u redovito radno vrijeme, a sloZenije poslove sluzbenici iz PU-a te
po potrebi preuzeti i djelatnike iz PP-a i formirati grupu na razini PU-a

privremeno odstupanje od odredbe iz ¢lanka 21. st. 5. Pravilnika o ustrojavanju
i nacinu rada na podru¢nom sektoru koja se odnosi na azuriranje dosjea sektora
najmanje jedanput mjesecno

vodenje dnevnika dogadaja i ostalih evidencija u PP-u po uputama Ravnateljstva
policije

provodenje kriminalistickih istrazivanja na razini PP-a u novim okolnostima.

4. PRIJEDLOG NOVOG MODELA ORGANIZACIJE
POLICIJSKE POSTAJE III. KATEGORIJE

Poslo se od svrhe provodenja pilot-projekta, a to je da se s postoje¢im brojem zaposlenika u
policijskoj postaji (po postojeem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta) prema prijedlogu
novog ustroja i organizacije rada provjeri funkcioniranje policijske postaje u izravnom obav-
ljanju policijskih i drugih poslova. Imaju¢i u vidu ciljeve koji se Zele posti¢i pilot-projektom,
za potrebe provedbe projekta izradena je shema postojeceg te nacelni prijedlog novog ustroja
policijske postaje (shema 1, 2 i 3).
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PRIMJER POLICIJSKE POSTAJE
CAZMA

VISI UPRAVNI

NACELNIK PP-a — REFERENT
1

—  UPRAVNI REFERENT
3

ADMINISTRATIVNI
TAJINIK

L DAKTILOGRAF U
SMIJENI

POMOCNIK NACELNIKA PP-a ZA ‘

POLICIU 1
| POMOCNIK NACELNIKA PP-a
. ZA KRIMINALISTICKU
SEF SMJENE PP-a 5 POLICIJU
I
VODA SEKTORA 2 |
' POLICIJSKI SLUZBENIK ZA
VODA OPHODNIJE 7 OBRADU KRIMINALITETA
I 2
POLICIJSKI SLUZBENIK 12 |
| DETEKTIV ZA OBRADU
POLICIJSKI SLUZBENIK ZA KRIMINALITETA
NAORUZANIJE, OPREMU I 1

EVIDENCIJE 1 |
1

KONTAKT-POLICAJAC .
POLICIJSKI SLUZBENIK ZA

| MALOLJETNICKU

POLICLSKI SLUZBENIK DELINKVENCLU I OBRADU
PROMETNI MOTOCIKLIST KRIMINALITETA
' |
POLICIJSKI SLUZBENIK ZA
NEZAKONITE MIGRACIE —
I TEHNICAR U PP-u

ADMINISTRATIVNI REFERENT

STRUCNI REFERENT ZA
POSLOVE PREKRSAINOG
POSTUPKA 1

Shema 1: Postojeci ustroj Policijske postaje Cazma
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Policijska postaja (temeljna i mjesovita) I11. kategorije

Rl e i - | Policijski sluzbenik za prekrsajni

postupak
Strucni referent za prekrsajni | Naf:e"!nlk Policijski sluzbenik za logistiku
postupak — policijske
postaje Policijski sluzbenik za organizaciju,
Administrativni referent ] | metodologiju rada i strucno
usavrsavanje
Operater za unos i obradu | Policijski sluzbenik za analizu rizika
podataka te evidencije i prevenciju
Zamjenik || Policijski sluzbenik za nezakonite
nacelnika migracije
Policijski sluzbenik za nezakonite
Upravni referent | — migracije i kriminalisti¢ka

istraZzivanja
Policijski sluzbenik za nezakonite
Upravni savjetnik — — migracije i prekogranicni
kriminalitet

Visi upravni referent —

Voda grupe kriminalisticke policije
Policijski sluzbenik za
— kriminalisticka istrazivanja

Voda grupe za operativne
poslove

Policijski sluzbenik za maloljetni¢ku
delinkvenciju i kriminalisti¢ka
istraZivanja

Detektiv za kriminalisticka
Kontakt-policajac — istrazivanja

— Kriminalisticki tehnicar
Kriminalisticki tehnicar — detektiv
za kriminalisticka istraZivanja
Detektiv za krim. evidencije,
potrage, identifikaciju i krim.
istrazivanja

Policijski sluzbenik

Policijski sluzbenik motociklist || -

Legenda:
Imaju sve postaje
Izbor izmedu ponudenih ili nista

Shema 2: Nacelni prijedlog novog ustroja temeljnih i mjesovitih policijskih postaja trece kategorije
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Policijska postaja (prometna) I11. kategorije

Administrativni tajnik

Policijski sluzbenik za prekrsajni

Voda grupe za operativne
poslove

Policijski sluzbenik prometne
policije

Policijski sluzbenik motociklist

Legenda:

Imaju sve policijske postaje

Izbor izmedu ponudenih ili nista

postupak
Strucni referent za prekrsajni Na?é!mk | Policijski sluzbenik za logistiku
postupak policijske
postaje Policijski sluzbenik za organizaciju,
Administrativni referent ] metodologiju rada i stru¢no
usavrsavanje
Operater za unos i obradu || Policijski sluzbenik za analizu rizika
podataka te evidencije i prevenciju
Zamijenik || Policijski sluzbenik za planiranje
nacelnika sluzbe, analizu rizika i prevenciju

Voda grupe za kriminalisticka
istraZivanja u cestovnom prometu

Policijski sluzbenik za ocevide u
cestovnom prometu

Kriminalisticki tehnicar

Kriminalisticki tehnicar — detektiv
za kriminalisti¢ka istrazivanja u
cestovnom prometu

Shema 3: Nacelni prijedlog novog ustroja prometnih policijskih postaja trece kategorije
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Iz prijedloga ustroja policijske postaje za potrebe provodenja pilot-projekta proizlazi
da bi bila ustrojena na sljedeci nacin:

* 1 rukovoditelj policijske postaje (nacelnik policijske postaje)

* 1 zamjenik rukovoditelja (zamjenik nacelnika policijske postaje)

*  4-5voda grupa za operativne poslove u policijskoj postaji

* 1 voda grupe za poslove kriminalisticke policije

e 25— 50 policijskih sluzbenika za obavljanje odredenih policijskih poslova (bez

posebne specijalizacije u smislu naziva i opisa poslova radnog mjesta)

* 5 — 10 policijskih sluzbenika za kriminalisticko istrazivanje za obavljanje odre-
denih policijskih poslova kriminalisticke policije 1 poslova nezakonitih migracija
(bez posebne specijalizacije u smislu naziva i opisa poslova radnog mjesta, osim
sluzbenika za maloljetni¢ku delinkvenciju)

* 1 policijski sluzbenik za poslove prekr$ajnog postupka
* 1 policijski sluzbenik za logistiku

* 1 administrativni tajnik

e 1 strucni referent za poslove prekrsajnog postupka

e 1-2 administrativna referenta za evidencije

*  sadasnji broj sluzbenika upravnih poslova.

Takav nacelni prijedlog ustroja omogucava da se ustrojem predvidi i odredena speci-
fiénost ili potreba konkretne policijske postaje.

Prijedlogom je predvideno i da odredene poslove i eventualno izvrsitelje iz policijskih
postaja preuzme policijska uprava, i to:

»  kriminalistiCkog tehnicara u policijskoj postaji

*  detektiva za kriminalisti¢ke evidencije, potrage i identifikaciju

» policijskog sluzbenika za nezakonite migracije.

Grupa za operativne poslove formira se od policijskih sluzbenika koji su sada na rad-
nim mjestima: pomoc¢nik nacelnika policijske postaje, Sef smjene policijske postaje, voda
sektora, voda ophodnje, policijski sluzbenik, kontakt-policajac, policijski sluzbenik — pro-
metni motociklist, policijski sluzbenik za sigurnost cestovnog prometa, policijski sluzbenik
za nezakonite migracije, policijski sluzbenik za obradu kriminaliteta, policijski sluzbenik za
maloljetni¢ku delinkvenciju i obradu, detektiv za obradu kriminaliteta, detektiv za krimi-
nalisticke evidencije, potrage i identifikaciju, kriminalisticki tehnicar u policijskoj postaji i
drugih.

Prijedlogom je predvideno da u policijskoj postaji po nazivu radnog mjesta vise nece
postojati radna mjesta: pomo¢énik nacelnika policijske postaje, Sef smjene policijske postaje,
voda sektora, voda ophodnje, kontakt-policajac, policijski sluzbenik za sigurnost i preven-
tivu u cestovnom prometu, policijski sluzbenik — prometni motociklist, policijski sluzbenik
za nezakonite migracije, sluzbenici kriminalisticke policije po specijalizaciji i daktilograf u
smjeni.

Sva operativna radna mjesta po nazivima koja se prijedlogom viSe nece Koristiti imat
¢e drugaciju ulogu i znacaj.
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5. PRIJEDLOG ORGANIZACIJE RADNOG VREMENA U POLICIJSKIM
POSTAJAMA III. KATEGORIJE

Pretpostavka za prijedlog novog nacina rada u policijskim postajama III. kategorije koje
provode pilot-projekt bila je da za vrijeme pilot-projekta svi zaposlenici policijske postaje
zadrzavaju postojeca rjesenja o rasporedu te da se ne mijenja radnopravni status zaposlenika.

Od raspolozivih policijskih sluzbenika za obavljanje sluzbe na podrucju svake policij-
ske postaje formirane su po Cetiri operativne grupe za obavljanje poslova na terenu. Grupu su
¢inili jedan voda grupe za operativne poslove u policijskoj postaji (to su bili sluzbenici na sa-
dasnjim radnim mjestima, npr. pomo¢nik nacelnika PP-a, voda sektora, Sef smjene policijske
postaje i sli¢no) te odredeni broj policijskih sluzbenika (to su bili ostali sluzbenici, koji nisu
predvideni za vodu grupe, nego za obavljanje policijskih poslova na terenu). Od raspolozivih
policijskih sluzbenika kriminalisti¢ke policije formirana je jedna operativna grupa za poslove
kriminalisti¢ke policije.

Prilikom rasporedivanja rukovoditelja i sluzbenika u operativne grupe bilo je potrebno
voditi racuna o njihovoj edukaciji i profesionalnim kompetencijama kako bi se osiguralo da
sve grupe budu u moguénosti odgovoriti zahtjevima koji se pred njih postavljaju.

Tako formirane grupe za operativne poslove nacelno su rasporedivane u odredeni su-
stav rada: smjenski 2 —2 —2 —48 ili 9 — 9 — 9 — 47, odnosno u turnusu 12 — 24 — 12 — 48.
Smyjenski sustav rada 2 — 2 — 2 — 48 i turnus 12 — 24 — 12 — 48 dobro su poznati. Odluka o
organizaciji donosi se na razini policijske postaje u dogovoru s policijskom upravom i pred-
stavnicima sindikata.

Tijekom pilot-projekta testirana su sva tri modela i kao najucinkovitiji za sluzbu poka-
zao se smjenski sustav, odnosno rad na drugaciji nac¢in 9 — 9 — 9 — 47. U tom sustavu jutar-
nja je smjena od 6:00 do 15:00 sati, popodnevna od 14:00 do 23:00 sata, a no¢na od 22:00
do 7:00 sati, nakon ¢ega su sluzbenici 47 sati izvan rasporeda. Na taj se nac¢in omogucava
preklapanje smjena, odnosno vrijeme predvideno za otpremu i prihvat sluzbe u redovitom
je radnom vremenu, a teren je policijskom sluzbom pokriven bez prekida. U jutarnjoj i po-
podnevnoj smjeni na otpremi, odnosno prihvatu sluzbe mogu biti rukovoditelji u policijskoj
postaji, a u noénoj smjeni voditelj grupe za operativne poslove. Na taj je na¢in manja potreba
za prekovremenim radom, a sve ostale potrebe za preraspodjelom radnog vremena mogu se
na vrijeme planirati preraspodjelom djelatnika iz noéne smjene, kada su zahtjevi i opterece-
nost sluzbe manji.

Voda grupe za operativne poslove u policijskoj postaji vodio je sve poslove tijekom
smjene: obavljao otpremu sluzbe (kada nema drugog rukovoditelja), organizirao posao za
sve ¢lanove grupe, nadzirao i usmjeravao rad neposrednom prisutnoscu na terenu, nalazio se
na terenu tijekom vaznijih dogadanja, prikupljao pismena izvjes¢a nakon zavrsetka smjene
itd.

Ostali policijski sluzbenici nacelno su radili u redovito radno vrijeme policijske posta-
je (od 6:00 do 14:00, od 7:00 do 15:00 ili od 8:00 do 16:00), i to: nacelnik PP-a, zamjenik
nacelnika PP-a, jedan od ¢lanova operativne grupe za obavljanje poslova operativnog dezur-
stva, policijski sluzbenik za poslove prekrsajnog postupka, policijski sluzbenik za logistiku
te ostali drzavni sluzbenici.

Dnevni raspored rada, organizaciju sluzbe i sve ostale operativne poslove u policijskoj
postaji vodio je zamjenik nacelnika policijske postaje.
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Poslovi operativnog dezurstva obavljali su se samo u smjeni redovitoga radnog vre-
mena policijske postaje, a nakon toga zgrada policijske postaje zakljuc¢avala se uz istaknu-
tu obavijest da gradani za sve potrebe mogu kontaktirati operativno-komunikacijski centar
policijske uprave (slika 4). Prilikom zaprimanja dojava u OKC PU-a vezanih za konkretno
postupanje u toj policijskoj postaji dojava se preusmjerava na broj telefona koji se nalazi kod
vode operativne grupe, a koji se nalazi na terenu s policijskim sluzbenicima i koji odmah
organizira postupanje po dojavi.

OBAVLJEST

RADNIM DANOM OD 15:00 DO 7:00 SATI, SUBOTOM, NEDJELJOM I
PRAZNIKOM POLICIJSKA POSTAJA ZATVORENA JE ZA RAD SA
STRANKAMA.

U TO VRIJEME USLUGE POLICIJE MOZETE ZATRAZITI TELEFONOM NA:

049/192 ili 38549 225

NACELNIK
M.P. M.N.

Slika 4. Obavijest za gradane istaknuta na ulazu u policijsku postaju

Poslove privodenja, dovodenja i sli¢no izvan redovitoga radnog vremena organizirao
je voda operativne grupe s policijskim sluzbenicima iz svoje grupe u svakoj konkretnoj si-
tuaciji.

6. OCEKIVANE KORISTI I MOGUCE POTESKOCE U PROVODENJU
PILOT-PROJEKTA

Ocekivane koristi od provodenja pilot-projekta bile su:
* veca ucinkovitost u suzbijanju kriminaliteta
« smanjenje broja rukovoditelja u odnosu na broj izvrsitelja
*  veciudio rada na terenu (prisutnost i vidljivost policije)
e ravnomjeran raspored sluzbenika u smjenama
*  usluzni model rada policije

»  kvalitetnija policijska usluga gradanima
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* odobravanje javnosti, zadovoljstvo gradana policijskom uslugom
»  zadovoljstvo policijskih sluzbenika svojom ulogom i doprinosom

*  manji materijalni troskovi poslovanja.

Pilot-projektom trebao se postié¢i optimum kao minimum koji zadovoljava potre-
be (udinkovito i isplativo), izgradnja novoga organizacijskog modela s restrukturira-
njem i drugacijim organizacijskim pristupom uz pojednostavnjenje sustava i njegovo
uskladivanje s okolinom.

Naravno, tijekom projekta prepoznate su moguce prijetnje (rizici) njegovu provodenju,
ato su:

*  strah od promjena

* neadekvatna implementacija

*  nedovoljna podrska provedbi.

7. PROVODENJE PILOT-PROJEKTA (IMPLEMENTACIJA)

Nakon donosenja Odluke o provedbi Pilot-projekta novog ustroja i organizacije rada u poli-
cijskim postajama III. kategorije (broj 511-01-152-14186/1-2013. od 6. ozujka 2013. godine)
u svim policijskim postajama u kojima se provodio pilot-projekt odrzane su tiskovne konfe-
rencije na kojima je javnost upoznata s pocetkom primjene pilot-projekta.

Buduc¢i da su odredeni policijski sluzbenici u vrijeme provodenja pilot-projekta obav-
ljali i druge poslove osim onih koji su u opisu poslova njihova radnog mjesta po rjesenju,
nacelnici policijskih postaja svim policijskim sluzbenicima izdali su nalog za obavljanje po-
slova, s napomenom da je svim policijskim sluzbenicima radnopravni status ostao isti. Ako
je policijskom sluzbeniku pravo na placu bilo povoljnije po osnovi tog naloga, mogao je to
1 ostvariti.

Pilot-projekt novog ustroja i organizacije rada u odredenim policijskim postajama III.
kategorije zapoceo je 11. ozujka 2013. godine i trajao do 15. lipnja 2013. godine. Nakon
toga Odlukom ministra provedba je produzena do 15. rujna 2013. te posljednjom Odlukom
ministra do 31. prosinca 2013. godine. Nakon tog razdoblja u projekt su ukljuc¢ene sve poli-
cijske postaje tre¢e kategorije osim postaja grani¢ne policije, ukupno 94, prema prethodno
opisanom modelu i koracima za implementaciju.

Za vrijeme pilot-projekta nacelnici policijskih postaja imali su obavezu svaka dva tjed-
na dostavljati izvjesce o provedbi pilot-projekta voditelju projekta, a on glavnhom ravnatelju
policije 1 ministru.

Nakon tri mjeseca provodenja pilot-projekta izradeno je Evaluacijsko izvjesce o pro-
vodenju pilot-projekta. S tim izvjeS¢em upoznat je Kolegij glavnog ravnatelja policije te je
upuceno i na Kolegij ministra.

Kolegij glavnog ravnatelja policije donio je sljedeci zakljucak: o ostvarenim rezultati-
ma upoznat ¢e se Kolegij ministra radi donosenja daljnje odluke o projektu.
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8. EVALUACIJA - PRACENJE UCINAKA PILOT-PROJEKTA

Evaluacija pilot-projekta provedena je istrazivanjem kojem je cilj bio utvrditi promjene koje
su nastupile u osnovnim sigurnosnim pokazateljima i rezultatima rada, materijalno-financij-
skim pokazateljima te percepciji gradana na podrucjima policijskih postaja gdje se provo-
dio pilot-projekt. Evaluacija projekta jest povremeno ocjenjivanje ekonomicnosti, ucinko-
vitosti, utjecaja, odrzivosti i relevantnosti u kontekstu postavljenih ciljeva (Prevention Term
Glossary).

Za procjenu ucinaka pilot-projekta pratili su se sljedeci pokazatelji:
1. Temeljni sigurnosni pokazatelji i rezultati rada, i to za:
*  kaznena djela po sluzbenoj duznosti
»  prekrsaje (bez prometa na cestama)
»  prekrsaje u prometu na cestama

e prometne nesrece.

Analiza temeljnih sigurnosnih pokazatelja napravljena je usporedbom odredenih po-
kazatelja javne sigurnosti za navedene policijske postaje za vrijeme pilot-projekta i u istom
razdoblju prethodne godine, kada nije provoden pilot-projekt (komparativno tri mjeseca).

Nadalje, podaci o pokazateljima tih policijskih postaja usporedivani su s prosjekom
dobivenim zbrojem podataka o odredenim pokazateljima te podijeljenim s ukupnim brojem
ostalih temeljnih i mjeSovitih policijskih postaja III. kategorije iste policijske uprave, dakle
usporedbom testnih i kontrolnih policijskih postaja.

2. Troskovi za odredene vrste pruzenih usluga na podrué¢jima obuhvac¢enima pilot-pro-
jektom, i to:
*  utroSak energije
* utroSak za usluge telefona, poste i prijevoza
*  prekovremeni rad.
Analiza materijalno-financijskih pokazatelja provedena je usporedbom odredenih ma-
terijalno-financijskih pokazatelja za navedene policijske postaje za vrijeme pilot-projekta

i u istom razdoblju prethodne godine, kada nije provoden pilot-projekt (komparativno tri
mjeseca) (slika 5).
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POLICIJSKA UPRAVA BJELOVARSKO-BILOGORSKA (IV. kategorija)

POLICIJSKA POSTAJA CAZMA

PREGLED MATERIJALNO-FINANCIJSKIH POKAZATELJA

Redni Vrsta usluge - trosak Period Period Napomena
broj od 1.3.do 1. 6.2012. od 1.3.do 1. 6.2013.
3223 ENERGIJA
32231 Elektricna energija
32231010 | Elektricna energija
32232 Topla voda (toplana)
1 32232010 | Toplinska energija
32233 Plin
3223010 Plin
32234 MOTORNI BENZIN | DIZEL
3223010 Gorivo za vozila
3231 USLUGE TELEFONA, POSTE |
PRIJEVOZA
2 32311 Usluge telefona, telefaksa
32311010 | Usluge telefona
32311020 | Usluge mobitela (kartice)
3 PREKOVREMENI RAD

Slika 5: Obrazac za prikupljanje podataka o odredenim financijskim troskovima policijske postaje

3. Percepcija gradana u mjestu/naselju stanovanja

Pomocu anketnog upitnika koji sadrzi 61 pitanje/tvrdnju dobiveni su podaci o percep-
ciji gradana, i to:

*  percepcija gradana o stanju sigurnosti u mjestu/naselju stanovanja
*  percepcija gradana o policiji

*  percepcija gradana o ucinkovitosti/uspjesnosti policije

*  percepcija gradana o problemima koji opterecuju policiju

*  percepcija gradana o kvaliteti kontakata s policijom

* vidljivost policije

*  koji su glavni izvori informacija o policiji u Republici Hrvatskoj.

Upitnik su gradani (oko 200 osoba starijih od 18 godina) s podrucja policijske postaje
u pilot-projektu popunjavali na pocetku primjene projekta te nakon tromjesecnog projekta
(slika 6).
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UPITNIK-IL

O STANJU SIGURNOSTI, POSTUPANJU POLICIJE I
SURADNJI IZMEDU POLICIJE I LOKALNE ZAJEDNICE

Postovana gospodo/gospodine,

Pozivamo Vas da sudjelujete u anketi o stanju sigurnosti, postupanju policije i suradnji iz-
medu policije i lokalne zajednice. Anketu provodimo radi boljeg uvida u stanje sigurnosti i
djelovanje policije na podruc¢ju na kojem zivite te stoga cijenimo Vasu pomo¢. Podaci koje
¢ete nam pruziti pomoéi ¢e nam da prilagodimo djelovanje policije te tako poboljsamo stanje
sigurnosti. [spunjavanje upitnika anonimno je i dobrovoljno. Molimo Vas da pitanja pazljivo
procitate i zaokruzite onaj odgovor koji najvise odgovara Vasem stavu.

MIJESTO/NASELJE u kojem stanujete
Policijska postaja:

Zaokruzite SPOL:

1. muskarac

2. Zena

Koliko to¢no imate godina? (UPISATT) godina

1. U sljedecoj tablici navedene su razlifite pojave, a Vi za svaku od njih recite koliko se
¢esto javlja kao problem u mjestu/naselju gdje stanujete. Pritom koristite skalu od 1 do 4,
gdje 1 znaci nikada, a 4 gotovo svakodnevno.

1. Nikad | 2. Rijetko | 3. Cesto 4. Gotovo
svakodnevno
1. Buka tijekom no¢i 1 2 3 4
2. Pogresno i nepropisno parkiranje i | ) 3 4
zaustavljanje vozila
3. Prosjacenje 1 2 3 4
4. Industrijsko zagadenje 1 2 3 4
5. Prostitucija 1 2 3 4
6. Izgredi maloljetnika 1 2 3 4
7. Okrutnost prema Zivotinjama 1 2 3 4
8. Iskazivanje mrznje prema osobama
razli¢ite nacionalne i vjerske pripadnosti, 1 2 3 4
odnosno spolne orijentacije
9. Opijanje i drogiranje na ulici 1 2 3 4
10. Opasni psi 1 2 3 4
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11. Razrusene i napustene zgrade u kojima
se okupljaju beskucnici, narkomani, 1 2 3 4
delinkventi i dr.

12. UniSteni bankomati, telefonske | ) 3 4
govornice i slicno

13. Prljavstina i smece na ulicama ili ) ) 3 4
zelenim povr$inama

14. Provale/pljacke 1 2 3 4

15. Krade 1 2 3 4

16. Ostecivanje privatne imovine i javnih
dobara (npr. Saranje po zidovima, 1 2 3 4
demoliranje automobila i sl.)

17. Nasilje medu ljudima (tuénjave, | ) 3 4
vrijedanja, prijetnje...)

SLJEDECE TVRDNJE ODNOSE SE NA VASU PROCJENU POSTUPANJA
POLICIJE U MJESTU/NASELJU U KOJEM STANUJETE

2. Molimo Vas da za svaku od njih zaokruzite u kojoj se mjeri slaZete s njom. Pritom
koristite skalu od 1 do 5, gdje 1 znaci uopce se ne slazem, a 5 u potpunosti se slazem.

. 2. 3. Niti se 4. 5.0
1. Uopée se | Uglavnom - yh .
M slaZzem niti | Uglavnom | potpunosti
ne slazem se ne ¥ y 5
5 ne slazem | se slazem | se slazem
slaZzem
1. Policija je u¢inkovita u
su?bl_]a'mjvu prol?lema kop. se | ) 3 4 5
pojavljuju u mjestu u kojem
stanujem.
2. Policija suraduje s gradanima
u rJesa.vahmju pr.oblema ko_.|1 se | ) 3 4 5
pojavljuju u mjestu/naselju u
kojem stanujem.
3. P?llClj a. je u?ln.kovna u 1 ) 3 4 5
sprec¢avanju kriminala.
4. Pohc-ua Pruza pomo¢ zrtvama | ) 3 4 5
kaznenih djela.
S. Pol1c1jsk1. s.luzbemcl postupaju 1 5 3 4 5
prema propisima.
6. .POl.ICpSkl su sluzbenici 1 ) 3 4 5
pristojni.
7. Policijski su sluzbenici
pouzdani (na njih se uvijek mozes 1 2 3 4 5
osloniti).
8. Policijski su sluzbenici strucni. 1 2 3 4 5
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9. Policijski sluzbenici brzo
reagiraju na probleme.

10. Policijski su sluzbenici
posteni.

11. Policijski su sluzbenici

motivirani.

12. Policijski su sluzbenici
otvoreni.

13. Policija je uspjeSna u zastiti
zena od nasilja u mjestu/naselju u 1 2 3 4 5
kojem stanujem.

14. Policija je uspjesna u zastiti

djece od nasilja u mjestu/naselju u 1 2 3 4 5
kojem stanujem.

15. Policija je uspjesna u zastiti
manjinskih skupina stanovnistva
od nasilja u mjestu/naselju u
kojem stanujem.

16. Policija je u¢inkovita u
odrzavanju javnog reda u mjestu/ 1 2 3 4 5
naselju u kojem stanujem.

17. Policijski su sluzbenici uredna

izgleda.

3. Koliko uspjeSnom smatrate policiju u mjestu/naselju u kojem stanujete, i to u ot-
krivanju i spre¢avanju sljedeéih radnji? (Koristite skalu od 1 do 4, gdje 1 znaci izrazito
neuspjesna, a 4 izrazito uspjesna.)

o S g g £ o
£ = « S
53 S3 g =
o— ] 5 D -5
5§ & =& TEE 5=
- = T = 0 @ - &
-2 = =N < =
1. Provale u stanove/kuce 1 2 3 4
2. Dzepne krade 1 2 3 4
3. Krade automobila 1 2 3 4
4. Uli¢ne pljacke 1 2 3 4
5. Financijske prijevare 1 2 3 4
6. Mito i korupcija 1 2 3 4
7. Zloporaba droga 1 2 3 4
8. Prostitucija 1 2 3 4
9. Nasilje u obitelji 1 2 3 4
10. Maloljetnicka delinkvencija 1 2 3 4
11. Nasilje na javnome mjestu 1 2 3 4

32



Borovec, Bukvi¢, Vitez: Novi ustroj i organizacija rada...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 27. (2018), broj 1, str. 1 - 118

4. Slijedi nekoliko problema koji se mogu javiti unutar policije. Molimo Vas da za svaki
od njih zaokruzite u kolikoj je mjeri prisutan u radu policije u Vasem mjestu. Pritom

koristite skalu od 1 uopce nije prisutan do 4 u potpunosti je prisutan.

policijskih sluzbenika

1. Uopce 2. 3. 4.U
. Uglavnom .
nije niie Uglavnom | potpunosti
prisutan pris 111 tan je prisutan | je prisutan
1. Manjak policijskih sluzbenika 1 2 3 4
2. Nedostatna tehni¢ka opremljenost
(npr. automobili, racunala, laboratorijska 1 2 3 4
oprema, zastitni prsluci i dr.)
3. Losi propisi koji daju premalo ovlasti 1 ) 3 4
policiji
4. Korupcija unutar policije 1 2 4
5. Niske place 1 2 4
6. Neadekvatan sustav obrazovanja 1 ) 3 4

SLJEDECA PITANJA ODNOSE SE NA VASE KONTAKTE S POLICIJOM

5. Jeste li u posljednjih godinu dana kontaktirali s policijom iz bilo kojeg razloga?

1. Da
2. Ne

6. MozZete li opisati kako su policijski sluzbenici postupili prema Vama pri VaSem
posljednjem sluzbenom kontaktu s njima? (Ako ste imali viSe kontakata, opiSite

posljednji.)
1. Posvetili sumi punu paznju i simpatiju.
2. Posvetili su mi pristojnu koli¢inu paznju.
3. Bili su nezainteresirani.
4. Iritirajuce su se ponasali.
5. Ponasali su se neprijateljski.
6. Nesto drugo, §to?
7. Ne znam, ne mogu se sjetiti.
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7. Jeste li ikada dosad Vi ili netko Vama blizak imali neugodnih iskustava s policijom?

1. Da, ja osobno

2. Da, netko iz moje obitelji

3. Da, netko od mojih prijatelja
4

Ne, nisam

8. Uz §to je bilo vezano VasSe posljednje negativno iskustvo s policijom?

1. Administracija (osobna iskaznica, putovnica i sl.)

2. Prometna policija

3. Grani¢na policija

4. Policijska ophodnja (odrzavanje javnog reda i mira (ukljucene su i nogometne
utakmice))

(9]

Kriminalisticka policija u civilu
6. Nesto drugo, §to?

9. Kad ste posljednji put u svojem susjedstvu vidjeli policijske sluzbenike:

1.U 2.U 3.U
posljednjih | posljednjih | posljednjih 4. Ranije 5. Nikad
sedam dana | mjesec dana | pola godine

1. u ophodnji susjedstvom

. 1 2 3 4 5
u automobilu

2. u ophodnji pjeske po
susjedstvu

3. da postupaju prema
onima koji izazivaju nered 1 ) 3 4 5
u susjedstvu
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10. Koji je Vas glavni izvor informacija o policiji RH-a?

O 00 3 N D K~ W N~

. Drugo, navedite §to

. Osobno iskustvo

. Iskustvo meni bliskih osoba
. Televizija

. Radio

. Novine i ¢asopisi

. Internet

. Internetska stranica policije
. Strucna literatura

I ZA KRAJ NEKOLIKO DEMOGRAFSKIH PITANJA:

11. Koji je Vas zavrSeni stupanj obrazovanja?

v bd =

ZavrSena 1 nezavrSena osnovna Skola
ZavrSena srednja Skola

ZavrSena visa ili visoka Skola ili fakultet
Magisterij, doktorat

12. Koji je Vas radni status?

S AW

Zaposlen (na pola ili puno radno vrijeme)
Samozaposlen (privatni poduzetnik)
Nezaposlen

Umirovljenik

Ucenik, student

Kucanica

Zahvaljujemo na sudjelovanju u ovom istrazivanju!

Slika 6: Obrazac anketnog upitnika za gradane
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4. Misljenje nacelnika policijskih postaja u kojima se provodio pilot-projekt
Nakon tri mjeseca provodenja pilot-projekta nacelnici policijskih postaja u kojima se
projekt provodio iznijeli su svoje misljenje o:
*  pozitivnim ucincima i doprinosu organizaciji rada u policijskoj postaji
* nedostacima i eventualnim negativnim uc¢incima na organizaciju rada u policij-
skim postajama

* prijedlozima za bolju u¢inkovitost i doprinos organizaciji rada u provodenju
pilot-projekta u navedenom razdoblju.

Evaluacija ili vrednovanje ucinaka projekta, medu ostalim, podrazumijeva i analizu
poslovnih procesa u policijskim postajama po utvrdenim kriterijima ili standardima.

Valja istaknuti kako na predmetnu analizu svakako utjece Cinjenica da je ovdje rije¢ o
relativno malom broju obuhvacenih dogadaja, Sto donekle dovodi u pitanje iskazane odnose
izmedu odredenih pokazatelja. Osim toga, tromjesecno je razdoblje prekratko za predvidanja
mogucih trendova.

Osim analize sluzbenih pokazatelja, ankete i neposrednog pracenja provedbe pilot-pro-
jekta od strane koordinatora, prikupljena su i misljenja nacelnika policijskih postaja u kojima
se provodio pilot-projekt.

Detaljni podaci o provedenoj evaluaciji i njezinim rezultatima prikazani su u drugom
dijelu ovog rada.

9. OSNOVNI PODACI O EVALUACIJI PILOT-PROJEKTA NOVOG USTROJA 1
ORGANIZACIJE RADA U POLICIJSKIM POSTAJAMA III. KATEGORIJE

Vrsta istrazivanja: Kvantitativna evaluacija

Ciljevi istrazivanja: Utvrditi promjene koje su nastupile u temeljnim sigurnosnim
pokazateljima i rezultatima rada, materijalno-financijskim pokazateljima te percepciji gra-
dana na podru¢jima policijskih postaja Sveti Ivan Zelina, Zabok, Cazma i Novi Marof (III.
kategorija) u kojima se provodio Pilot-projekt novog ustroja i organizacije rada u policijskim
postajama III. kategorije

Metoda: Analiza sluzbenih pokazatelja o stanju sigurnosti i materijalno-financijskim
pokazateljima te anketni upitnik kroz intervju na uzorku od 1600 ispitanika

Razdoblje provedbe evaluacije: Ozujak — lipanj 2012. i 2013. godine za analizu po-
kazatelja te ozujak i lipanj 2013. godine za istrazivanje percepcije gradana
Isporuceni podaci: Sluzbeni pokazatelji policijskih uprava i policijskih postaja te baza
podataka i 1600 anketa provedenih metodom intervjuiranja face to face
Voditelj projekta: Dr. sc. Krunoslav Borovec
Koordinatori projekta: Dubravko Novak — za Policijsku postaju Cazma
Miroslav Puz — za Policijsku postaju Novi Marof
Ivan Stanko — za Policijsku postaju Zelina
Josip Bukvi¢ — za Policijsku postaju Zabok
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Pilot-projekt novog ustroja i organizacije rada u policijskim postajama III. kategorije
zapoceo je 11. ozujka 2013. godine radi provjere funkcioniranja policijske postaje u izrav-
nom obavljanju poslova po novom ustroju i organizaciji rada, s postojeéim brojem zaposle-
nika. U konacnici se o¢ekuje veca ucinkovitost u suzbijanju kriminaliteta, smanjenje broja
rukovoditelja u odnosu na broj izvrSitelja, veca vidljivost (udio rada) na terenu, ravnomjeran
raspored sluzbenika u smjenama, zadovoljstvo policijskih sluzbenika svojom ulogom i do-
prinosom te odobravanje javnosti, manji troskovi poslovanja i prakti¢na moguénost proved-
be usluznog modela rada policije.

10. UVOD U EVALUACIJSKO IZVJESCE

10.1. Ciljevi evaluacije

«  Utvrditi stanje sigurnosti na podrucjima obuhvaéenima pilot-projektom pomocu
temeljnih sigurnosnih pokazatelja i rezultata rada, i to kaznena djela po sluzbenoj
duznosti, prekrSaje (bez prometa na cestama), prekrSaje u prometu na cestama i
prometne nesrece

e Utvrditi troskove za odredene vrste pruzenih usluga na podruc¢jima obuhvac¢enima
pilot-projektom, i to energije, telefona, poste i prijevoza te prekovremenog rada

»  Utvrditi op€enito percepciju sigurnosti medu stanovnicima u mjestu koje je obu-
hvaceno pilot-projektom

«  Utvrditi percepciju gradana o postupanju policije u mjestu/naselju u kojem sta-
nuju, odnosno utvrditi procjenu stavova o policiji na podruc¢jima obuhvaéenima
pilot-projektom

o Utvrditi percepciju gradana o uéinkovitosti/uspjesnosti rada policije na podrucji-
ma obuhvaéenim pilot-projektom

»  Utvrditi percepciju gradana o problemima kojima je policija optereéena na po-
drucjima obuhvacenima pilot-projektom

o Utvrditi ucestalost kontakata gradana s policijom te procjenu ponasanja policije
prilikom navedenih kontakata na podru¢jima obuhvacenima pilot-projektom

»  Utvrditi stupanj interesa gradana za ¢e$¢im kontaktima s policijom na podrucjima
obuhvacenima pilot-projektom

»  Utvrditi glavni izvor informacija o policiji
«  Utvrditi jesu li tijekom provodenja projekta nastupile promjene u percepciji grada-
na u spomenutim segmentima.

10.2. Metodologija istraZivanja
Analizirani su sluzbeni podaci odredenih policijskih uprava i policijskih postaja, uspo-

redeni podaci s istovrsnim pokazateljima iz prethodnog razdoblja te anketirani/intervjuirani
gradani u dvije vremenske tocke:
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ozujak 2013. godine odnosi se na razdoblje uvodenja promjena u organizaciji i
nacinu rada postaja obuhvacenih pilot-projektom

lipanj 2013. godine odnosi se na razdoblje nakon tromjeseéne provedbe pilot-pro-
jekta.

10.2.1. Uzorak

Ovom evaluacijom obuhvaéeni su sigurnosni pokazatelji te pokazatelji o troskovima
odredenih policijskih uprava i policijskih postaja koje sudjeluju u pilot-projektu, a ispitano je
i ukupno 1600 osoba starijih od 18 godina s podrugja Getiri policijske postaje: Cazma, Novi
Marof, Sveti Ivan Zelina i Zabok.

Prilikom ispitivanja javnog mnijenja uzorak je bio reprezentativan prema vrsti i

veli€ini naselja, spolu i dobi.

10.2.2. Mjerni instrument

Na podru¢jima odredenih policijskih uprava i policijskih postaja obuhvaéenih pi-
lot-projektom mjerili su se sljede¢i pokazatelji:

kaznena djela po sluzbenoj duznosti
prekrsaji (bez prometa na cestama)
prekrsaji u prometu na cestama

prometne nesrece

utroSak energije

utroSak za usluge telefona, poste i prijevoza

prekovremeni rad.

Jednako tako, na podrucjima policijskih postaja obuhvacenih pilot-projektom, anket-
nim upitnikom koji sadrzi 61 pitanje/tvrdnju mjerila se:

38

percepcija gradana o stanju sigurnosti u mjestu/naselju stanovanja
procjena stavova gradana o policiji

percepcija gradana o u¢inkovitosti/uspjesnosti policije

percepcija gradana o problemima koji opterecuju policiju
percepcija gradana o kvaliteti kontakata s policijom

vidljivost policije

koji su glavni izvori informacija o policiji u Republici Hrvatskoj.
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11. SAZETAK EVALUACIJE

Evaluacija ili vrednovanje, medu ostalim, podrazumijeva i analizu poslovnih procesa u orga-
nizacijskim jedinicama po utvrdenim kriterijima ili standardima, a provedena je za sljedece
policijske postaje I11. kategorije koje sudjeluju u pilot-projektu:

«  u Policijskoj upravi bjelovarsko-bilogorskoj (IV. kategorija) — PP Cazma

* u Policijskoj upravi varazdinskoj (IV. kategorija) — PP Novi Marof

* u Policijskoj upravi zagrebackoj (I. kategorija) — PP Sveti Ivan Zelina

* u Policijskoj upravi krapinsko-zagorskoj (IV. kategorija) — PP Zabok.

Implementacija i provedba projekta kontinuirano je pracena, a evaluacija je organizi-
rana u sljedeca tri segmenta:

*  temeljni sigurnosni pokazatelji i rezultati rada
*  materijalno-financijski pokazatelji

e percepcija gradana.

11.1. Temeljni sigurnosni pokazatelji i rezultati rada

Analiza temeljnih sigurnosnih pokazatelja i rezultata rada provedena je za razdoblje od
ozujka do svibnja 2013. godine te je usporedena s istim razdobljem 2012. godine (zbirni po-
daci) za policijske postaje III. kategorije koje sudjeluju u pilot-projektu — eksperimentalne
policijske postaje. Analiza je provedena usporedbom odredenih pokazatelja javne sigurnosti
za navedene policijske postaje za vrijeme pilot-projekta te u istom razdoblju prethodne godi-
ne, kada nije provoden pilot-projekt (komparativno tri mjeseca).

Nadalje, podaci o pokazateljima tih policijskih postaja usporedeni su s pokazateljima
ostalih temeljnih i mjeSovitih policijskih postaja III. kategorije iste policijske uprave koje
nisu sudjelovale u pilot-projektu i koje su posluzile kao kontrolne policijske postaje.

11.1.1. Rezultati analize

Analiza pokazuje da je u tri od ukupno cetiri policijske eksperimentalne postaje koje
su sudjelovale u pilot-projektu od ozujka do svibnja 2013. godine zabiljezen pad ukupnog
broja pracenih pokazatelja javne sigurnosti u odnosu na isto razdoblje 2012. godine, kada
nije provoden pilot-projekt.

U ostalim temeljnim i mjeSovitim, kontrolnim, policijskim postajama III. kategorije
takoder je zabiljezen pad ukupnog broja prac¢enih pokazatelja javne sigurnosti u odnosu na
isto razdoblje 2012. godine, kada nije provoden pilot-projekt, i to u tri od ukupno cetiri po-
licijske uprave.

Precizniji uvid dat ¢e ras¢lamba po pojedinim sigurnosnim parametrima (str. 48).
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11.1.2. Kaznena djela po sluZbenoj duZnosti

U tri od Cetiri eksperimentalne policijske postaje za vrijeme projekta zabiljezen je pad
broja kaznenih djela po sluzbenoj duznosti u odnosu na isto razdoblje 2012. godine.

Nadalje, u kontrolnim policijskim postajama III. kategorije, koje su sluzile za kompa-
raciju, zabiljezeno je smanjenje u dvije od Cetiri policijske uprave.

Prema navedenim pokazateljima moze se zakljuciti da su aktivnosti poduzimane za
vrijeme pilot-projekta donijele zeljene rezultate (str. 48).

11.1.3. Prekrsaji (bez prometa)

U samo jednoj od cetiri eksperimentalne policijske postaje zabiljezen je pad broja pre-
krsaja (bez prometa) u odnosu na isto razdoblje 2012. godine, kada nije provoden projekt. U
ostalim je policijskim postajama zabiljezen porast.

Pritom je u postajama koje su sluzile za komparaciju smanjenje ostvareno u dvije od
Cetiri policijske uprave.

Prema navedenim pokazateljima, moze se zakljuciti da aktivnosti poduzimane za vri-
jeme projekta u ovom segmentu nisu donijele Zeljene rezultate (str. 49).

11.1.4. Prekrsaji u prometu na cestama

U tri od cetiri eksperimentalne policijske postaje zabiljezen je pad broja prekrsaja u
prometu na cestama u odnosu na prethodno razdoblje.

Nadalje, u ostalim temeljnim i mjeSovitim policijskim postajama III. kategorije takoder
je zabiljezen pad broja prekrSaja u prometu na cestama u tri od Cetiri policijske uprave.

Prema navedenim pokazateljima moze se zakljuciti da aktivnosti poduzimane za vrije-
me pilot-projekta nisu dovele ni do pozitivnih ni do negativnih promjena (str. 50).

11.1.5. Prometne nesrece

U tri od cetiri eksperimentalne policijske postaje zabiljezen je pad broja prometnih
nesre¢a u odnosu na isto razdoblje 2012. godine.

Jednako tako, i u ostalim temeljnim i mjesSovitim policijskim postajama III. kategorije
zabiljezen je pad broja prometnih nesreca u tri od Cetiri policijske uprave.

Prema navedenim pokazateljima, moze se zakljuciti da aktivnosti poduzimane za
vrijeme pilot-projekta nisu dovele ni do pozitivnih ni do negativnih promjena u ovom
podrucju (str. 51).
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11.2. Materijalno-financijski pokazatelji

Analiza je provedena usporedbom odredenih materijalno-financijskih pokazatelja za
navedene policijske postaje tijekom pilot-projekta i u istom razdoblju prethodne godine, kada
nije provoden pilot-projekt (komparativno tri mjeseca).

Pri analizi su uzete u obzir sljedece grupe troskova: energija, usluge telefona, poste i
prijevoza te prekovremeni rad.

Valja istaknuti da su tromjesecna razdoblja prekratka za predvidanja mogucih trendo-
va. Nadalje, osim promjena u nacinu i organizaciji rada, na utroSak energije mogli su utjecati
i vremenski uvjeti, a na utroSena sredstva za energiju te usluge telefona, poste i prijevoza
mogle su utjecati i promjene cijena.

11.2.1. Rezultati analize

Analiza pokazuje da su za vrijeme pilot-projekta (od ozujka do svibnja 2013. godine)
smanjeni ukupni troskovi za energiju, usluge telefona, poste i prijevoza te prekovremeni rad
u odnosu na isto razdoblje 2012. godine, kada nije provoden pilot-projekt, i to za 17.745,25
kn ili 4,7 %. Od toga, u tri od Cetiri policijske postaje koje su sudjelovale u pilot-projektu
troS§kovi su se smanyjili, a u jednoj policijskoj postaji povecali.

Prema navedenim pokazateljima, u pogledu ukupnih troskova za energiju, usluge tele-
fona, poste i prijevoza te prekovremeni rad, moze se zakljuciti da su aktivnosti poduzimane
za vrijeme pilot-projekta donijele Zeljene rezultate (str. 54 — 55).

11.2.2. Energija

Analiza pokazuje da su za vrijeme projekta poveéani ukupni troskovi za energiju u
odnosu na isto razdoblje 2012. godine, kada nije provoden pilot-projekt, i to za 2278,12 kn
ili 0,8 %. Od toga, u dvije od Cetiri eksperimentalne policijske postaje zabiljeZeno je smanje-
nje troskova za energiju u odnosu na isto razdoblje 2012. godine, a u preostale dvije postaje
zabiljezeno je povecanje.

Prema navedenome, moze se zakljuciti da su aktivnosti poduzimane za vrijeme pi-
lot-projekta samo polovi¢no donijele Zeljene rezultate (str. 55).

11.2.3. Usluge telefona, poste i prijevoza

Analiza pokazuje da su smanjeni ukupni troskovi za usluge telefona, poste i prijevoza u
odnosu na isto razdoblje 2012. godine, i to za 2021,89 kn ili 21,0 %. Od toga, u dvije policij-
ske postaje zabiljezeno je smanjenje, a u ostale dvije povecanje troskova za usluge telefona,
poste i prijevoza u odnosu na isto razdoblje 2012. godine.

Prema navedenome, moze se zakljuciti da su aktivnosti poduzimane za vrijeme projek-
ta u pogledu ukupnih troskova za usluge telefona, poste i prijevoza donijele Zeljene rezultate,
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odnosno da su u pogledu troskova po pojedinim policijskim postajama samo polovi¢no do-
nijele Zeljene rezultate (str. 55).

11.2.4. Prekovremeni rad

Analiza pokazuje da je za vrijeme projekta opcenito zabiljezeno smanjenje ukupnih
troskova za prekovremeni rad u odnosu na isto razdoblje 2012. godine kada jos nije provoden
pilot-projekt, i to za 18.010,48 kn ili 18,8 %. Od toga, u tri od Cetiri policijske postaje koje
sudjeluju u projektu zabiljezeno je smanjenje troskova za prekovremeni rad, a u jednoj je
zabiljezeno povecanje. Prema navedenome, moze se zakljuciti da su aktivnosti poduzimane
za vrijeme pilot-projekta donijele Zeljene rezultate (str. 56).

11.3. Percepcija gradana

11.3.1. Percepcija stanja sigurnosti u mjestu/naselju stanovanja

Prvi pokazatelj o percepciji sigurnosti gradana bio je prisutnost sigurnosnih problema
u mjestu stanovanja. Gradani su upitani u kojoj mjeri uocavaju sljedece probleme: buku tije-
kom no¢i; pogresno i nepropisno parkiranje i zaustavljanje vozila; prosjacenje; industrijsko
zagadenje; prostituciju; okrutnost prema zivotinjama; iskazivanje mrznje prema osobama ra-
zli¢ite nacionalne i vjerske pripadnosti, odnosno spolne orijentacije; opijanje i drogiranje na
ulici; opasne pse; razrusSene i napustene zgrade u kojima se okupljaju beskuénici, narkomani,
delinkventi i drugi; uniStene bankomate, telefonske govornice i sli¢no; prljavstinu i smece
na ulicama ili zelenim povrSinama; provale/pljacke; krade; oSteivanje privatne imovine i
javnih dobara; nasilje medu ljudima.

Prema rezultatima, moze se zakljuciti da je sigurnost na podrué¢jima u kojima se provo-
dio pilot-projekt prema videnju gradana iznimno dobra jer za vecinu problema isti¢u kako se
pojavljuju rijetko ili nikada. Gradani nesto zastupljenijim sigurnosnim problemima smatraju:
pogresno i nepropisno parkiranje i zaustavljanje vozila (vise od 55 %), prljavstinu i smece
na ulicama ili zelenim povrSinama (oko 75 %) te opasne pse (oko 73 %). Kada se promatraju
promjene u percepciji gradana od razdoblja prije projekta do razdoblja nakon njegove tro-
mjesecne provedbe, moze se zakljuciti da se sigurnost u odnosu na spomenute pojave i dalje
pozitivno ocjenjuje. Ni kod jedne od testiranih pojava, osim buke tijekom no¢i, nije doslo do
negativne promjene percepcije gradana, dok je pozitivna promjena u percepciji gradana zabi-
ljezena kod problema pogresnog i nepropisnog parkiranja i zaustavljanja vozila (44,1 % prvo
ispitivanje te 38,9 % drugo ispitivanje), prljavstine i smeéa na ulicama ili zelenim povrsina-
ma (29,1 % prvo ispitivanje te 22,5 % drugo ispitivanje) te pojave opasnih pasa (25,3 % prvo
ispitivanje te 25,2 % drugo ispitivanje). Dakle, kod sva tri problema koja najvise opterecuju
spomenute zajednice doslo je do pozitivne promjene u percepciji.

Nadalje, negativna promjena vezana za buku tijekom noc¢i moze se objasniti ¢injeni-
com da je drugo ispitivanje provedeno u vrijeme kada se veci broj aktivnosti zbog povoljnih
vremenskih uvjeta (mjesec lipanj) odvija na otvorenome, za razliku od prvog ispitivanja, koje
je bilo u zimskom periodu (mjesec ozujak).
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Detaljan prikaz percepcije stanja sigurnosti u mjestu/naselju stanovanja nalazi se na
str. 57 - 71.

11.3.2. Procjena stavova o policiji

Drugi pokazatelj evaluacije odnosi se na stavove o policiji i njezino postupanje na
podru¢jima PP Zabok, PP Sveti Ivan Zelina, PP Novi Marof i PP Cazma. Stavovi se odnose
na: u€inkovitost u spreavanju/suzbijanju kriminala; pristojnost; pruzanje pomo¢i zZrtvama
kaznenih djela; postupanje prema propisima; motiviranost; zastitu Zrtava nasilja; strucnost;
postenje; ucinkovitost; otvorenost; brzo reagiranje; uredan izgled.

Opéenito govoreci, stanovnici na ovim podru¢jima imaju pozitivne stavove o policiji,
a najpovoljniji su stavovi o policiji vezani uz uredan izgled, pristojnost, suradnju policije s
gradanima u rjeSavanju problema koji se pojavljuju u mjestu/naselju u kojem stanuju (vise
od 50 % ispitanika odgovorilo je "uglavnom se slazem" i "u potpunosti se slazem"). Najne-
povoljniji su stavovi koji se odnose na motiviranost, u¢inkovitost u suzbijanju problema koji
se pojavljuju u mjestu gdje stanuju i ué¢inkovitost u spre¢avanju kriminala.

Rezultati evaluacije pokazuju da je u stavovima koji se odnose na suradnju policije
s gradanima u rjeSavanju problema u mjestu/naselju u kojem stanuju, kod postupanja pre-
ma propisima i kod urednog izgleda doslo do negativnih promjena u drugom ispitivanju.
U nastavku implementacije projekta ovome treba posvetiti posebnu pozornost, prije svega
zbog toga $to nije rije¢ o organizacijskim pitanjima (kojima se projekt uglavnom bavi), vec¢
o izgledu i pristupu rjeSavanju problema svakoga policijskog sluzbenika prilikom kontakta
s gradanima.

Rezultati evaluacije pokazuju da kod vecine ispitivanih stavova gradana o policiji nije
doslo do negativnih promjena. Doduse, nije zabiljezena ni pozitivna promjena stavova prema
policiji, Sto je razumljivo jer je tri mjeseca prekratko razdoblje da bi moglo imati drugaciji
ishod. Naime, poznato je da se do promjene stavova gradana dolazi izrazito tesko, odnosno
da je potrebno duze vremensko razdoblje. Detaljan prikaz percepcije stavova o policiji nalazi
se na str. 71 — 92.

11.3.3. Percepcija ucinkovitosti/uspjesnosti policije

Gradanska percepcija u¢inkovitosti policije mjerena je na temelju uc¢inkovitosti u ot-
krivanju i spre¢avanju sljedecih radnji: provala u stanove/kuce; dzepnih krada; krada auto-
mobila; uliénih pljacki; financijskih prijevara; mita i korupcije; zloporabe droga; prostitucije;
nasilja u obitelji; maloljetni¢ke delinkvencije i nasilja na javnom mjestu.

Opéenito, u svim tim segmentima gradani policiju ocjenjuju uc¢inkovitom jer veéina
gradana smatra kako je policija "izrazito" ili "uglavnom uspjesna". Nesto nize vrijednosti
ucinkovitosti policije zabiljezene su kod mita i korupcije, financijskih prijevara i dzepnih
krada.

Kada se promatraju promjene zabiljezene tijekom provedbe projekta, moze se konstati-
rati da je i nakon tromjesecne provedbe projekta zadrzana pozitivna percepcija ucinkovitosti
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policije, osim kod u¢inkovitosti u sprecavanju nasilja na javnom mjestu. Nakon tromjesec-
nog projekta gradani su policiju u tom segmentu ocijenili nesto nepovoljnije u odnosu na
prvo ispitivanje. Detaljan prikaz percepcije uc¢inkovitosti/uspjesnosti policije nalazi se na str.
92 -102.

11.3.4. Percepcija problema koji opterecuju policiju

Evaluacijom je mjereno u kojoj mjeri gradani vide prisutnost odredenih problema u
policiji, 1 to manjak policijskih sluzbenika, nedostatnu tehnicku opremljenost (automobili,
racunala i drugo), loSe propise koji daju premalo ovlasti policiji, korupciju unutar policije,
niske place i neadekvatan sustav obrazovanja policijskih sluzbenika.

Gradani za gotovo sve spomenute probleme smatraju da su prisutni u policiji, od pri-
mjerice korupcije (smatra 40 % gradana) do niskih placa (smatra 60 % gradana).

Rezultati drugog istrazivanja pokazuju da se percepcija problema unutar policije nije
statisti¢ki znacajno promijenila nakon tromjese¢ne provedbe projekta.

Detaljan prikaz percepcije problema koji opterecuju policiju nalazi se na str. 102 — 108.

11.3.5. Ocjena kvalitete kontakta izmedu policije i gradana

Kada se sagledava kvaliteta kontakta policije s gradanima, treba istaknuti da veéina
gradana taj kontakt ocjenjuje pozitivno (vise od 75 %). Oni gradani koji su imali neugodno
iskustvo s policijom najc¢esée su ga imali s prometnom policijom, odnosno s administracijom
prilikom rjeSavanja statusnih pitanja.

Visoka razina zadovoljstva kontaktom s policijom zadrzana je i nakon promjena u
organizaciji rada policijskih postaja obuhvacéenih pilot-projektom. Zabiljezeni su tek manji
pozitivni pomaci koji nisu statisti¢ki znacajni. Detaljan prikaz ocjene kvalitete kontakta iz-
medu policije i gradana nalazi se na str. 108 — 110.

11.3.6. Vidljivost policije

Vidljivost policije pracena je u tri segmenta: automobilskoj ophodnji, ophodnji pjeske
i postupanju prema onima koji izazivaju nered u susjedstvu.

Rezultati pokazuju da gradani najéesc¢e primjecuju policiju da patrolira u automobilu,
zatim da postupa prema onima koji prave probleme, a najrjede u ophodnji pjeske.

Nakon tromjese¢ne provedbe projekta doslo je do statisticke promjene jer su gradani
¢esce nego prije vidali policiju tijekom intervencije, odnosno u postupanju prema onima koji
izazivaju nered u susjedstvu, §to je pozitivan pokazatelj. Detaljan prikaz vidljivosti policije
nalazi se na str. 110 — 114.
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11.4. Misljenja nacelnika policijskih postaja u kojima je proveden pilot-projekt

11.4.1. Pozitivni ucinci i doprinos organizaciji rada u policijskoj postaji

Prema misljenjima nacelnika policijskih postaja ukljucenih u projekt, novom organi-
zacijom rada u policijskim postajama postignut je vec¢i angazman policijskih sluzbenika (bez
obzira na njihov sadasnji naziv radnog mjesta) na obavljanju policijske sluzbe na terenu, a sa-
mim time umnogome je smanjen broj policijskih sluzbenika koji poslove obavljaju u zgradi
policijske postaje. Vise poslova sadasnjih radnih mjesta objedinjeno je tako $to je smanjena
specijalizacija pojedinih radnih mjesta.

S uvodenjem radnog mjesta voditelja grupe za operativne poslove u svim se smjenama
rukovoditelj nalazi na terenu sa sluzbenicima. Organizacija sluzbe u sustavu rada 3 x 9 +
47 (jutarnja smjena, popodnevna smjena, no¢na smjena po devet sati rada s jednim satom
preklapanja smjena, a nakon no¢ne smjene 47 sati slobodno) pokazala se naju¢inkovitijom i
najsvrhovitijom za obavljanje policijskih poslova na razini policijske postaje.

Zatvaranje zgrada policijskih postaja za rad sa strankama nakon redovitoga radnog
vremena (15:00 sati) nije izazvalo poremecaj u funkcioniranju sluzbe. Naprotiv, gradanima
je nakon telefonskog poziva ili njihova zahtjeva trazena usluga policije pruzena odmah i na
licu mjesta, bez dolazenja u zgradu policijske postaje i ¢ekanja da se odredena usluga pruzi
naknadno.

11.4.2. Nedostaci i eventualni negativni ucinci na organizaciju rada u policijskim postajama

Kao glavni nedostatak isti¢e se nepopunjenost policijskih postaja predvidenim brojem
izvrSitelja prema sada$njem ustroju, a jednako tako i prema prijedlogu novog ustroja, pa je
zbog toga bilo nuzno kod nekih policijskih postaja u projektu, radi provjere funkcioniranja
policijske postaje po projektu, odrediti ispomo¢ iz drugih ustrojstvenih jedinica policijske
uprave.

Kod manjeg broja policijskih sluzbenika uocen je strah od nadolazeéih promjena (za-
biljezen je pojacan odlazak policijskih sluzbenika u mirovinu, javljanje na interni oglas za
premjestaj i sl.).

Uocava se nedostatak u osposobljenosti policijskih sluzbenika za obavljanje "svih"
policijskih poslova na terenu zbog toga $to se dosad posao obavljao prema specijalnostima
i linjjama rada.

11.4.3. Prijedlozi za bolju ucinkovitost i doprinos organizaciji rada u provodenju pilot-
-projekta u iduéem razdoblju

Zakljuceno je da je potrebno:
»  policijske postaje popuniti odredenim brojem policijskih sluzbenika

e dodatno educirati policijske sluzbenike u policijskim postajama za obavljanje
"svih" policijskih poslova na terenu
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* dodatno smanjiti opterecenje policijskih postaja administrativnim i "nepolicij-
skim" poslovima

* ujednaditi opise radnih mjesta i ostale kriterije vezane uz radno mjesto u odnosu na
novi nacin organizacije i obavljanja poslova u policijskoj postaji

»  zgrade policijskih postaja opremiti kvalitetnim videonadzorom, propisanom pro-
tupozarnom zastitom te adekvatnom zastitom prozora u prizemlju zgrada (resetke
i sli¢no).

12. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

Moze se zakljuciti da su aktivnosti poduzimane za vrijeme pilot-projekta dale dobre rezulta-
te. Naime, u dosadasnjem tijeku projekta, u okviru Cetiri policijske postaje koje su u njemu
sudjelovale, testirana su tri modela organizacije radnog vremena.

Pritom se kao najucinkovitiji sustav organizacije sluzbe pokazao sustav rada 3 x 9 +47,
u kojem je jutarnja smjena od 6:00 do 15:00 sati, popodnevna od 14:00 do 23:00 sata te no¢na
od 22:00 do 7:00 sati, nakon ¢ega su sluzbenici 47 sati izvan rasporeda.

Nadalje, iz temeljnih sigurnosnih pokazatelja i rezultata rada vidljivo je da je u tri od
cetiri policijske postaje koje su sudjelovale u pilot-projektu za vrijeme projekta zabiljezen
pad ukupnog broja pracenih pokazatelja javne sigurnosti u odnosu na isto razdoblje 2012.
godine.

Osim toga, iz materijalno-financijskih pokazatelja vidljivo je da je za vrijeme pilot-pro-
jekta zabiljezeno smanjenje ukupnih troskova za energiju, usluge telefona, poste i prijevoza
te prekovremeni rad u odnosu na isto razdoblje 2012. godine. Od toga, u tri od Cetiri policij-
ske postaje koje su sudjelovale u pilot-projektu zabiljezeno je smanjenje navedenih troskova.

Jednako tako, iz percepcije gradana vidljivo je da promjene u organizaciji i nacinu rada
policije na podrugjima policijskih postaja Zabok, Cazma, Sveti Ivan Zelina i Novi Marof ni
u jednom segmentu nisu negativno utjecale na gradansku percepciju sigurnosti i policije.
Doduse, nisu zabiljezeni ni posebno vazni pozitivni pomaci, osim u segmentu vidljivosti
policije i percepcije najzastupljenijih sigurnosnih problema u mjestu stanovanja. Medutim,
evaluacija projekta na osnovi percepcije gradana provedena je ve¢ nakon tri mjeseca trajanja
projekta, sto je relativno kratko razdoblje za znatnije promjene.

Dakle, mozZe se konstatirati da uvodenje promjena u organizaciji i nac¢inu rada
policijskih postaja III. kategorije neée negativno utjecati na temeljne sigurnosne po-
kazatelje i rezultate rada, materijalno-financijske pokazatelje te gradansku percepciju
sigurnosti i policije, ve¢ da Ce, naprotiv, u vi§e segmenata donijeti pozitivne ishode.

13. REZULTATI EVALUACIJE

13.1. Temeljni sigurnosni pokazatelji i rezultati rada

Analiza temeljnih sigurnosnih pokazatelja provedena je usporedbom odredenih po-
kazatelja javne sigurnosti za navedene policijske postaje za vrijeme pilot-projekta i u istom
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razdoblju prethodne godine, kada nije provoden pilot-projekt (komparativno tri mjeseca).
Nadalje, podaci o pokazateljima tih policijskih postaja usporedeni su s prosjekom dobivenim
zbrojem podataka o odredenim pokazateljima te podijeljenim s ukupnim brojem temeljnih
i mjeSovitih policijskih postaja I1I. kategorije iste policijske uprave koje nisu sudjelovale u
projektu.

Valja istaknuti kako na predmetnu analizu svakako utjece Cinjenica da je ovdje rije¢ o
relativno malom broju obuhvacenih dogadaja, Sto donekle dovodi u pitanje iskazane odnose
izmedu odredenih pokazatelja (dvoznamenkaste vrijednosti kod svih pokazatelja osim kod
prekr$aja u prometu na cestama, gdje su troznamenkaste). Osim toga, tromjesecna razdoblja
prekratka su za predvidanja mogucih trendova.

13.1.1. Rezultati analize

OPCI PREGLED ODREDENIH POKAZATELJA JAVNE SIGURNOSTI
U RAZDOBLJU OD 1. 0ZUJKA DO 31. SVIBNJA 2012. 1 2013. GODINE

x PP SVETI IVAN
PP CAZMA PP NOVI MAROF ZELINA PP ZABOK

Ostali PP-ovi ; q Ostali PP-ovi Ostali PP-ovi Ostali PP-ovi
(prosjek) PP u pilot-projektu (prosiek) PP u pilot-projektu (prosjek) PP u pilot-projektu (prosjek)

PP u pilot-projektu

2012.{2013.| % |2012.{2013. % §2012.(2013. % |2012./2013.] % [2012.[2013. % J20122013.( % |[2012.|2013. % [2012:12013.| %

KD PO SLUZBENOJ

DUZNOSTI 35 | 41 |#71| 47 | 43 | 85§ 63 [ 49 |-222) 67 [ 74 | +104| 77 | 54 [-209| 153 | 120 | 21,6 56 | 54 | -3,6 | 41 | 45 | +98

UKUPNO PREKRSAJA

72 | 48 | -333| 67 [ 7 38,6] 112 | 127 | +13,4] 12 29,2 45 | 59 [+31,1 18,2] 96 | 131 | +36,5) T 143
(BEZ PROMETA) 5 9 |+ + 0 85 * 88 | 104 | + + 0| 60

PREKRSAJI U
PROMETU 654 | 424 | -352| 650 | 563 | -13,4 892 546 | -38,8 | 634 | 454 | -28,4| 868 | 802 [ -7,6 | 1046 1076 +2,9 | 103 | 213 [+106,8] 322 | 249 | -22,7
NA CESTAMA

PROMETNENESRECE | 20 | 19 | 5,0 | 17 | 23 |+353| 28 | 30 | +7,4 | 80 | 46 | 80 | 49 | 43 [-122| 68 | 66 | 29| 67 | 66 | 15| 25 | 22 [ -120

SVEUKUPNO 781 | 532 | -31,9| 771 | 708 | -8,2 | 1095( 752 | -31,3 | 871 | 659 | -24,3| 1039| 958  -7,8 | 1355)| 1366 +0,8 | 322 | 464 | +44,1| 458 | 376 | -17,9

Legenda:

- PP-ovi lll. kategorije koji su u pilot-projektu
- Prosjek ostalih temeljnih i mjeSovitih PP-ova lll. kategorije u PU-u u kojem se provodi pilot-projekt

Analiza pokazuje da je u tri od Cetiri eksperimentalne policijske postaje zabiljezen pad
ukupnog broja pracenih pokazatelja javne sigurnosti u odnosu na isto razdoblje 2012. godine,
i to u PU bjelovarsko-bilogorskoj (IV. kat.) — PP Cazma za 249 ili 31,9 %; u PU varazdinskoj
(IV. kat.) — PP Novi Marof za 343 ili 31,3 %; te u PU zagrebackoj (I. kat.) — PP Sveti Ivan
Zelina za 81 ili 7,8 %. Medutim, u PU krapinsko-zagorskoj (IV. kat.) — PP Zabok zabiljezen
je porast za 142 ili 44,1 %.

Nadalje, i u ostalim, kontrolnim, temeljnim i mjeSovitim policijskim postajama III.
kategorije policijskih uprava u kojima se provodio pilot-projekt zabiljezen je pad ukupnog
broja pracenih pokazatelja javne sigurnosti u odnosu na isto razdoblje 2012. godine, i to u
tri od Cetiri policijske uprave: u PU bjelovarsko-bilogorskoj (IV. kat.) za 63 ili 8,2 % (znatno
manje nego u PP Cazma); u PU varazdinskoj (IV. kat.) za 212 ili 24,3 % (manje nego u PP
Novi Marof); te u PU krapinsko-zagorskoj (I'V. kat.) za 82 ili 17,9 %. Medutim, u PU zagre-
backoj (I. kat.) zabiljezen je blag porast za 11 ili 0,8 %.
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Slijedi ras¢lamba prema pojedinim sigurnosnim parametrima.

13.1.2. Kaznena djela po sluZbenoj duZnosti

OPCI PREGLED KAZNENIH DJELA PO SLUZBENOJ DUZNOSTI
U RAZDOBLJU OD 1. OZUJKA DO 31. SVIBNJA 2012. | 2013. GODINE

| T 1
| |

2012. ‘ 2013. | 2012. ‘ 2013.

2012. ‘ 2013. | 2012. ‘ 2013. | 2012. ‘ 2013. | 2012. ‘ 2013. | 2012. ‘ 2013. 2012. ‘ 2013.

PP u pilot- Ostali PP-ovi PP u pilot- Ostali PP-ovi PP u pilot- Ostali PP-ovi PP u pilot- Ostali PP-ovi
-projektu (prosjek) -projektu (prosjek) -projektu (prosjek) -projektu (prosjek)
PP CAZMA PP NOVI MAROF PP SVETI IVAN ZELINA PP ZABOK

U tri od cetiri policijske postaje koje su sudjelovale u pilot-projektu za vrijeme projekta
zabiljezen je pad broja kaznenih djela po sluzbenoj duznosti u odnosu na isto razdoblje 2012.
godine, i to u PU varazdinskoj (IV. kat.) — PP Novi Marof za 14 ili 22,2 %; u PU zagrebackoj
(I. kat.) — PP Sveti Ivan Zelina za 23 ili 29,9 %; te u PU krapinsko-zagorskoj (IV. kat.) —
PP Zabok za dva ili 3,6 %. Medutim, u PU bjelovarsko-bilogorskoj (IV. kat.) — PP Cazma
zabiljezen je porast za 6 ili 17,1 %.

Nadalje, u kontrolnim policijskim postajama III. kategorije, koje su sluzile za kompa-
raciju, zabiljezeno je smanjenje u dvije od Cetiri policijske uprave, i to u PU bjelovarsko-bi-
logorskoj (IV. kat.) za 4 ili 8,5 % (u PP Cazma zabiljeZen je porast); te u PU zagrebackoj (1.
kat.) za 33 ili 21,6 %. Medutim, povecanje je zabiljezeno u PU varazdinskoj (IV. kat.) za 7 ili
10,4 %; te u PU krapinsko-zagorskoj (IV. kat.) za 4 ili 9,8 %.

Prema navedenim pokazateljima moze se zakljuciti da su aktivnosti poduzimane za
vrijeme pilot-projekta donijele Zeljene rezultate.
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13.1.3. Prekriaji (bez prometa)

oPCI PREGLED PREKRSAJA (BEZ PROMETA)
U RAZDOBLJU OD 1. OZUJKA DO 31. SVIBNJA 2012. | 2013. GODINE

= 131
140 127
120
120 | 112
104
L
100
85 88
79
80 | 72 20
57
60
48 45
40
20
0
2012. | 2013. | 2012. | 2013. | 2012. ‘ 2013. | 2012. l 2013. | 2012. l 2013. | 2012. I 2013. | 2012. l 2013. | 2012. ‘ 2013.
PP u pilot- Ostali PP-ovi PP u pilot- Ostali PP-ovi PP u pilot- Ostali PP-ovi PP u pilot- Ostali PP-ovi
-projektu (prosjek) proj (prosjek) proj (prosjek) -projektu (prosjek)
PP CAZMA PP NOVI MAROF PP SVETI IVAN ZELINA PP ZABOK

U samo jednoj od Cetiri policijske postaje koje su sudjelovale u pilot-projektu za vrije-
me projekta zabiljezen je pad broja prekrsaja (bez prometa) u odnosu na isto razdoblje 2012.
godine, i to u PU bjelovarsko-bilogorskoj (IV. kat.) — PP Cazma za 24 ili 33,3 %. U ostalim
je policijskim postajama zabiljezen porast (PP Novi Marof za 15 ili 13,4 %; PP Sveti Ivan
Zelina za 14 ili 31,1 %; te PP Zabok za 35 ili 36,5 %).

Nadalje, u kontrolnim policijskim postajama zabiljezen je pad broja prekrSaja (bez
prometa) u odnosu na isto razdoblje 2012. godine u dvije od Cetiri policijske uprave, i to u
PU varazdinskoj (IV. kat.) za 35 ili 29,2 %; te u PU krapinsko-zagorskoj (IV. kat.) za 10 ili
14,3 %. Porast je zabiljezen u PU bjelovarsko-bilogorskoj (IV. kat.) za 22 ili 38,6 %; te u PU
zagrebackoj (I. kat.) za 10 ili 14,3 %.

Prema navedenim pokazateljima moze se zakljuciti da aktivnosti poduzimane za vrije-
me pilot-projekta nisu imale Zeljene rezultate.
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13.1.4. Prekrsaji u prometu na cestama

OPCI PREGLED PREKRSAJA U PROMETU NA CESTAMA
U RAZDOBLJU OD 1. OZUJKA DO 31. SVIBNJA 2012. | 2013. GODINE

1076

Ostali PP-ovi Ostali PP-ovi
(prosjek) j (prosjek) j (prosjek)

U tri od cetiri eksperimentalne policijske postaje zabiljezen je pad broja prekrsaja u
prometu na cestama u odnosu na isto razdoblje 2012. godine, i to u PU bjelovarsko-bilogor-
skoj (IV. kat.) — PP Cazma za 230 ili 35,2 %; u PU varazdinskoj (IV. kat) — PP Novi Marof
za 346 ili 38,8 %; te u PU zagrebackoj (I. kat.) — PP Sveti Ivan Zelina za 66 ili 7,6%. Me-
dutim, u PU krapinsko-zagorskoj (IV. kat) — PP Zabok biljezi se znatan porast, i to za 110
ili 106,8 %.

Nadalje, u kontrolnim policijskim postajama III. kategorije zabiljeZen je pad broja pre-
krSaja u prometu na cestama u tri od cetiri policijske uprave, i to u PU bjelovarsko-bilogor-
skoj (IV. kat.) za 87 ili 13,4 % (manje nego u PP Cazma); u PU varazdinskoj (IV. kat.) za 180
ili 28,4 % (manje nego u PP Novi Marof); te u PU krapinsko-zagorskoj (IV. kat.) za 73 ili
22,7 % (u PP Zabok zabiljezen je znatan porast). Blag porast zabiljezen je u PU zagrebackoj
(I. kat.), i to za 30 ili 2,9 %.

Prema navedenim pokazateljima moze se zakljuciti da aktivnosti poduzimane za vrije-
me pilot-projekta nisu dovele ni do pozitivnih ni do negativnih promjena.
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13.1.5. Prometne nesrece

OPCI PREGLED PROMETNIH NESRECA
U RAZDOBLJU OD 1. OZUJKA DO 31. SVIBNJA 2012. | 2013. GODINE
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2012. I 2013. | 2012. I 2013. | 2012. ’ 2013. | 2012. 1 2013. | 2012. I 2013. | 2012. I 2013. | 2012. I 2013. | 2012. I 2013.
PP u pilot- Ostali PP-ovi PP u pilot- Ostali PP-ovi PP u pilot- Ostali PP-ovi PP u pilot- Ostali PP-ovi
proj (prosjek) proj (prosjek) -projektu (prosjek) -projektu (prosjek)
PP CAZMA PP NOVI MAROF PP SVETI IVAN ZELINA PP ZABOK

U tri od Cetiri eksperimentalne policijske postaje zabiljezen je pad broja prometnih
nesreéa, i to u PU bjelovarsko-bilogorskoj (IV. kat.) — PP Cazma za jednu ili 5,0 %; u PU
zagrebackoj (1. kat.) — PP Sveti Ivan Zelina za 6 ili 12,2 %; te u PU krapinsko-zagorskoj (IV.
kat.) — PP Zabok za jednu ili 1,5 %. Medutim, u PU varazdinskoj (IV. kat) — PP Novi Marof
zabiljezen je porast, i to za dvije ili 7,1 %.

Nadalje, u ostalim temeljnim i mjeSovitim policijskim postajama III. kategorije zabi-
ljezen je pad broja prometnih nesre¢a u odnosu na isto razdoblje 2012. godine, u tri od Cetiri
policijske uprave, i to u PU varazdinskoj (IV. kat.) za 4 ili 8,0 % (u PP Novi Marof zabilje-
zen je porast); u PU zagrebackoj (I. kat.) za 2 ili 2,9 % (znatno manje nego u PP Sveti Ivan
Zelina); te u PU krapinsko-zagorskoj za 3 ili 12,0 % (znatno ve¢i pad nego u PP Zabok).
Medutim, porast je zabiljezen u PU bjelovarsko-bilogorskoj (IV. kat.), i to za 6 ili 35,3 % (u
PP Cazma zabiljeZen je pad).

Prema navedenim pokazateljima moze se zakljuciti da aktivnosti poduzimane za vrije-
me pilot-projekta nisu dovele ni do pozitivnih ni do negativnih promjena.
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13.2. MATERIJALNO-FINANCIJSKI POKAZATELJI

Financijska analiza provedena je usporedbom odredenih materijalno-financijskih
pokazatelja za navedene policijske postaje za vrijeme pilot-projekta i u istom razdoblju pret-
hodne godine (komparativno tri mjeseca). Pri analizi uzeti su u obzir sljede¢i materijalno-fi-
nancijski pokazatelji (grupe troskova):

*  energija
* usluge telefona, poste i prijevoza

*  prekovremeni rad.

Valja istaknuti da su tromjesecna razdoblja prekratka za predvidanja mogucih trendova.

13.2.1. Rezultati analize

POLICIJSKE POSTAJE lll. KATEGORIJE U PILOT-PROJEKTU

ZBIRNI PREGLED MATERIJALNO-FINANCIJSKIH POKAZATELJA

PP CAZMA PP NOVI MAROF | PP SV.I.ZELINA PP ZABOK UKUPNO

od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do
1.6.2012. | 1.6.2013. | 1.6.2012. | 1.6.2013. | 1.6.2012. | 1.6.2013. | 1.6.2012. | 1.6.2013. | 1.6.2012. | 1.6.2013.

ENERGIJA 44.775,25 | 50.283,91 | 77.769,28 | 74.709,50 |122.648,25 [114.690,09 | 26.698,08 | 34.485,48 |271.890,86 |274.168,98
Elektri¢na energija 5073,01 5576,80 3371,18 3591,92 6111,40 5289,72 14.555,59 14.458,44
Topla voda 756,12 948,44 756,12 948,44
Toplinska energija 73.387,50 65.404,01 73.387,50 65.404,01
Plin 12.695,74 21.444,40 8218,67 23.774,69 2091441 45.219,09
MOTORNI BENZIN | DIZELSKO GORIVO 27.006,50 23.262,71 66.179,43 47.342,89 42.393,23 43.047,92 26.698,08 34.48548 | 162.277,24 | 148.139,00

USLUGE TELEFONA, POSTE | PRIJEVOZA 2678,30 1318,90 575,23 606,80 1667,92 1668,55 4684,44 3998,75 9605,89 7593,00

Usluge telefona 2678,30 1318,90 405,61 407,37 1320,00 1320,00 4604,20 3808,05 9008,11 6854,32
Usluge mobitela (kartice) 0,00 0,00 169,62 199,43 347,92 348,55 80,24 190,70 597,78 738,68
PREKOVREMENI RAD 12.552,67 | 16.749,27 | 12.053,47 [ 11.398,12 | 47.750,00 | 33.375,00 |23.429,26 |16.252,53 | 95.785,40 |77.774,92
SVEUKUPNO 60.006,22 |68.352,08 [90.397,98 (86.714,42 |172.066,17 |149.73364 |54.811,78 [54.736,76 |377.282,15 |350.536,90
RAZLIKA + / - 8345,86 e -3683,56 il -22.332,53 Y -75,02 Ui -17.745,25 <7
% % % % %

Analiza pokazuje da su za vrijeme pilot-projekta smanjeni ukupni troskovi za energiju,
usluge telefona, postanske usluge i prijevoz te prekovremeni rad u odnosu na isto razdoblje
2012. godine, i to za 17.745,25 kn ili 4,7 %.

Od toga, u tri od Cetiri policijske postaje koje su sudjelovale u pilot-projektu zabilje-
zeno je smanjenje ukupnih troskova za energiju, usluge telefona, poste i prijevoza te preko-
vremeni rad u odnosu na isto razdoblje 2012. godine, i to u PU varazdinskoj (IV. kat.) — PP
Novi Marof za 3683,56 kn ili 4,1 %; u PU zagrebackoj (I. kat.) — PP Sveti Ivan Zelina za
22.332,53 kn ili 13,0 %; te u PU krapinsko-zagorskoj (IV. kat.) — PP Zabok za 75,02 kn ili
0,1 %. Medutim, u PU bjelovarsko-bilogorskoj (IV. kat.) — PP Cazma zabiljezeno je pove-
¢anje za 8345,86 kn ili 13,9 %.
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~
ZBIRNI PREGLED MATERIJALNO-FINANCISKIH POKAZATELJA
180.000,00 - 172,066.17
160.000,00 - 149.733.64
140.000,00 -
120.000,00 -
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80.000,00 - 68.352,08
60.006,22
54.811.78 54.736,76
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'od1.‘ je od 1. j od1.‘ je od 1. 'od1.‘ je od 1. 'od1.‘ je od 1.
3.do1.6.2012. | 3.do 1.6.2013. | 3.do 1. 6.2012. | 3.do 1. 6.2013. | 3.do 1.6.2012. | 3.do 1.6.2013. | 3.do 1. 6. 2012. | 3. do 1. 6. 2013.
PP CAZMA PP NOVI MAROF PP SV. I ZELINA PP ZABOK
J

Prema navedenim pokazateljima moze se zakljuciti da su aktivnosti poduzimane za
vrijeme pilot-projekta u pogledu ukupnih troSkova za energiju, usluge telefona, poste i prije-
voza te prekovremeni rad donijele zeljene rezultate.
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PREGLED MATERIJALNO-FINANCIJSKIH POKAZATELJA
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J
13.2.2. Energija

Analiza pokazuje da su poveéani ukupni troskovi za energiju u odnosu na isto raz-
doblje 2012. godine, i to za 2278,12 kn ili 0,8 %. Od toga, u dvije od ¢etiri policijske postaje
zabiljezeno je smanjenje troskova za energiju, i to u PU varazdinskoj (IV. kat.) — PP Novi
Marof za 3059,78 kn ili 3,9 %; te u PU zagrebackoj (I. kat.) — PP Sveti Ivan Zelina za
7958,16 kn ili 6,5 %. Medutim, povecanje troskova zabiljezeno je u PU bjelovarsko-bilogor-
skoj (IV. kat.) — PP Cazma za 5508,66 kn ili 12,3 %; te u PU krapinsko-zagorskoj (IV. kat.)
— PP Zabok za 7787,40 kn ili 29,2 %.
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PP CAZMA PP NOVIMAROF | PP SV.I.ZELINA PP ZABOK UKUPNO
od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do[od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do
1.6.2012. [ 1.6.2013. | 1.6.2012. | 1.6.2013. | 1.6.2012. | 1.6.2013. | 1.6.2012. | 1.6.2013. | 1.6.2012. | 1.6.2013.
ENERGIJA 44.775,25 | 50.283,91 | 77.769,28 | 74.709,50 [122.648,25 [114.690,09 | 26.698,08 | 34.48548 |271.890,86 |(274.168,98
12 - -
RAZLIKA +/- 5508,66 S -3059,78 33 -7958,16 65 778740 22 227812 B
% % % % %

Nadalje, u PU bjelovarsko-bilogorskoj (IV. kat.) — PP Cazma isti¢u da je uveéana
potro$nja plina od ozujka do svibnja 2013. godine (21.444,40 kn) u odnosu na isto razdoblje
2012. godine (12.695,74 kn) posljedica nepovoljnih vremenskih uvjeta te povecanja cijene.
U PU varazdinskoj (IV. kat.) — PP Novi Marof isticu da su troskovi za plin ve¢i od ozujka do
svibnja 2013. godine (23.774,69 kn) u odnosu na isto razdoblje 2012. godine (8218,67 kn) jer
se uozujku 2012. godine nije grijalo cijeli mjesec, a djelomicno i zbog povecanja cijene. Dok
u PU krapinsko-zagorskoj (IV. kat.) — PP Zabok isti¢u da se postaja nalazi u istoj zgradi gdje
i policijska uprava te da se ne mogu iskazati zasebni podaci za utrosak energije u policijskoj
postaji. Napominju i da je cijena goriva tijekom 2012. 1 2013. godine bila promjenjiva.

Prema navedenim pokazateljima moze se zakljuciti da su aktivnosti poduzimane za
vrijeme pilot-projekta samo polovi¢no donijele Zeljene rezultate.

13.2.3. Usluge telefona, poste i prijevoza

Analiza pokazuje smanjenje ukupnih troskova za usluge telefona, poste i prijevoza u
odnosu na isto razdoblje 2012. godine, i to za 2012,89 kn ili 21,0 %.

Od toga, u dvije od cetiri policijske postaje zabiljeZzeno je smanjenje troskova za us-
luge telefona, poste i prijevoza, i to u PU bjelovarsko-bilogorskoj (IV. kat.) — PP Cazma za
1359,40 kn ili 50,8 %; te u PU krapinsko-zagorskoj (IV. kat.) — PP Zabok za 685,69 kn ili
14,6 %. Medutim, povecanje troskova zabiljezeno je u PU varazdinskoj (IV. kat.) — PP Novi
Marof za 31,57 kn ili 5,5 %; te u PU zagrebackoj (I. kat.) — PP Sveti Ivan Zelina za 0,63
kn ili 0,04 %.

PP CAZMA PP NOVIMAROF | PP SV.I.ZELINA PP ZABOK UKUPNO
od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do[od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do|od1.3.do|od1.3.dood1.3. do
1.6.2012. [ 1.6.2013. | 1.6.2012. | 1.6.2013. | 1.6.2012. | 1.6.2013. | 1.6.2012. | 1.6.2013. | 1.6.2012. | 1.6.2013.
USLUGE TELEFONA, POSTE | PRIJEVOZA | 267830 | 131890 575.23 606,80 | 1667,92 | 1668,55 | 468444 | 3998,75 | 960589 | 7593,00
50,8 15} 0,04 -14,6 21,0
RAZLIKA +/- -1359,40 31,57 0,63 685,69 -2012,89
% % % % %

Nadalje, u PU varazdinskoj (IV. kat.) — PP Novi Marof isticu da se veci troskovi

za usluge telefona, poste i prijevoza odnose na Halo usluge i usluge mobitela, dok se usluge
FCT telefonije ne mogu razgraniéiti. U PU krapinsko-zagorskoj (IV. kat.) — PP Zabok isticu

55



Borovec, Bukvi¢, Vitez: Novi ustroj i organizacija rada...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 27. (2018), broj 1, str. 1 - 118

da je u trazenom razdoblju 2013. godine policijska postaja imala na zaduzenju jos jedan
mobilni uredaj (prije ga je imao samo nacelnik PP-a, a sada i Sef smjene — voda operativne
grupe).

Prema navedenim pokazateljima moze se zakljuciti da su aktivnosti poduzimane za
vrijeme pilot-projekta u pogledu ukupnih troskova za usluge telefona, poste i prijevoza doni-
jele Zeljene rezultate, odnosno da su u pogledu troskova po pojedinim policijskim postajama
samo polovi¢no donijele Zeljene rezultate.

13.2.4. Prekovremeni rad

Analiza pokazuje smanjenje ukupnih troskova za prekovremeni rad u odnosu na isto
razdoblje 2012. godine, i to za 18.010,48 kn ili 18,8 %. Od toga, u tri od ¢etiri policijske po-
staje koje su sudjelovale u pilot-projektu zabiljeZeno je smanjenje troSkova za prekovremeni
rad u odnosu na isto razdoblje 2012. godine, i to u PU varazdinskoj (IV. kat.) — PP Novi Ma-
rof za 655,35 kn ili 5,4 %; u PU zagrebackoj (I. kat.) — PP Sveti Ivan Zelina za 14.375,00
kn ili 30,1 %; te u PU krapinsko-zagorskoj (IV. kat.) — PP Zabok za 7176,73 kn ili 30,6 %.
Medutim, povecanje tro§kova zabiljeZzeno je u PU bjelovarsko-bilogorskoj (IV. kat.) — PP
Cazma za 4196,60 kn ili 33,4 %.

U PU varazdinskoj (IV. kat) — PP Novi Marof isticu da je prekovremeni rad uveéan za
97 sati te da iznosi 16.749,27 kn jer imaju 13 sluzbenika manje u odnosu na sistematizaciju.
Medutim, isti¢u da su i s osjetno manjim brojem ljudi rezultati u pojedinim segmentima znat-
no bolji (manji broj krada, veca otkrivacka djelatnost itd.).

PP CAZMA

PP NOVI MAROF

PP SV. 1. ZELINA

PP ZABOK
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13.3. Percepcija gradana

13.3.1. Percepcija stanja sigurnosti u mjestu/naselju stanovanja

Prvi pokazatelj o percepciji sigurnosti gradana bio je prisutnost sigurnosnih problema u
mjestu stanovanja. Gradani su anketirani u kojoj mjeri uoCavaju sljedece probleme: buku ti-
jekom noci; pogresno i nepropisno parkiranje i zaustavljanje vozila; prosjacenje; industrijsko
zagadenje; prostituciju; okrutnost prema zivotinjama; iskazivanje mrznje prema osobama ra-
zli¢ite nacionalne 1 vjerske pripadnosti, odnosno spolne orijentacije; opijanje i drogiranje na
ulici; opasne pse; razruSene i napustene zgrade u kojima se okupljaju beskuénici, narkomani,
delinkventi i drugi; uni§tene bankomate, telefonske govornice i sli¢no; prljavstinu i smecée
na ulicama ili zelenim povrSinama; provale/pljacke; krade; oStecivanje privatne imovine i
javnih dobara; nasilje medu ljudima.

PRVO ISPITIVANJE STANJA SIGURNOSTI (%)
% GOTOVO
NIKAD | RIJETKO | CESTO SVAKODNEVNO

Buka tijekom no¢i 27,2 614 9,8 1,6
Prosjacenje 31,2 54,3 13,7 0,8
Industrijsko zagadenje 52,4 33,6 9,0 5,0
Prostitucija 88,0 9,5 1,1 1,4
Izgredi maloljetnika 29,8 52,2 15,1 2,9
Okrutnost prema zivotinjama 37,9 49,8 10,2 2,1
Ililia}(z)ig/;réjoesgrinje prema osobama razliCite 592 342 52 1.4
Opijanje i drogiranje na ulici 36,8 43,5 16,1 3,6
Opasni psi 18,4 56,3 19,2 6,1
Razru$ene i napustene zgrade u kojima se

okupljaju beskuénici, narkomani, delinkventi 70,0 23,8 49 1,3
idr.

g?gsgem bankomati, telefonske govornice i 65.7 20.9 3.6 0.8
g;g?;it;ﬁ; smece na ulicama ili zelenim 20,0 50,9 242 49
Provale/pljacke 20,2 64,5 14,5 0,8
Krade 18,1 65,0 15,5 1,4
Ostecivanje privatne imovine i javnih dobara | 31,4 55,9 10,9 1,8
Nasilje medu ljudima 22,0 61,7 14,6 1,7
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DRUGO ISPITIVANJE STANJA SIGURNOSTI (%)

* GOTOVO
NIKAD | RJETKO | CESTO SVAKODNEVNO

Buka tijekom noci 22,7 59,5 15,8 2,0
Prosjacenje 344 51,4 12,9 1,3
Industrijsko zagadenje 56,3 28,9 8,6 6,2
Prostitucija 80,5 15,7 2.2 1,6
Izgredi maloljetnika 32,1 49,6 14,7 3,6
Okrutnost prema zivotinjama 43,8 473 6,5 2,4
Opijanje i drogiranje na ulici 35,8 44.5 17,0 2,7
Opasni psi 23,0 51,8 18,4 6,8
RazruSene i napustene zgrade u kojima

se okupljaju beskuénici, narkomani, 66,5 27,9 4.8 0,8
delinkventi i dr.

bt fonke [ g | s | s
Provale/pljacke 20,9 61,0 16,1 2,0
Krade 18,2 59,5 19,4 2,9
dOostt)Zizvanje privatne imovine i javnih 347 50.8 11.9 2.6
Nasilje medu ljudima 23,4 56,8 16,5 33
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DRUGO ISPITIVANJE
STANJE SIGURNOSTI U NASELJU
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Prema rezultatima moze se zakljuciti da je sigurnost na podruc¢jima u kojima se pro-
vodio pilot-projekt prema videnju gradana iznimno dobra jer za ve¢inu problema isticu kako
se pojavljuju rijetko ili nikada. Prema percepciji gradana, nesto su zastupljeniji sigurnosni
problemi: pogresno i nepropisno parkiranje i zaustavljanje vozila (vise od 55 %), prljavstina
i smece na ulicama ili zelenim povrSinama (oko 75 %) te opasni psi (oko 73 %). Kada se
promatraju promjene u percepciji gradana od razdoblja prije projekta do razdoblja nakon
njegove tromjesecne provedbe, moze se zakljuciti da se sigurnost u odnosu na spomenute
pojave i dalje pozitivno ocjenjuje. Ni kod jedne od ispitanih pojava, osim buke tijekom noéi,
nije doslo do negativne promjene u percepciji gradana, dok je pozitivna promjena u percep-
ciji gradana zabiljezena kod problema pogresnog i nepropisnog parkiranja i zaustavljanja
vozila (44,1 % prvo ispitivanje te 38,9 % drugo ispitivanje), prljavstine i smeca na ulicama ili
zelenim povrSinama (29,1 % prvo ispitivanje te 22,5 % drugo ispitivanje) te pojave opasnih
pasa (25,3 % prvo ispitivanje te 25,2 % drugo ispitivanje). Dakle, kod sva tri problema koja
najvise opterecuju spomenute zajednice doslo je do pozitivne promjene u percepciji.

Nadalje, negativna promjena vezana za buku tijekom no¢i moze se objasniti inje-
nicom da je drugo ispitivanje provedeno u lipnju, kada se veéi broj aktivnosti zbog povoljnih
vremenskih uvjeta odvija na otvorenome, za razliku od prvog ispitivanja koje je bilo u zim-
skom periodu (mjesec ozujak).
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Buka tijekom no¢i (%)

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
1. ispitivanje 27,2 61,4 9,8 1,6
1. ispitivanje 22,7 59,5 15,8 2,0

70,0%

BUKA TIJEKOM NOCI

60,0%
50,0%
40,0% M |. ispitivanje
30,0% . | |I. ispitivanje
20,0%

A——

0,0%
NIKAD

RIETKO

CESTO

GOTOVO
SVAKODNEVNO

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja statisticki je znacajna (vrijednost hi-kvadra-
ta iznosi ¥> = 15,6; p <0,01), a ta razlika u percepciji buke proizlazi najve¢im dijelom iz od-
govora "Cesto", koji je u drugom ispitivanju veéi za 6 %. lako je u drugom ispitivanju zabilje-
zen porast percepcije buke tijekom no¢i u odgovorima "cesto" i "gotovo svakodnevno", a pad
u odgovorima "nikad" i "rijetko", rezultati u globalu pokazuju da ispitanicima buka tijekom
no¢i nije problem, jer je velika ve¢ina (vise od 80 %) odgovorila "nikad" i "rijetko". Takoder,
treba uzeti u obzir vrijeme ispitivanja: drugo je ispitivanje provedeno u ljetnim mjesecima,
kad su duzi dani i po€inje sezona, te je logicno zakljuciti da je percepcija buke tijekom noci
veéa nego u zimskim mjesecima, kad je provedeno prvo ispitivanje.

Pogresno i nepropisno parkiranje i zaustavljanje vozila (%)

NIKAD | RUETKO | CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
L. ispitivanje 15,2 41,7 26,4 16,7
I1. ispitivanje 21,1 39,0 28,7 11,2
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Pogresno i nepropisno parkiranje i zaustavljanje vozila
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja statisticki je znacajna (vrijednost hi-kvadra-
ta iznosi y> = 17,8; p = 0,00), a ta razlika u percepciji pogresnog i nepropisnog parkiranja i
zaustavljanja vozila proizlazi najve¢im dijelom iz odgovora "nikad", koji je u drugom ispi-
tivanju veci za 5,9 %. Medutim, primjecuje se i porast od 1,7 % u drugom ispitivanju kod
odgovora "Cesto". Vise od 55 % ispitanika u oba ispitivanja odgovorilo je "nikad" i "rijetko",
pa se pretpostavlja da je tomu razlog $to su ispitivanjem obuhva¢ena manja mjesta, koja nisu
optere¢ena prometnim guzvama i zagusenjem parkiraliSta. Nadalje, dok je u prvom ispiti-
vanju odgovor "gotovo svakodnevno" bio iznad 15 % i smanjio se u drugome na 11,2 %,
a odgovor "nikad" s 15,2 % u prvom ispitivanju porastao na 21,1 %, moze se zakljuciti i
pretpostaviti da je policija pozitivno i preventivno djelovala na terenu.

Prosjacenje (%)

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
L. ispitivanje 31,2 54,3 13,7 0,8
I1. ispitivanje 344 51,4 12,9 1,3
PROSJACENJE

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% M |. ispitivanje

W 1. ispitivanje
20,0%
- -
0,0% —
NIKAD RIUETKO CESTO GOTOVO
SVAKODNEVNO
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost
hi-kvadrata iznosi ¥> = 2,8; p > 0,05). Ispitivanja su pokazala da stanovnici/ispitanici ne sma-
traju prosjacenje problemom (oko 85 %) u mjestima gdje stanuju; vise od 50 % ispitanika
odgovorilo je "rijetko" te vise od 30 % odgovorilo je "nikad".

Industrijsko zagadenje (%)

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
L. ispitivanje 52,4 33,6 9,0 5,0
I1. ispitivanje 56,3 28,9 8,6 6,2
INDUSTRIJSKO ZAGADENJE
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% M |. ispitivanje
20,00% W [l. ispitivanje
10,00%
NIKAD RUETKO CESTO GOTOVO
SVAKODNEVNO

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi > = 5,1; p > 0,05). Ispitivanja su pokazala da stanovnici/ispitanici ne smatraju
industrijsko zagadenje problemom u mjestima gdje stanuju (oko 85 %) jer je u oba ispitivanja
vise od 50 % ispitanika odgovorilo "nikad" i viSe od 25 % "rijetko". Pretpostavlja se da je
tomu razlog §to su ispitivanjem obuhvaéena manja mjesta, gdje nema industrijskih postro-
jenja.

Prostitucija (%)

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
L. ispitivanje 88,0 9,5 1,1 1,4
IL. ispitivanje 80,5 15,7 2,2 1,6
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PROSTITUCIJA

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% M |. ispitivanje
40,0%
30,0%
20,0%
0,0%
NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO
SVAKODNEVNO

M |l ispitivanje

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja statistic¢ki je znacajna (vrijednost hi-kvadra-
ta iznosi x> = 17,5; p = 0,01), a ta razlika proizlazi najve¢im dijelom iz odgovora "rijetko",
koji se povecao za 6,1 %. Generalno, stanovnici/ispitanici ne smatraju prostituciju proble-
mom u mjestima gdje stanuju jer je velika vecina ispitanika (vise od 90 %) u oba ispitivanja
odgovorila "nikad" i "rijetko".

Izgredi maloljetnika (%)

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
L. ispitivanje 29,8 52,2 15,1 29
11. ispitivanje 32,1 49,6 14,7 3,6

IZGREDI MALOLJETNIKA

60,0%
50,0%
40,0%
30,0% M |. ispitivanje
20,0% W |l ispitivanje
0,0% ——
NIKAD RIETKO CESTO GOTOVO
SVAKODNEVNO
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi > = 1,9; p > 0,05). Stanovnici/ispitanici ne smatraju izgrede maloljetnika uce-
stalim problemom u mjestima gdje stanuju jer je velika vecina ispitanika u oba ispitivanja
odgovorila "rijetko" i "nikad" (vise od 80 %). Pretpostavlja se da je tomu razlog §to su is-
pitivanjem obuhva¢ena manja mjesta. Nadalje, pretpostavlja se da maloljetnici ne izlaze u
mjesta obuhvaéena ispitivanjima jer ondje nemaju adekvatan sadrzaj, nego izlaze u veée i
druge gradove/mjesta, gdje pojedinci rade izgrede.

Okrutnost prema Zivotinjama (%)

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
L. ispitivanje 37,9 49,8 10,2 2,1
IL. ispitivanje 43,8 4773 6,5 2,4
OKRUTNOST PREMA ZIVOTINJAMA
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% H |. ispitivanje
20,0% 1. ispitivanje
10,0% .
0,0% —
NIKAD RUETKO CESTO GOTOVO
SVAKODNEVNO

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi x* = 10,5; p > 0,05). Stanovnici/ispitanici ne smatraju okrutnost prema zivotinja-
ma uéestalom pojavom u mjestima gdje stanuju jer je velika veéina ispitanika (vise od 85 %)
u oba ispitivanja odgovorila "rijetko" i "nikad".

Iskazivanje mrZnje prema osobama razli¢ite nacionalne i vjerske pripadnosti, odnosno
spolne orijentacije (%)

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
L. ispitivanje 59,2 34,2 52 1,4
I1. ispitivanje 61,0 31,5 4,2 3,3
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ISKAZIVANJE MRZNJE PREMA OSOBAMA RAZLICITE NACIONALNE |
VJERSKE PRIPADNOSTI, ODNOSNO SPOLNE ORIJENTACIJE

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% M |. ispitivanje
M |l ispitivanje
20,0%
10,0%
0,0% | P —r
NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO
SVAKODNEVNO

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y*> = 8,1; p > 0,05). Iskazivanje mrznje prema osobama razli¢ite nacionalne i
vjerske pripadnosti, odnosno spolne orijentacije gotovo da i nije problem kod stanovnika/
ispitanika. U oba ispitivanja velika veéina ispitanika (viSe od 90 %) odgovorila je "nikad" i
"rijetko". Moglo bi se zakljuciti da je razlog tomu Sto u mjestima obuhvacenima ispitivanji-
ma nisu u znatnoj mjeri zastupljene osobe razlicite nacionalne i vjerske pripadnosti te spolne
orijentacije, odnosno da je rije¢ o prilicno homogenim zajednicama.

Opijanje i drogiranje na ulici (%)

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
1. ispitivanje 36,8 43,5 16,1 3,6
II. ispitivanje 358 445 17,0 2,7

OPIJANJE | DROGIRANIJE NA ULICI

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

M |. ispitivanje

W 1. ispitivanje

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO
SVAKODNEVNO
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi ¥* = 1,4; p > 0,05). Opijanje i drogiranje na ulici nisu ¢esta pojava te ih sudi-
onici ispitivanja ne smatraju problemom. U oba ispitivanja vecina ispitanika (oko 80 %)

odgovorila je "nikad" i "rijetko". Moze se pretpostaviti da se ve¢ina ljudi ne okuplja na
ulicama, ve¢ kod kuce i u kafi¢ima, odnosno istrazivanja su provedena u mjestima koja nisu
visokourbanizirana, a problem opijanja i drogiranja na ulicama upravo je problem visokour-
baniziranih sredina.

Opasni psi (%)
NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
L. ispitivanje 18,4 56,3 19,2 6,1
IL. ispitivanje 23,0 51,8 18,4 6,8
OPASNI PSI
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% M |. ispitivanje
20,0% II. ispitivanje
10,0% I
0,0% -
NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO

SVAKODNEVNO

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost
hi-kvadrata iznosi ¥ = 5,9; p > 0,05). Opasni psi za veliku veéinu (oko 75 % u oba ispiti-
vanja) nisu problem. Medu ispitanicima koji su odgovorili "¢esto" i "gotovo svakodnevno"
postoji konstanta u prvom i drugom ispitivanju (25,3 % u prvom te 25,2 % u drugom ispiti-
vanju), dakle percepcija ovog problema nije se promijenila u odgovorima "¢esto" i "gotovo
svakodnevno".

Razrus$ene i napustene zgrade u kojima se okupljaju beskuénici i drugi (%)

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
L. ispitivanje 70,0 23,8 4,9 1,3
1. ispitivanje 66,5 27,9 4.8 0,8
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RAZRUSENE | NAPUSTENE ZGRADE U KOJIMA SE OKUPLJAJU
BESKUCNICI | DRUGI
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% M |. ispitivanje
30,0% m Il. ispitivanje
20,0%
10,0%
0,0% |

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO
SVAKODNEVNO

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost
hi-kvadrata iznosi ¥> = 4,8; p > 0,05). RazruSene i napustene zgrade u kojima se okupljaju
beskuénici, narkomani, delinkventi i drugi nisu problem u mjestima ispitivanja (vise od 90 %
ispitanika odgovorilo je "nikad" i "rijetko", odnosno vise od 65 % ispitanika izjavilo je "ni-
kad" i vise od 20 % "rijetko"). Moze se pretpostaviti da u mjestima gdje je provedeno ispiti-
vanje nema razrusenih i napustenih zgrada, a ako ih i ima, u njima se ne okupljaju besku¢nici,
narkomani i delinkventi.

UniSteni bankomati, telefonske govornice i sli¢no (%)

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
1. ispitivanje 65,7 29,9 3,6 0,8
11. ispitivanje 63,7 31,1 43 0,9

UNISTENI BANKOMATI, TELEFONSKE GOVORNICE | SLIENO
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% m . ispitivanje
mII. ispitivanje

20,0%

10,0%

0,0% [

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO
SVAKODNEVNO
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost
hi-kvadrata iznosi x? = 0,9; p > 0,05). Veéina ispitanika u oba ispitivanja (oko 95 %) uniStene
bankomate, telefonske govornice i sliéno ne smatra problemom u mjestima obuhvaéenim
ispitivanjem (vise od 60 % ispitanika izjavilo je "nikad" te vise od 25 % "rijetko").

Prljavstina i smece na ulicama ili zelenim povrsinama (%)

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
1. ispitivanje 20,0 50,9 242 49
II. ispitivanje 27,0 50,5 18,7 3,8

PRLIAVSTINA | SMECE NA ULICAMA ILI ZELENIM POVRSINAMA

60%
50%

40%

30% M | ispitivanje
20% M |l ispitivanje
10%
0% Elaw
NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO
SVAKODNEVNO

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja statisti¢ki je znacajna (vrijednost hi-kvadra-
ta iznosi ¥*> = 15,4; p < 0,01), a ta razlika proizlazi najve¢im dijelom iz odgovora "nikad",
koji je u drugom ispitivanju veéi za 7 %. Takoder je znatan pad u drugom ispitivanju kod
odgovora "Cesto", koji iznosi 5,5 %. Mozemo zakljuciti da je u mjestima gdje je provedeno
ispitivanje zabiljezen pozitivan rezultat smanjenja prljavstine i smeca na ulicama ili zelenim
povrsinama. Nadalje, za veéinu stanovnika ono nije problem jer je velika vecina (vise od
70 %) odgovorila "nikad" i "rijetko".

Provale/pljacke (%)

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
L. ispitivanje 20,2 64,5 14,5 0,8
II. ispitivanje 20,9 61,0 16,1 2,0
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi ¥* = 5,4; p > 0,05). Veéina stanovnika u oba ispitivanja (vise od 80 %) provale/
pljacke ne smatra problemom u mjestu u kojem stanuju (vise od 60 % ispitanika izjavilo je
"rijetko" te vise od 20 % "nikad"). MozZe se pretpostaviti da su u mjestima gdje su provedena
ispitivanja kaznena djela provala/pljacki rijetka.

Krade (%)

NIKAD

RIJETKO

CESTO

GOTOVO SVAKODNEVNO

L. ispitivanje

18,1

65,0

15,5

1,4

II. ispitivanje

18,2

59,5

19,4

2,9
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost
hi-kvadrata iznosi > =9,3; p > 0,05). Veéina ispitanika u oba ispitivanja (vise od 75 %) krade
ne smatra problemom u mjestu u kojem stanuju (vise od 55 % ispitanika izjavilo je "rijetko"
te vise od 15 % "nikad"). Pretpostavlja se da su u mjestima gdje su provedena ispitivanja
kaznena djela krada rijetka.

Osteéivanje privatne imovine i javnih dobara (%)

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
L. ispitivanje 31,4 55,9 10,9 1,8
I1. ispitivanje 34,7 50,8 11,9 2,6

OSTECIVANJE PRIVATNE IMOVINE | JAVNIH DOBARA

60,0%
50,0%
40,0%

30,0% M |. ispitivanje

20,0% M 1. ispitivanje

- ..
N

0,0%
NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO
SVAKODNEVNO

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost
hi-kvadrata iznosi x> = 4,8; p > 0,05). Vecina ispitanika u oba ispitivanja (oko 85 %) oste-
¢ivanje privatne imovine i javnih dobara ne smatra ucestalim problemom u mjestu u kojem
stanuju (vise od 50 % ispitanika izjavilo je "rijetko" te viSe od 30 % "nikad"). Moze se pret-
postaviti da su u mjestima gdje su provedena ispitivanja Saranje po zidovima, demoliranje
automobila i sli¢no rijetka pojava.

Nasilje medu ljudima (%)

NIKAD RIJETKO CESTO GOTOVO SVAKODNEVNO
L. ispitivanje 22,0 61,7 14,7 1,7
IL. ispitivanje 234 56,8 16,5 3,3
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost
hi-kvadrata iznosi ¥* = 7,5; p > 0,05). Ve¢ina ispitanika u oba ispitivanja (oko 80 %) nasilje
medu ljudima ne smatra ucestalim problemom u mjestu u kojem stanuju (vise od 55 % is-
pitanika izjavilo je "rijetko" te vise od 20 % "nikad"). Pretpostavlja se da je tomu razlog $to
su ispitivanjem obuhvacena manja mjesta, gdje je medu stanovnicima prisutna visoka razina
kohezije i koja su izrazito homogene zajednice.

13.3.2. Procjena stavova o policiji

PRVO ISPITIVANJE PROCJENE STAVOVA O POLICIJI (%)

postupaju prema propisima.

Uopce se | Uglavnom | Niti se slazem | Uglavnom | U potpunosti
ne slazem | se ne slazem | niti ne slazem | se slazem se slazem
Policija je u¢inkovita u
suzbijanju problema koji se 5.5 10,5 22 45.8 16,0
pojavljuju u mjestu u kojem
stanujem.
Policija suraduje s
gradanima u rjeSavanju
problema koji se pojavljuju 3,5 7,8 16,7 51,0 21,0
u mjestu/naselju u kojem
stanujem.
Policija je néinkovita u 6,0 12,7 26,8 39,5 15,0
sprecavanju kriminala.
Policija pruza pomo¢
zrtvama kaznenih djela. 35 8,5 29,5 41,5 15,0
Policijski sluzbenici 43 47 212 45.8 24.0
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Policijski su sluzbenici
pristojni.

2,6

4,6

13,1

47,0

32,7

Policijski su sluzbenici
pouzdani (na njih se mozes
uvijek osloniti).

3,7

6,7

26,0

39,9

23,7

Policijski su sluzbenici
struéni.

3,6

55

28,4

43,6

18,9

Policijski sluzbenici brzo
reagiraju na probleme.

4,7

12,0

26,2

41,0

16,1

Policijski su sluzbenici
posteni.

43

30,5

38,6

18,5

Policijski su sluzbenici
motivirani.

6,9

36,5

30,9

12,0

Policijski su sluzbenici
otvoreni.

34

30,5

40,3

18,0

Policija je uspje$na u zastiti
zena od nasilja u mjestu/
naselju u kojem stanujem.

53

9,0

28,0

372

20,5

Policija je uspjes$na u zastiti
djece od nasilja u mjestu/
naselju u kojem stanujem.

4,3

7,2

23,3

40,1

25,1

Policija je uspjesna u
zastiti manjinskih skupina
stanovnistva od nasiljau
mjestu/naselju u kojem
stanujem.

2,5

4,0

28,3

38,7

26,5

Policija je u€inkovita u
odrzavanju javnog reda
u mjestu/naselju u kojem
stanujem.

33

6,3

17,3

49.4

23,7

Policijski su sluzbenici
uredna izgleda.

1,6

1.4

7,1

44,1

45,8

DRUGO ISPI

TIVANJE PROCJENE STAVOVA O POLICUJI (%)

Uopce se
ne slazem

Uglavnom
se ne slazem

Niti se slazem
niti ne slazem

Uglavnom
se slazem

U potpunosti
se slazem

Policija je u¢inkovita u
suzbijanju problema koji se
pojavljuju u mjestu u kojem
stanujem.

4,6

12,4

23,5

47,0

12,5

Policija suraduje s
gradanima u rjeSavanju
problema koji se pojavljuju
u mjestu/naselju u kojem
stanujem.

2,8

9,7

23,3

474

16,8

Policija je u¢inkovita u

4,1

sprec¢avanju kriminala.

15,0

31,8

38,4

10,7
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Policija pruza pomo¢

zrtvama kaznenih djela. >0 10,1 31,1 40.4 13,4
Pohcljsl;l sluzbenici - 24 8.4 23.8 45,0 204
postupaju prema propisima.

Policijski su sluzbenici 2.5 48 16,7 48.6 274

pristojni.

Policijski su sluzbenici
pouzdani (na njih se mozes 3,4 7,9 31,3 39,2 18,2
uvijek osloniti).

Policijski su sluzbenici

. 3,6 8,7 324 40,9 14,4
strucni.
PO]I(.:I_]S.kl sluzbenici brzo 46 9.1 318 39.8 14,7
reagiraju na probleme.
Po}lcuslq su sluzbenici 3.9 6.5 314 419 163
postent.
PO]I.CI_!Skl su sluzbenici 6.1 15.5 414 27.0 10,0
motivirani.
Pohcgslg su sluzbenici 3.1 9.9 37.0 35.9 14,1
otvoreni.

Policija je uspjes$na u zastiti
zena od nasilja u mjestu/ 5,0 8,8 29,1 39,5 17,6
naselju u kojem stanujem.

Policija je uspjesna u zastiti
djece od nasilja u mjestu/ 3,1 8,6 24,9 42,0 21,4
naselju u kojem stanujem.

Policija je uspjes$na u
za$titi manjinskih skupina
stanovniStva od nasilja u 2,0 5,0 31,6 40,1 21,3
mjestu/naselju u kojem
stanujem.

Policija je u¢inkovita u
odrzavanju javnog reda

. . . 2,3 6,4 24.4 459 21,0
u mjestu/naselju u kojem
stanujem.
Policijski su sluzbenici 0.9 40 10,1 472 37.8

uredna izgleda.
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PRVO ISPITIVANJE PROCJENE STAVOVA O POLICII (%)

Policijski su sluzbenici uredna izgleda.

Policija je u¢inkovita u odrzavanju javnog reda u
mjestu/naselju u kojem stanujem.

Policija je uspjesna u zastiti manjinskih skupina
stanovnistva od nasilja u mjestu/naselju u...

Policija je uspjesna u zastiti djece od nasilja u
mjestu/naselju u kojem stanujem.

Policija je uspjesna u zastiti Zena od nasilja u
mjestu/naselju u kojem stanujem.

Policijski su sluzbenici otvoreni.

Policijski su sluzbenici motivirani.

Policijski su sluzbenici posteni.

Policijski sluzbenici brzo reagiraju na probleme.

Policijski su sluzbenici struéni.

Policijski su sluzbenici pouzdani (na njih se mozes
uvijek osloniti).

Policijski su sluzbenici pristojni.

Policijski sluzbenici postupaju prema propisima.

Policija pruza pomo¢ Zrtvama kaznenih djela.

Policija je uc¢inkovita u sprec¢avanju kriminala.

Policija suraduje s gradanima u rjesavanju
problema koji se pojavljuju u mjestu/naselju u...

Policija je ucinkovita u suzbijanju problema koji
se pojavljuju u mjestu u kojem stanujem.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Uopde se ne slazem Uglavnom se ne slazem  Niti se slazem niti ne slazem

M Uglavnom se slazem M U potpunosti se slazem
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DRUGO ISPITIVANJE PROCJENE STAVOVA O POLICUI (%)

Policijski su sluzbenici uredna izgleda.

Policija je ucinkovita u odrzavanju javnog reda u
mjestu/naselju u kojem stanujem.

Policija je uspjesna u zastiti manjinskih skupina
stanovnistva od nasilja u mjestu/naselju u kojem...

Policija je uspjesna u zastiti djece od nasilja u
mjestu/naselju u kojem stanujem.

Policija je uspjesna u zastiti Zena od nasilja u
mjestu/naselju u kojem stanujem.

Policijski su sluzbenici otvoreni.

Policijski su sluzbenici motivirani.

Policijski su sluzbenici posteni.

Policijski sluzbenici brzo reagiraju na probleme.

Policijski su sluzbenici stru¢ni.

Policijski su sluzbenici pouzdani (na njih se mozes
uvijek osloniti).

Policijski su sluzbenici pristojni.

Policijski sluzbenici postupaju prema propisima.

Policija pruza pomo¢ Zrtvama kaznenih djela.

Policija je ucinkovita u sprecavanju kriminala.

Policija suraduje s gradanima u rjeSavanju
problema koji se pojavljuju u mjestu/naselju u...

Policija je ucinkovita u suzbijanju problema koji se
pojavljuju u mjestu u kojem stanujem.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Uopce se ne slazem Uglavnom se ne slazem M Niti se slazem niti ne slazem

M Uglavnom se slazem B U potpunosti se slazem

Stavovi o policiji opéenito su pozitivni u svim segmentima. Sto se ti¢e procjene stavo-
va o policiji, stanovnici ispitivanih mjesta imaju nesto nepovoljnije stavove o motiviranosti,
ucinkovitosti u suzbijanju problema koji se pojavljuju u mjestu gdje stanuju i u¢inkovitosti
u sprecavanju kriminala. Pretpostavlja se da je manjak motiviranosti uzrok neucinkovitosti.
Pozitivniji su stavovi ispitanika u oba ispitivanja kod uredna izgleda, pristojnosti, suradnje
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policije s gradanima u rjeSavanju problema koji se pojavljuju u mjestu/naselju u kojem sta-
nuju te ucinkovitosti u odrzavanju javnog reda u mjestu/naselju u kojem stanuju (vise od
50 % ispitanika odgovorilo je "uglavnom se slazem" i "u potpunosti se slazem"). Takoder
je pretpostavka da znatnijih promjena izmedu prvog i drugog ispitivanja nema zato §to je
vremensko razdoblje od tri mjeseca izmedu ispitivanja prekratko da bi se dogodile statisticki
relevantne promjene u stavovima koje gradani/ispitanici imaju o radu policije.

Policija je u¢inkovita u suzbijanju problema koji se pojavljuju u mjestu stanovanja (%)

Uopce sene | Uglavnom se | Niti se slazem | Uglavnom se | U potpunosti
slazem ne slazem niti ne slazem slazem se slazem
L. ispitivanje 5,5 10,5 22,2 45,8 16,0
11. ispitivanje 4,6 12,4 23,5 47,0 12,5

POLICIJA JE UCINKOVITA U SUZBIJANJU PROBLEMA KOJI SE
POJAVLIUJU U MJESTU STANOVANIJA

Uopce se ne Uglavnom se ne Niti se slazem
slazem slazem niti ne slazem

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

M |. ispitivanje

1. ispitivanje

Uglavnom se U potpunosti se
slazem slazem

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi ¥* = 5,7; p > 0,05). Ispitivanja su pokazala da stanovnici/ispitanici smatraju kako
je policija uc¢inkovita u suzbijanju problema koji se pojavljuju u mjestu u kojem stanuju (oko
60 %); vise od 45 % u oba ispitivanja odgovorilo je "uglavnom se slazem" te vise od 10 % "u
potpunosti se slazem". Nadalje, pad od 3,5 % u drugom ispitivanju u odgovoru "u potpunosti
se slazem" i porast od 2,2 % u odgovoru "uglavnom se ne slazem" upucuju na to da bi trebalo
poraditi na u¢inkovitosti u suzbijanju problema koji se pojavljuju u mjestu u kojem ispitanici
stanuju.
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Policija suraduje s gradanima u rjeSavanju problema koji se pojavljuju u mjestu/
naselju stanovanja (%)

Uopcée sene | Uglavnom se | Niti se slazem | Uglavnom se | U potpunosti
slazem ne slazem niti ne slazem slazem se slazem
L. ispitivanje 3,5 7,8 16,7 51,0 21,0
II. ispitivanje 2,8 9,7 233 474 16,8

POLICIJA SURADUJE S GRADANIMA U RJESAVANJU PROBLEMA KOJI SE
POJAVLJUJU U MJESTU/NASELJU STANOVANJA

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% M |. ispitivanje

W |l. ispitivanje

20,0%

10,0%

U potpunosti se
slazem

0,0%
Uglavnom se ne Niti se slazem niti
slazem ne slazem

Uglavnom se
slazem

Uopce se ne
slazem

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja statisti¢ki je znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi ¥2 = 15,9; p < 0,05). Razlika proizlazi iz pada u drugom ispitivanju u odgovoru
"u potpunosti se slazem" od 4,2 % te u odgovoru "uglavnom se slazem" od 3,6 %, dok se
znatniji porast u drugom ispitivanju dogodio kod odgovora "niti se slazem niti ne slazem" od
6,6 %. Opcenito, gradani smatraju da policija suraduje s gradanima u rje$avanju problema jer
je velika vecina (viSe od 72 % u prvom ispitivanju te 64,2 % u drugom ispitivanju) odgovo-
rila "uglavnom se slazem" i "u potpunosti se slazem".
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Policija je uc¢inkovita u sprecavanju kriminala (%)

Uopce sene | Uglavnom se | Niti se slazem | Uglavnomse | U potpunosti
slazem ne slazem niti ne slazem slazem se slazem
L. ispitivanje 6,0 12,7 26,8 39,5 15,0
1I. ispitivanje 4,1 15,0 31,8 38,4 10,7

POLICIA JE UCINKOVITA U SPRECAVANJU KRIMINALA

Uglavnom se
slazem

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%

20,0% M |. ispitivanje

15,0% m |1, ispitivanje
10,0%
5,0%
0,0%
Uopce se ne

slazem

Uglavnom se ne Niti se slazem niti
slazem ne slazem

U potpunosti se
slazem

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y*> = 14,2; p > 0,05). Ispitivanja su pokazala da ve¢ina stanovnika/ispitanika sma-
tra kako je policija u¢inkovita u sprecavanju kriminala (viSe od 45 % u oba ispitivanja odgo-
vorilo je "uglavnom se slazem" i "u potpunosti se slazem"). Iako je zabiljeZen pad u drugom
ispitivanju kod odgovora "u potpunosti se slazem", dok je broj suzdrzanih gradana porastao.
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Policija pruza pomo¢ Zrtvama kaznenih djela (%)

Uopcée sene | Uglavnom se | Niti se slazem | Uglavnomse | U potpunosti
slazem ne slazem niti ne slazem slazem se slazem
L. ispitivanje 5,5 8,5 29,5 41,5 15,0
1. ispitivanje 5,0 10,1 31,1 40,4 13,4

POLICIJA PRUZA POMOC ZRTVAMA KAZNENIH DJELA

Uglavnom se
slazem

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%

20,0% M |. ispitivanje

15,0% | |l ispitivanje
10,0%
5,0%
0,0%
Uglavnom se ne Niti se slazem niti
slazem ne slazem

U potpunosti se
slazem

Uopce se ne
slazem

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi > = 2,6; p > 0,05). Vecina ispitanika u oba ispitivanja (oko 55 %) smatra da po-
licija pruza pomo¢ zrtvama kaznenih djela (vise od 40 % odgovorilo je da se uglavnom slaze
te oko 15 % da se u potpunosti slaze s tvrdnjom).
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Policijski sluZbenici postupaju prema propisima (%)

Uopéesene | Uglavnom se | Nitise slazem | Uglavnomse | U potpunosti
slazem ne slazem niti ne slazem slazem se slazem
L. ispitivanje 43 4.7 21,2 45,8 24,0
1. ispitivanje 2.4 8,4 23,8 45,0 20,4
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POLICIJSKI SLUZBENICI POSTUPAJU PREMA PROPISIMA
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ne slazem

Uglavnom se
slazem
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slazem

M |. ispitivanje

| |1, ispitivanje

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja statisticki je znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi ¥ = 16,98; p < 0,05). Ta razlika proizlazi iz odgovora "u potpunosti se slazem",
gdje biljezimo pad od 3,7 % u drugom ispitivanju te istovremeni porast od 3,7 % u odgovoru
"uglavnom se ne slazem", takoder u drugom ispitivanju. Unato¢ tomu, veéina stanovnika u
oba ispitivanja (oko 65 %) smatra da policijski sluzbenici postupaju prema propisima (45 %
"uglavnom se slazem" i vise od 20 % "u potpunosti se slazem").
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Policijski su sluZbenici pristojni (%)

Uopée sene | Uglavnom se | Nitise slazem | Uglavnomse | U potpunosti
slazem ne slazem niti ne slazem slazem se slazem
L. ispitivanje 2,6 4.6 13,1 47,0 32,7
1L ispitivanje 2.5 4.8 16,7 48,6 27,4

POLICIJSKI SU SLUZBENICI PRISTOJNI

M | ispitivanje

U potpunosti se
slazem

M 1. ispitivanje
60,0%
50,0%
40,0%
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20,0%
10,0%
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Niti se slazem niti ne Uglavnom se slazem
slazem

Uglavnom se ne
slazem

Uopce se ne slazem

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y*> = 8,1; p > 0,05). U oba ispitivanja stanovnici/ispitanici smatraju da su policij-
ski sluzbenici pristojni (gotovo 70 %), vise od 40 % odgovorilo je "uglavnom se slazem" te
vise od 25 % "u potpunosti se slazem".

81



Borovec, Bukvi¢, Vitez: Novi ustroj i organizacija rada...

Polic. sigur. (Zagreb), godina 27. (2018), broj 1, str. 1 - 118

Policijski su sluZbenici pouzdani (na njih se mozZes uvijek osloniti) (%)

Uopée sene | Uglavnom se | Niti se slazem | Uglavnom se | U potpunosti
slazem ne slazem niti ne slazem slazem se slazem
L. ispitivanje 3,7 6,7 26,0 39,9 23,7
11 ispitivanje 34 7,9 31,3 39,2 18,2

POLICIJSKI SU SLUZBENICI POUZDANI (NA NJIH SE MOZES UVIJEK
OSLONITI)

Uopce se ne
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Uglavnom se ne Niti se slazem niti
slazem ne slazem

U potpunosti se
slazem

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y*> = 11; p > 0,05). Stanovnici se u oba ispitivanja uglavnom / u potpunosti slazu
(vise od 55 %) s tvrdnjom da su policijski sluzbenici pouzdani (vise od 15 % "u potpunosti
se slazem" 1 oko 40 % "uglavnom se slazem").

82



Borovec, Bukvié, Vitez: Novi ustroj i organizacija rada...

Polic. sigur. (Zagreb), godina 27. (2018), broj 1, str. 1 - 118

Policijski su sluzbenici strué¢ni (%)

Uopce se ne Uglavnom se | Niti se slazem | Uglavnom se | U potpunosti se
slazem ne slazem niti ne slazem slazem slazem
L. ispitivanje 3,6 5,5 28,4 43,6 18,9
II. ispitivanje 3,6 8,7 32,4 40,9 14,5

POLICIJSKI SU SLUZBENICI STRUCNI
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Uopce se ne
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi ¥? = 13,4; p > 0,05). Vrlo malen postotak ispitanika u oba ispitivanja (manje od
10 %) uopce se ne slaze ili se uglavnom ne slaze s tvrdnjom da su policijski sluzbenici struc-
ni, dok se vise od 55 % uglavnom / u potpunosti slaze.
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Policijski sluZbenici brzo reagiraju na probleme (%)

Uopée sene | Uglavnomse | Niti se slazem | Uglavnomse | U potpunosti
slazem ne slazem niti ne slazem slazem se slazem
I. ispitivanje 4,7 12,0 26,2 41,0 16,1
I1. ispitivanje 4,6 9,1 31,8 39,9 14,7
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POLICIJSKI SLUZBENICI BRZO REAGIRAJU NA PROBLEME
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y*> = 8,5; p > 0,05). Stanovnici/ispitanici smatraju da policijski sluzbenici brzo
reagiraju na probleme (oko 55 %), u oba ispitivanja gotovo su podjednako odgovorili "uglav-
nom se slazem" (vise od 35 %) i "u potpunosti se slazem" (vise od 14 %).
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Policijski su sluzbenici posteni (%)

Uopée sene | Uglavnomse | Nitiseslazem | Uglavnomse | U potpunosti
slazem ne slazem niti ne slazem slazem se slazem
L. ispitivanje 4,3 8,1 30,5 38,6 18,5
I1. ispitivanje 3,9 6,5 314 41,9 16,3

POLICIJSKI SU SLUZBENICI POSTENI
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y*> = 3,9; p > 0,05). Vise od 35 % ispitanika odgovorilo je "uglavnom se slazem"
i vise od 15 % "u potpunosti se slazem", pa se moze zakljuéiti da je percepcija stanovnika
kako su policijski sluzbenici posteni (vise od 55 % u oba ispitivanja).
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Policijski su sluzbenici motivirani (%)

Uopce se ne Uglavnom se | Niti se slazem | Uglavnom se |U potpunosti se
slazem ne slazem niti ne slazem slazem slazem
L. ispitivanje 6,9 13,7 36,5 30,9 12,0
11. ispitivanje 6,1 15,5 41,4 27,0 10,0
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi x> = 7,6; p > 0,05). Ispitivanja su pokazala da su stanovnici/ispitanici suzdrzani
u odgovoru na pitanje o motiviranosti policijskih sluzbenika. Nadalje, u drugom ispitivanju
biljezimo porast u negativhom smjeru te istovremeni pad pozitivnog videnja motiviranosti
policijskih sluzbenika.
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Policijski su sluzbenici otvoreni (%)

Uopce se ne Uglavnom se | Niti se slazem | Uglavnom se |U potpunosti se
slazem ne slazem niti ne slazem slazem slazem
L. ispitivanje 3,4 7,8 30,5 40,3 18,0
I1. ispitivanje 3,1 9,9 37,0 35,9 14,1

POLICIJSKI SU SLUZBENICI OTVORENI
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y*>=13,2; p > 0,05). Zabiljezen je pad u drugom ispitivanju u odgovorima "uglav-
nom se slazem" (4,4 %) i "u potpunosti se slazem" (3,9 %), dok je porast u odgovorima "niti
se slazem niti ne slazem" 6,5 % i "uglavnom se ne slazem" 2,1 %.
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Policija je uspjeSna u zaStiti Zena od nasilja u mjestu/naselju stanovanja (%)

Uopce se ne Uglavnom se | Niti se slazem | Uglavnom se |U potpunosti se
slazem ne slazem niti ne slazem slazem slazem
I. ispitivanje 53 9,0 28,0 37,2 20,5
I1. ispitivanje 5,0 8,8 29,1 39,5 17,6

POLICIJA JE USPJESNA U ZASTITI ZENA OD NASILJA U MJESTU/NASELJU
STANOVANJA
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y*> = 2,6; p > 0,05). U oba ispitivanja vise od 55 % stanovnika/ispitanika smatra
da je policija uspjesna u zastiti zena od nasilja u mjestu/naselju u kojem stanuju (vise od 35 %
odgovora "uglavnom se slazem" i vise od 15 % "u potpunosti se slazem").
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Policija je uspjeSna u zastiti djece od nasilja u mjestu/naselju stanovanja (%)

Uopc¢esene | Uglavnomse | Nitise slazem | Uglavnomse | U potpunosti
slazem ne slazem niti ne slazem slazem se slazem
L. ispitivanje 473 7,2 23,3 40,1 25,1
1. ispitivanje 3,1 8,60 24,9 42,0 21,4

POLICIJA JE USPJESNA U ZASTITI DJECE OD NASILJA U MJESTU/NASELIU
STANOVANIJA

Uglavnom se
slazem

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

M |. ispitivanje

| |l. ispitivanje

U potpunosti se
slazem

Uglavnom se ne Niti se slazem niti
slazem ne slazem

Uopce se ne
slazem

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi x> = 6; p > 0,05). U oba ispitivanja vise od 60 % stanovnika/ispitanika smatra da
je policija uspjesna u zastiti djece od nasilja u mjestu/naselju u kojem stanuju (vise od 40 %
odgovora "uglavnom se slazem" i vise od 20 % "u potpunosti se slazem").
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Policija je uspjeSna u zastiti manjinskih skupina stanovnis$tva od nasilja u mjestu/
naselju u kojem stanujem (%)

Uopée sene | Uglavnom se | Niti se slazem | Uglavnom se | U potpunosti
slazem ne slazem niti ne slazem slazem se slazem
L. ispitivanje 2,5 4,0 28,3 38,7 26,5
1. ispitivanje 2,0 5,0 31,6 40,1 21,3

POLICIJA JE USPJESNA U ZASTITI MANJINSKIH SKUPINA STANOVNISTVA
OD NASILJIA U MJESTU/NASELJU U KOJEM STANUJEM

U potpunosti se
slazem
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40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5.0%

0,0%

M |. ispitivanje

W Il. ispitivanje

Uglavnom se
slazem

Uglavnom se ne Niti se slaZem niti
slazem ne slazem

Uopce se ne
slazem

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y*> = 7,8; p > 0,05). U oba ispitivanja vise od 60 % stanovnika/ispitanika smatra
da je policija uspjesna u zastiti manjinskih skupina stanovnistva od nasilja u mjestu/naselju
u kojem stanuju (vise od 35 % odgovora "uglavnom se slazem" i vise od 20 % "u potpunosti
se slazem").
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Policija je ufinkovita u odrZavanju javnog reda u mjestu/naselju stanovanja (%)

Uopce se ne Uglavnom se | Niti se slazem | Uglavnom se | U potpunosti se
slazem ne slazem niti ne slazem slazem slazem
L. ispitivanje 3,3 6,3 17,3 49,4 23,7
I1. ispitivanje 2,3 6,4 24,4 45,9 21,0

POLICIJA JE UCINKOVITA U ODRZAVANJU JAVNOG REDA U
MJESTU/NASELJU STANOVANJA

60,0%
50,0%
40,0%

30,0% H |. ispitivanje

20,0% W |l ispitivanje
10,0%
0,0% | -

Uopce se ne  Uglavnom se ne Niti se slazem niti  Uglavnom se U potpunosti se
slazem slazem ne slazem slazem slazem

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi x> = 14,1; p > 0,05). U oba ispitivanja vise od 65 % stanovnika/ispitanika smatra
da je policija u¢inkovita u odrzavanju javnog reda u mjestu/naselju u kojem stanuju (vise od
45 % odgovora "uglavnom se slazem" i viSe od 20 % "u potpunosti se slazem").
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Policijski su sluZbenici uredna izgleda (%)

Uopce sene | Uglavnom se | Niti se slazem | Uglavnom se | U potpunosti
slazem ne slazem niti ne slazem slazem se slazem
L. ispitivanje 1,6 1,4 7,1 44,1 45,8
1. ispitivanje 0,9 4.0 10,1 472 37,8
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja statisticki je znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y* = 23; p = 0,00). Razlika proizlazi iz pada u drugom ispitivanju od 8 % kod
odgovora "u potpunosti se slazem". U globalu, stanovnici su zadovoljni, odnosno percipiraju
izgled policijskih sluzbenika urednim, jer je velika vecina (vise od 85 %) u oba ispitivanja

odgovorila "uglavnom se slazem" i "u potpunosti se slazem".

13.3.3. Percepcija ucinkovitosti/uspjesnosti policije

1. ISPITIVANIE (%)

Izrazito Ul . Uglavnom Izrazito

neuspjesna glavnom neuspjesna uspjesna uspjesna
Provale u stanove/kuce 8,1 21,9 59,8 10,2
DzZepne krade 9,0 27,8 50,5 12,7
Krade automobila 7,6 21,2 58,1 13,1
Uli¢ne pljacke 7,1 24,1 55,7 13,1
Financijske prijevare 11,1 28,4 492 11,3
Mito i korupcija 14,0 32,5 41,0 12,3
Zloporaba droge 8,0 24,1 53,6 14,3
Prostitucija 8,2 17,3 553 19,2
Nasilje u obitelji 5,8 19,0 57,0 18,2
Maloljetnicka delinkvencija 6,0 21,5 56,0 16,5
Nasilje na javnom mjestu 4,0 14,2 61,6 20,2
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II. ISPITIVANIE (%)

Izrazito Uglavnom | Uglavnom Izrazi -
neuspjesna neuspjesSna uspjesna Zrazito uspjesna
Provale u stanove/kuce 6,5 23,5 61,1 8,9
DzZepne krade 7,3 27,3 53,8 11,6
Krade automobila 4.4 22,1 60,7 12,8
Uli¢ne pljacke 4,7 25,5 56,6 13,2
Financijske prijevare 7,2 32,1 50,2 10,5
Mito i korupcija 10,3 344 45,5 9.8
Zloporaba droge 6,4 24,0 57,3 12,3
Prostitucija 5,7 22,0 56,8 15,5
Nasilje u obitelji 4.5 17,3 61,5 16,7

PRVO ISPITIVANJE USPJESNOSTI POLICIJE U OTKRIVANJU | SPRECAVANJU
SLIEDECIH RADNJI (%)

Nasilje na javnhom mjestu
Maloljetni¢ka delinkvencija 1
Nasilje u obitelji 1
Prostitucija 1

Zloporaba droge 1

Mito i korupcija 1
Financijske prijevare 1
Uli¢ne pljacke 1

Krade automobila 1

DZepne krade

Provale u stanove/kuce

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Izrazito neuspjesna m Uglavnom neuspjesna M Uglavnom uspjesna M |zrazito uspjesna
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DRUGO ISPITIVANJE USPJESNOSTI POLICIJE U OTKRIVANJU |
SPRECAVANJU SLIEDECIH RADNJI

Nasilje na javnom mjestu
Maloljetnicka delinkvencija
Nasilje u obitelji
Prostitucija

Zloporaba droge

Mito i korupcija
Financijske prijevare
Uli¢ne pljacke

Krade automobila

DZepne krade

Provale u stanove/kuce
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Izrazito neuspjesna W Uglavhom neuspjesna M Uglavnom uspjesna M [zrazito uspjeSna

Rezultati ispitivanja pokazuju percepciju porasta ucinkovitosti policije, medutim ra-
zlike su statisticki zanemarive u gotovo svim segmentima ispitivanja, osim kod nasilja na
javnom mjestu. Grafikon pokazuje da gradani smatraju kako je policija najmanje uc¢inkovita
u otkrivanju i spre¢avanju mita i korupcije, financijskih prijevara i dzepnih krada.

Provale u stanove/kuce (%)

Izrazito Uglavnom Uglavnom Izrazito

neuspjesna neuspjesna uspjesna uspjes$na
L. ispitivanje 8,1 21,9 59,8 10,2
II. ispitivanje 6,5 23,5 61,1 8,9
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi > = 12,1; p > 0,05). Iz grafikona se moze vidjeti da je doSlo do neznatnog po-
rasta vezano za otkrivanje i sprecavanje provala u stanove/kuce, i to u odgovoru "uglavnom
uspjesna”, kao i smanjivanja percepcije o izrazito neuspjesnom djelovanju policije. Vecina
ispitanika (oko 70 %) smatra da je policija uspjeSna u spreavanju provala u stanove/kuce.

DzZepne krade (%)
Izrazito Uglavnom Uglavnom Izrazito
neuspjesna neuspjes$na uspjes$na uspjes$na
1. ispitivanje 9,0 27,8 50,5 12,7
I1. ispitivanje 7,3 27,3 53,8 11,6

60,0%
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= I, ispitivanje
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi ¥*> = 11,98; p > 0,05). Iz navedenog grafikona prema pojedinim kriterijima iz
percepcije gradana moze se uocCiti neznatno smanjenje uspjesnosti policije u otkrivanju i
spreCavanju dZepnih krada u razdoblju izmedu prvog i drugog ispitivanja. Medutim, uspo-
redivanjem kriterija "izrazito neuspje$na" i "uglavnom neuspjesna" kao jedne cjeline s kri-
terijima "uglavnom uspjesna” i "izrazito uspje$na" kao druge cjeline, uocava se pozitivno
povecanje druge cjeline tijekom drugog ispitivanja, Sto govori da gradani policiju percipiraju
kao pretezito uspje$nu u suzbijanju dzepnih krada. Veéina ispitanika (oko 65 %) smatra da je
policija uspjesna u spre¢avanju dzepnih krada.

Krada automobila (%)

Izrazito Uglavnom Uglavnom Izrazito

neuspjes$na neuspjesna uspjes$na uspjesna
L. ispitivanje 7,6 21,2 58,1 13,1
I1. ispitivanje 4,4 22,1 60,7 12,8

KRADA AUTOMOBILA

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%
30,0% M |. ispitivanje

,0%
II. ispitivanje

20,0%

Izrazito neuspjesna Uglavnom Uglavnom uspje$na lzrazito uspje$na
neuspjesna

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi > =7,2; p > 0,05). Iz navedenog grafikona moze se primijetiti povecanje percep-
cije policije kao uglavnom uspjesne u spre¢avanju i otkrivanju krada automobila, a primje-
¢uje se 1 smanjenje "izrazite neuspjesnosti” policije u drugom ispitivanju. Vecina ispitanika
(oko 70 %) smatra da je policija uspje$na u sprecavanju krade automobila.
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Uli¢ne pljacke (%)

Izrazito Uglavnom Uglavnom Izrazito

neuspjesna neuspjesna uspjes$na uspjesna
1. ispitivanje 7,1 24,1 55,7 13,1
I1. ispitivanje 47 25,5 56,6 13,2
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y* = 4,4; p > 0,05). 1z grafikona se moze primijetiti neznatan pomak percepcije
policije kao uglavnom uspjesne u otkrivanju i spre¢avanju ulicnih pljacki te pad izrazite neu-
spjesnosti policije. Veéina ispitanika (oko 60 %) smatra da je policija uspjesna u sprecavanju
uli¢nih pljacki. Buduci da uli¢ne pljacke trebaju posebno okruzenje kakvo se nalaziu velikim
gradovima (uske, duge i mracne ulice), mala je vjerojatnost da ¢e se uliéne pljacke dogadati u
manjim sredinama, i to pogotovo ondje gdje postoji velik osjecaj zajednistva i samozastitnog
ponasanja stanovnika.

Financijske prijevare (%)

Izrazito Uglavnom Uglavnom Izrazito

neuspjesna neuspjesna uspjesna uspjesna
L. ispitivanje 11,1 28,4 492 11,3
II. ispitivanje 7,2 32,1 50,2 10,5
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FINANCIJSKE PRIJEVARE
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi x> = 8,7; p > 0,05). Iz navedenog grafikona moze se primijetiti neznatan pomak u
percepciji uspjesnosti policije u otkrivanju i spre¢avanju financijskih prijevara izmedu prvog
i drugog ispitivanja. Veéina ispitanika (oko 60 %) smatra da je policija uspjesna u sprecava-
nju financijskih prijevara.

Mito i korupcija (%)

Izrazito Uglavnom Uglavnom Izrazito

neuspjesna neuspjesna uspjesna uspjesna
L. ispitivanje 14,0 32,5 41,0 12,3
II. ispitivanje 10,3 344 45,5 9,8
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y* = 8,96; p > 0,05). Iz grafikona mozemo vidjeti neznatne pomake u percepciji
uspjesnosti policije u otkrivanju i sprecavanju kaznenih djela i/ili prekr$aja vezanih uz mito i
korupciju. Veéina ispitanika (vise od 50 %) smatra da je policija uspje$na u spre¢avanju mita

i korupcije.
Zloporaba droge (%)
Izrazito Uglavnom Uglavnom Izrazito
neuspjesna neuspjesna uspjesna uspjesna
1. ispitivanje 8,0 24,1 53,6 14,3
II. ispitivanje 6,4 24,0 573 12,3
ZLOPORABA DROGA
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y> = 3,6; p > 0,05). Iz navedenog grafikona moZemo primijetiti pozitivne pomake
u percepciji gradana vezanoj uz uspjesno otkrivanje i sprecavanje kaznenih djela i/ili prekr-
$aja vezanih uz zloporabu droge. Veéina ispitanika (oko 70 %) smatra da je policija uspjeSna
u sprec¢avanju zloporaba droga.

Prostitucija (%)
Izrazito Uglavnom Uglavnom Izrazito
neuspjesna neuspjesna uspjes$na uspjesna
1. ispitivanje 8,2 17,3 553 19,2
I1. ispitivanje 5,7 22,0 56,8 15,5
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PROSTITUCIIA

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

M |. ispitivanje

w1l ispitivanje

20,0%

10,0% -

0,0% -
Uglavnom uspjesna Izrazito uspjesna

Uglavnom
neuspjesna

Izrazito neuspjesna

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y* = 11,1; p > 0,05). Iz navedenog grafikona mozemo primijetiti neznatan pomak
u percepciji uspjesnosti policije na otkrivanju i spreCavanju kaznenih djela i/ili prekrsaja
vezanih uz prostituciju. Veéina ispitanika (oko 70 %) smatra da je policija uspjesna u spre-
¢avanju prostitucije.

Nasilje u obitelji (%)

Izrazito Uglavnom Uglavnom Izrazito

neuspjesna neuspjesna uspjesna uspjesna
L. ispitivanje 5,8 19,0 57,0 18,2
I1. ispitivanje 4.5 17,3 61,5 16,7
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi > = 3,8; p > 0,05). Iz navedenog grafikona mozemo vidjeti pomake u percepciji
uspjesnosti policije u otkrivanju i spre¢avanju kaznenih djela i/ili prekrsaja vezanih uz nasilje
u obitelji. Vecina ispitanika (oko 75 %) smatra da je policija uspjesna u spre¢avanju nasilja

u obitelji.

Maloljetnicka delinkvencija (%)

Izrazito Uglavnom Uglavnom Izrazito

neuspjesna neuspjesna uspjesna uspjesna
L. ispitivanje 6,0 21,5 56,0 16,5
II. ispitivanje 4,0 20,7 61,4 13,9
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y*> = 7,1; p > 0,05). 1z navedenog grafikona mozemo vidjeti blage poraste u per-
cepciji uspjesnosti policije u otkrivanju i sprecavanju kaznenih djela i/ili prekrs$aja vezanih
uz maloljetni¢ku delinkvenciju. Vecina ispitanika (oko 70 %) smatra da je policija uspjesna
u sprecavanju maloljetnicke delinkvencije.

Nasilje na javnom mjestu (%)

Izrazito Uglavnom Uglavnom Izrazito

neuspjesna neuspjesna uspjesna uspjesna
I. ispitivanje 4,0 14,2 61,6 20,2
IL. ispitivanje 4.1 15,5 62,9 17,5
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y*> = 2,2; p > 0,05). Iz navedenog grafikona mozemo vidjeti blag porast percepcije
rada policije na uspjesnom otkrivanju i sprecavanju kaznenih djela i/ili prekrsaja vezanih uz
nasilje na javnom mjestu. Vecina ispitanika (oko 80 %) smatra da je policija uspjesna u spre-
cavanju nasilja na javnom mjestu.

13.3.4. Percepcija problema koji optereéuju policiju

L. ISPITIVANJE MOGUCIH PROBLEMA UNUTAR POLICLJE (%)

sluzbenika

Uopce nije Uglavnom nije | Uglavnom je | U potpunosti je
prisutan prisutan prisutan prisutan

Manjak policijskih 11,4 31,1 42,0 15,5
sluzbenika
Nedostgtna tehnicka 112 30,0 443 145
opremljenost
Losi propisi koji daju 113 30,5 37.8 204
premalo ovlasti policiji
Korupcija unutar policije 13,6 45,5 31,7 9,2
Niske place 10,4 22,3 40,0 27,3
Neadekvatan sustav
obrazovanja policijskih 10,0 37,6 38,8 13,6
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IL. ISPITIVANJE MOGUCIH PROBLEMA UNUTAR POLICIJE (%)
Uopce nije Uglavnom nije Uglavnom je | U potpunosti je
prisutan prisutan prisutan prisutan
Manjak policijskih 11,8 25,5 430 19,7
sluzbenika
Nedostgtna tehnicka 1.9 24.8 455 17.8
opremljenost
Losi propisi koji daju 10,2 248 418 232
premalo ovlasti policiji
Korupcija unutar policije 14,6 48,2 26,4 10,8
Niske place 11,5 19,9 41,4 27,2
Neadekvatan sustav
obrazovanja policijskih 10,7 342 40,6 14,5
sluzbenika

Neadekvatan sustav obrazovanja policijskih...
Niske place
Korupcija unutar policije
Losi propisi koji daju premalo ovlasti policiji
Slabatehnicka opremljenost

Manjak policijskih sluzbenika

0%

m Uopce nije prisutan  mUglavnom nije prisutan

PRVO ISPITIVANIJE
MOGUCIH PROBLEMA UNUTAR POLICIJE

10% 20% 30%

m Uglavnom je prisutan

40% 50% 60%

70% 80% 90% 100

m U potpunosti je prisutan
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DRUGO ISPITIVANJE
MOGUCIH PROBLEMA UNUTAR POLICUE

Neadekvatan sustav abrazovanja policijskih...
Niske place
Korupcija unutar policije
Losi propisi koji daju premalo ovlasti policiji

Slabatehnic¢ka opremljenost

Manjak policijskih sluZbenika

0%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Uopce nije prisutan m Uglavnom nije prisutan Uglavnom je prisutan W U potpunosti je prisutan

U oba ispitivanja kao najveci problem unutar policije ispitanici vide niske place (vise
od 65 %), dok se korupcija unutar policije smatra najmanjim problemom (oko 40 %). U dru-
gom ispitivanju problem losih propisa koji daju premalo ovlasti policiji porastao je za 6,8 %,
kao i1 problemi manjka policijskih sluzbenika (porast od 5,2 %) te nedostatne tehnicke opre-
mljenosti (porast od 4,5 %).

Manjak policijskih sluzbenika (%)

UOPCE NIJE UGLAVNOM UGLAVNOM JE | U POTPUNOSTI
PRISUTAN NIJE PRISUTAN PRISUTAN JE PRISUTAN
L. ispitivanje 11,4 31,1 42,0 15,5
II. ispitivanje 11,8 25,5 43,0 19,7

50,0%

MANJAK POLICISKIH SLUZBENIKA

45,0%
40,0%

35,0%
30,0%

25,0%
20,0%

15,0%
10,0% -
5,0% -
0,0% -
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Razlika izmedu I. i II. ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kvadrata iznosi
1= 8,8; p>0,05). U oba ispitivanja ve¢ina gradana (oko 60 %) smatra da je manjak poli-
cijskih sluzbenika uglavnom ili u potpunosti prisutan. U II. ispitivanju zabiljezen je pad od
5,6 % u odgovoru "uglavnom nije prisutan" te povecanje od 4,2 % u odgovoru "u potpunosti

je prisutan".

Nedostatna tehni¢ka opremljenost (%)

UOPCE NIJE UGLAVNOM UGLAVNOM JE | UPOTPUNOSTI
PRISUTAN NIJE PRISUTAN PRISUTAN JE PRISUTAN
L. ispitivanje 11,2 30,0 443 14,5
IL. ispitivanje 11,9 24,8 45,5 17,8

NEDOSTATNA TEHNICKA OPREMLIENOST

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% -
5,0% -
0,0% -

M |. ispitivanje

w11, ispitivanje

UOPCE NUE
PRISUTAN

UGLAVNOM NUE
PRISUTAN

UGLAVNOM JE
PRISUTAN

U POTPUNOSTI JE
PRISUTAN

Razlika izmedu I. 1 II. ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kvadrata iznosi
> =7,2; p>0,05). U oba ispitivanja vecina gradana (oko 60 %) smatra da je nedostatna teh-
nicka opremljenost prisutna. U II. ispitivanju zabiljezen je pad od 5,3 % u odgovoru "uglav-
nom nije prisutan” te povecanje od 3,3 % u odgovoru "u potpunosti je prisutan".

Losi propisi koji daju premalo ovlasti policiji (%)

UOPCE NIJE UGLAVNOM UGLAVNOM JE | UPOTPUNOSTI
PRISUTAN NIJE PRISUTAN PRISUTAN JE PRISUTAN
L. ispitivanje 11,3 30,5 37,8 20,4
II. ispitivanje 10,2 24,8 41,8 23,2
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45,0%
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Razlika izmedu 1. i II. ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kvadrata iznosi
> =8,1; p>0,05). U II. ispitivanju zabiljezen je pad od 5,7 % u odgovoru "uglavnom nije
prisutan" te povecanje od 4 % u odgovoru "uglavnom je prisutan". II. ispitivanje pokazalo
je da vecina ispitanika (65 %) smatra kako su propisi 1osi i ne daju dovoljno ovlasti policiji.

Korupcija unutar policije (%)

UOPCE NIJE UGLAVNOM UGLAVNOM JE | UPOTPUNOSTI
PRISUTAN NIJE PRISUTAN PRISUTAN JE PRISUTAN
L. ispitivanje 13,6 45,5 31,7 9,2
I1. ispitivanje 14,6 482 26,4 10,8

KORUPCIJA UNUTAR POLICIJE
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Razlika izmedu I. i II. ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kvadrata iznosi
= 6,8; p>0,05). Vise od 50 % ispitanika u oba ispitivanja smatra da korupcija unutar po-

licije nije prisutna.

Niske place (%)
UOPCE NIJE UGLAVNOM UGLAVNOM JE | U POTPUNOSTI
PRISUTAN NIJE PRISUTAN PRISUTAN JE PRISUTAN
L. ispitivanje 10,4 223 40,0 273
II. ispitivanje 11,5 19,9 41,4 272
NISKE PLACE
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% M |. ispitivanje
15,0% m 11. ispitivanje
10,0% -
5,0% -
0,0% -

UOPCE NIJE
PRISUTAN

UGLAVNOM NUE
PRISUTAN

PRISUTAN

UGLAVNOM JE

U POTPUNOSTI JE
PRISUTAN

Razlika izmedu I. 1 II. ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kvadrata iznosi
> = 1,68; p > 0,05). Vecina ispitanika (vise od 65 % u oba ispitivanja) smatra da policajci
imaju niske place, odnosno da su potplaceni.

Neadekvatan sustav obrazovanja (%)

UOPCE NIJE UGLAVNOM UGLAVNOM JE | U POTPUNOSTI
PRISUTAN NIJE PRISUTAN PRISUTAN JE PRISUTAN
L. ispitivanje 10,0 37,6 38,8 13,6
1L ispitivanje 10,7 34,2 40,6 14,5
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NEADEKVATAN SUSTAV OBRAZOVANJA
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
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UOPCE NIJE UGLAVNOM NIJE  UGLAVNOM JE U POTPUNOSTIJE
PRISUTAN PRISUTAN PRISUTAN PRISUTAN

Razlika izmedu I. i II. ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kvadrata iznosi
= 1,9; p>0,05). Rezultati ispitivanja daju podjednake vrijednosti (pozitivne i negativne),
s time da je nesto veci postotak negativnih odgovora, odnosno ispitanici smatraju da su poli-
cajci neadekvatno obrazovani (vise od 50 % u oba ispitivanja).

13.3.5. Ocjena kvalitete kontakta izmedu policije i gradana

Jeste li u posljednjih godinu dana kontaktirali s policijom iz bilo kojeg razloga? (%)

L. ispitivanje II. ispitivanje
DA 56,4 57,0
NE 43,6 43,0

JESTE LI U POSLJEDNJIH GODINU DANA KONTAKTIRALI' S POLICIJOM IZ BILO
KOJEG RAZLOGA?

60,0%

50,0% -

40,0% -
30,0% - DA

= NE
20,0% -

10,0% -

0,0% -

I ispitivanje II. ispitivanje
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi ¥> = 0,05; p > 0,05). U oba ispitivanja vise od 55 % ispitanika odgovorilo je "da".
Znakovito je da se biljezi blag porast broja odgovora "da" u drugom ispitivanju, i to za 0,6 %.
Ujedno je zabiljezen i pad broja odgovora "ne" u drugom ispitivanju, takoder za 0,6 %.

Mozete li opisati kako su policijski sluzbenici postupili prema Vama pri VaSem
posljednjem sluzbenom kontaktu s njima? (Ako ste imali viSe kontakata, opiSite po-
sljednji.)

1. ispitivanje (%) 11. ispitivanje (%)
Posvetili su mi punu paznju i simpatiju. 24,3 26,0
Posvetili su mi pristojnu koli¢inu paznje. 51,1 52,9
Bili su nezainteresirani. 32 5,1
Iritirajuce su se ponasali. 32 2,7
Ponasali su se neprijateljski. 1,7 0,5
Nesto drugo 1,5 1,2
Ne znam, ne mogu se sjetiti. 15,0 11,6

MOZETE LI OPISATI KAKO SU POLICIJSKI SLUZBENICI POSTUPILI PREMA VAMA PRI
VASEM POSLJEDNJEM SLUZBENOM KONTAKTU S NJIMA?

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% -
10,0% - —
0,0% -

Posvetilisumi  Posvetili su mi Bili su Iritirajuce suse  Ponasali su se Nesto drugo Ne znam, ne
punu paznjui pristojnu koli¢inu nezainteresirani. ponasali. neprijateljski. mogu se sjetiti.
simpatiju. paznje.

| |. ispitivanje (%) 1. ispitivanje (%)

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi ¥* = 12,2; p > 0,05). U oba ispitivanja, s laganim porastom u drugom ispitivanju,
vecina gradana odgovorila je da su im u posljednjem sluzbenom kontaktu policijski sluzbe-
nici posvetili pristojnu koli¢inu paznje (vise od 50 % odgovora) te da su im posvetili punu
paznju i simpatiju (vise od 20 % odgovora). Moze se zakljuciti da su gradani ve¢inom zado-
voljni paznjom policijskih sluzbenika pri sluzbenom kontaktu s njima.
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Jeste li ikada dosad Vi ili netko Vama blizak imali neugodnih iskustava s policijom?

L. ispitivanje (%) II. ispitivanje (%)
Da, ja osobno 159 16,3
Da, netko iz moje obitelji 12,9 12,7
Da, netko od mojih prijatelja 12,4 14,5
Ne, nisam 58,8 56,5

JESTE LI IKADA DOSAD VI ILI NETKO VAMA BLIZAK IMALI NEUGODNIH
ISKUSTAVA S POLICIJOM?

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0% M |. ispitivanje

 Il. Ispitivanje

20,0%
10,0% -

0,0% -
Da, jaosobno  Da, netko iz moje Da, netko od mojih Ne, nisam
obitelji prijatelja

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi ¥* = 1,7 ; p > 0,05). Vise od 55 % ispitanika u oba ispitivanja odgovorilo je da
nije imalo neugodnih iskustava s policijom.

13.3.6. Vidljivost policije

1. ISPITIVANIE (%)
U posljednjih | U pOSl_] ednjih U posljedp] ih Ranije | Nikada
7 dana mjesec dana pola godine
Patroliraju susjedstvom u 459 243 143 9.0 6.5
automobilu
Patroliraju pjeske po 13.8 10.0 10.2 11.0 550
susjedstvu ’ i ’ ’ i
Postupaju prema onima
koji izazivaju nered u 9,5 11,7 23,7 26,9 28,2
susjedstvu
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I1. ISPITIVANIJE (%)
U posljednjih 7 | U posljedn_uh U posl_]edpjlh Ranije | Nikada
dana mjesec dana pola godine
PatrohraJ.u susjedstvom u 52,6 2.7 12,1 6.9 5.7
automobilu
Patroliraju pjeske po 13.8 12,3 9,1 144 | 504
susjedstvu
Postupaju prema onima
koji izazivaju nered u 11,2 14,5 21,3 32,5 20,5
susjedstvu

PRVO ISPITIVANJE: NAZOCNOST POLICIJSKIH SLUZBENIKA NA TERENU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Postupaju prema onima koji izazivaju nered u
susjedstvu

Patroliraju pjeske po susjedstvu

Patroliraju susjedstvom u automobilu

U posljednjih 7 dana ' U posljednjih mjesec dana ® U posljednjih pola godine M Ranije B Nikada

DRUGO ISPITIVANJE: NAZOCNOST POLICISKIH SLUZBENIKA NA TERENU

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Postupaju prema onima koji izazivaju nered u
susjedstvu

Patroliraju pjeske po susjedstvu

Patroliraju susjedstvom u automobilu

U posljednjih 7 dana © U posljednjih mjesec dana ® U posljednjih pola godine M Ranije B Nikada

Rezultati ispitivanja pokazuju povecano zamjecivanje policijskih ophodnji i automo-
bilskih ophodnji od strane gradana, i to pogotovo tijekom drugog ispitivanja, $to se moze
obrazloziti ve¢om prisutno$éu policije te vremenom u kojem je provedeno drugo ispitivanje,
jer je u lipnju vrijeme toplije a dani duzi, $to omogucava gradanima dulji boravak na otvo-
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renome i ucestalije zamjeéivanje policijskih ophodnji. Osobito je zamijec¢eno patroliranje
susjedstvom u automobilu, koje je u porastu u drugom ispitivanju. Medutim, ophodnje pjeske
po susjedstvu percipiraju se znatno rjede.

Patroliranje u automobilu (%)

U posljednjih 7 | U posljednjih U posljednjih pola Ranije | Nikada
dana mjesec dana godine
1. ispitivanje 45,9 24,3 14,3 9,0 6,5
1. ispitivanje 52,6 22,7 12,1 6,9 5,7

PATROLIRANJE U AUTOMOBILU

60,0%

50,0%

40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

U posljednjih 7 U posljednjih U posljednjih

dana

mjesec dana

pola godine

Ranije Nikada

M |. ispitivanje

W 1l. ispitivanje

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi ¥* = 8,3; p > 0,05). Medutim, iz navedenog grafikona mozemo vidjeti odredene
pomake u zapazanju policijskih automobilskih ophodnji u posljednjih sedam dana u susjed-
stvu izmedu prvog i drugog ispitivanja.

Ophodnje pjeske (%)

U posljednjih U posl_]ednj ih U posljedpj ih pola Ranije | Nikada
7 dana mjesec dana godine
1. ispitivanje 13,8 10,0 10,2 11,0 55,0
II. ispitivanje 13,8 12,3 9,1 14,4 50,4

112



Borovec, Bukvié, Vitez: Novi ustroj i organizacija rada...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 27. (2018), broj 1, str. 1 - 118

OPHODNIJE PJESKE
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Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y*> = 7,4; p > 0,05). Iz navedenog grafikona mozemo vidjeti male pomake u
zapazanju policijskih pjesackih ophodnja u susjedstvu izmedu prvog i drugog ispitivanja, no
treba istaknuti da je drugo ispitivanje provedeno u lipnju, kada je toplije i kada su dani duzi
te je vrijeme pogodnije za pjeSacke ophodnje, a postoji i realna moguénost da gradani takve
policijske ophodnje za toplijih, duzih dana ¢esée vide.

Postupanje u susjedstvu prema pociniteljima nereda (%)

U posljednjih 7 | U posljednjih U posljednjih Ranije Nikada
dana mjesec dana pola godine
L. ispitivanje 9,5 11,7 23,7 26,9 28,2
11. ispitivanje 11,2 14,5 21,3 32,5 20,5

POSTUPANJE U SUSJEDSTVU PREMA POCINITELJIMA NEREDA
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U posljednjih 7 U posljednjih
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mjesec dana

U posljednjih
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Ranije Nikada

M |. ispitivanje

w 1l. ispitivanje

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja statisticki je znacajna (vrijednost hi-kvadra-
ta iznosi y*> = 17,9; p < 0,01). Iz navedenog grafikona mozemo primijetiti povecanje broja
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postupanja policijskih sluzbenika u susjedstvu prema onima koji izazivaju nered i/ili ometaju
sugradane u "posljednjih sedam dana", "mjesec dana" i "ranije" izmedu prvog i drugog ispi-
tivanja.

13.3.7. Glavni izvor informacija o policiji RH (%)

1. ispitivanje 11. ispitivanje
Osobno iskustvo 36,6 394
Iskustvo meni bliskih osoba 18,7 17,0
Televizija 28,3 24,8
Radio 2,6 2,0
Novine i ¢asopisi 5,3 6,9
Internet 6,2 8,1
Internetska stranica policije 1,5 1,3
Strucna literatura 0,4 0,2
Drugo 0,4 0,3

GLAVNI IZVORI INFORMACIJA O POLICUI

45,0%
40,0%
35,0% -
30,0% -
25,0%
20,0% -
15,0% -
10,0% - M |. ispitivanje
5,0% -
0,0% - II. ispitivanje

Razlika izmedu prvog i drugog ispitivanja nije statisticki znacajna (vrijednost hi-kva-
drata iznosi y >= 6 ; p > 0,05). Vise od 35 % gradana navodi osobno iskustvo kao glavni izvor
informacija o policiji RH, s porastom od 2,8 % u drugom ispitivanju. Na drugom su mjestu
televizija i iskustvo bliskih osoba, koji biljeze pad u drugom ispitivanju, dok internet, novine
i Casopisi biljeze lagan porast u drugom ispitivanju.
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14. ZAKLJUCAK

Zakljucno treba istaknuti kako je ovo evaluacija ucinaka projekta. Ona je odgovorila na pi-
tanje §to se dogada s klju¢nim pokazateljima sigurnosti, koji su i ina¢e okosnica na temelju
koje hrvatska policija prati stanje i kretanje sigurnosnih pokazatelja te ih dovodi u korelaciju
sa svojim radom. Razdoblje promatranja bilo je iznimno kratko, a usto su promatrane poli-
cijske postaje III. kategorije, dakle najmanje policijske postaje s relativno malim ukupnim
brojem sigurnosnih dogadaja. Medutim, i bez obzira na te ¢injenice, da se promatralo raz-
doblje cijele kalendarske godine i da su u obzir uzete sve policijske postaje III. kategorije,
pokazatelji bi bili znatno veci i respektabilni u kontekstu mogucih ucinaka na ukupno stanje
sigurnosti. lako, bilo bi pogresno tvrditi da se kretanja u kriminalitetu i drugim sigurnosnim
pojavama mogu promatrati isklju¢ivo u korelaciji s policijskim aktivnostima. Takva je tvrd-
nja u suprotnosti s brojnim kriminoloskim teorijama (Singer, Cajner Mraovi¢, Kovéo Vuka-
din, 2002). Puno je vaznija spoznaja da se tijekom projekta, pod utjecajem organizacijskih
promjena u policiji, nije dogodio negativan porast kriminaliteta, javnog nereda ili drugih
kaznjivih ponasanja. U tom smislu ne treba strahovati da ¢e organizacijske promjene u poli-
ciji, pod pretpostavkom da su planski vodene i upravljane, narusiti ukupno stanje sigurnosti.

Nadalje, iako se to dosad u okviru hrvatske policije nije radilo, s jednom iznimkom
2008. godine (MUP, UNDP, 2009), u ovoj evaluaciji u obzir je uzeta gradanska percepcija
policije i sigurnosti. To je iznimno vazno ako se polazi od pretpostavke da organizacijske
promjene u policiji ne smiju narusiti usluzni koncept rada, odnosno biti u koliziji s tezom
kako je policija javni servis gradana. U tom smislu, dobiveni rezultati bili bi puno vazniji
da je testirano razdoblje bilo duze. No i ovako se nisu pokazale negativnosti u gradanskoj
percepciji policije 1 sigurnosti.

Tre¢i segment evaluacije na odredeni je nacin evaluacija isplativosti jer odgovara na
pitanje sto se dogada s troskovima policijskog rada nakon §to nastupe organizacijske promje-
ne. U svakom slucaju, vidljive su odredene ustede, koje doduse za Cetiri testirane policijske
postaje i nisu tako velike. Medutim, kada bismo ustede mjerili na godis$njoj, a ne kvartalnoj
razini i kada bismo u kalkulaciju uvrstili svih 107 policijskih postaja III. kategorije, a ne
samo cetiri, onda bi financijski u¢inci sigurno bili znatno ve¢i te bi se ¢ak moglo govoriti o
milijunskim iznosima.

Na kraju, ova evaluacija treba posluziti za daljnje komuniciranje o projektu i, jo§ vaz-
nije, za zagovaranje promjena jer, kao $to je receno u uvodu, mali vidljivi pomaci i rezultati
nuzni su kako bi slamali otpore prema projektu, motivirali one koji u njemu sudjeluju te kako
bi projekt drzali zivim do njegove pune implementacije.
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Summary

Krunoslav Borovec, Josip Bukvi¢, DraZen Vitez

New Structure and Work Organization in Certain 3™ Category Police Stations: Implementation
and Evaluation of the Pilot Project

This paper presents a complete overview of the project related to the organizational and working
changes in the 3rd category police stations. In this case, the reorganization is guided as a pilot project
according to the principles of project management. The paper describes all steps from the assessment of
the previous state, the need for changes, new approach to organization, implementation and finally the
evaluation of the project's impacts. That is the reason why the paper doesn't describe only the content
of the project, but explains every step and fully discusses the management of changes. Unlike previous
experience in reorganization attempts, the paper describes steps that have not been used before, such as
an interview with all employees to estimate the current state of affairs, the way of communication with
different stakeholders and especially the multi-layered evaluation carried out on the basis of data from
different sources. Evaluation was carried out by comparison of experimental and control police stations
as well as on the basis of a survey conducted among citizens at two time points, at the beginning and
at the end of the project. It was based on data on the state of crime and other security indicators, on
financial indicators, but also on citizen's perception of safety and policing. Evaluation speaks about the
positive effects of the project.

Key words: police organization, organization of police work, project implementation, project
evaluation, change management.
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