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Pokretanje i funkcioniranje programa zastite svjedoka
s osvrtom na probleme u radu policijskih sluzbenika

SaZetak

Organizirani kriminalitet posebno karakterizira cvrsta unutrasnja organizacijska povezanost i
financijska stabilnost koja moc¢ne kriminalne organizacije cini izrazito funkcionalnim. Imajuci to
u vidu, moze se reci da su agencije za provodenje zakona jedino osposobljene za poduzimanje
odgovarajucih mjera i radnji prijeko potrebnih za suzbijanje kriminaliteta, odnosno otkrivanje
kaznenih djela. Prikupljanje podataka i cinjenica potrebnih za dokazivanje kaznenih djela i
krivnje pocinitelja zahtijeva veci broj ljudskih i tehnickih resursa, kao i stru¢nu osposobljenost
kadrova. Neka kaznena djela mogu se dokazati samo svjedocenjem, odnosno radi se o slucajevima
kada je necije svjedocenje prijeko potrebno da bi se rasvijetlilo i dokazalo iznimno tesko ili
slozeno kazneno djelo, odnosno kazneno djelo cije je rasvjetljavanje iznimno vazno za drzavu. U
takvim situacijama svjedok ili njemu bliske osobe, zbog svog svjedocenja, mogu biti u Zivotnoj
opasnosti, te mogu zatraziti ukljucenje u program zastite svjedoka.

Kljucne rijeci: svjedok, svjedocenje, zastita svjedoka i program zastite svjedoka.

UvVOD

Organizirani kriminalitet kao druStveni fenomen i sigurnosni problem danas predstavlja jed-
nu od najslozenijih prijetnji za ekonomsku i socijalnu stabilnost i sigurnost drzava (Maslesa,
2001:689). Organizirane kriminalne skupine predstavljaju ozbiljnu prijetnju drustvu, poseb-
no zato $to svoje djelovanje pokusavaju na sve na¢ine uciniti teSko primjetnim, koristeci pri
tome suvremena tehnicko-tehnoloska dostignuca. Za uspjesnu borbu protiv ove vrlo opasne i

* mr. sc. Mensur Sipkar, doktorand Fakulteta politi¢kih nauka Univerziteta u Sarajevu, Bosna i Hercegovina,
zaposlen u Drzavnoj agenciji za istrage i zastitu Bosne i Hercegovine.
** Biljana Mrda, istrazitelj, zaposlena u Drzavnoj agenciji za istrage i zastitu Bosne i Hercegovine.
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za svako drustvo $tetne devijantne pojave, prijeko je potrebna jasna i precizna strategija, do-
bar pravosudni sustav i snazne agencije za provodenje zakona, odnosno potrebno je stvaranje
jakog pravnog i sigurnosnog okvira za konkretno i sustavno postupanje odgovaraju¢ih snaga
zaduzenih za prevenciju i represiju ove vrste kriminaliteta.

Organiziranim kriminalitetom kontinuirano se i sustavno ¢ine razna kaznena djela
usmjerena na stjecanje profita, monopola i mo¢i; organizira ga i provodi u djelo skupina hi-
jerarhijski povezanih osoba, koje djeluju u skladu s unaprijed sastavljenim planom; a sastoji
se u obavljanju pravno nedopustenih i dopustenih poslova uz koristenje nasilja, zastrasivanja,
korupcije i drugih oblika utjecaja na drzavna tijela, pojedince i ostale oblike socijalne kon-
trole (Staji¢, Gacinovi¢, 2007:302). Polaze¢i od toga, agencije za provodenje zakona konti-
nuirano prikupljaju sigurnosno interesantna saznanja o aktivnostima kriminalnih skupina ili
pojedinaca radi pravovremenog otkrivanja, procesuiranja i kaznjavanja pocinitelja kaznenih
djela.

Kao jedan od nacina prikupljanja sigurnosno interesantnih saznanja od vaznosti za rad
agencija za provodenje zakona jest upotreba prikrivenih istrazitelja ili informatora - osoba iz
kriminalnog miljea koje se kasnije mogu koristiti i kao svjedoci prilikom utvrdivanja i doka-
zivanja nezakonitih djelatnosti neke organizirane kriminalne skupine.

1. POKRETANJE PROGRAMA ZASTITE SVJEDOKA

Prema Zakonu o programu zastite svjedoka u Bosni i Hercegovini (¢lanak 2. Zakona o pro-
gramu zaStite svjedoka u Bosni i Hercegovini), pod pojmom "program zastite svjedoka”
podrazumijeva se skup pojedina¢nih mjera zastite koje su propisane ovim zakonom, a koje
Odjeljenje za zastitu svjedoka Drzavne agencije za istrage i zastitu poduzima za zastitu zi-
vota, zdravlja, slobode, tjelesnog integriteta ili imovine osoba koje su ukljucene u program.
Takoder, bitno je napomenuti da ée se svjedoku, odnosno njemu bliskoj osobi, tijekom pri-
mjene mjera zastite pruziti potrebna ekonomska, pravna, medicinska, psiholoska i socijalna
pomoc¢ do trenutka njegova osamostaljenja (¢lanak 12. Zakona o programu zastite svjedoka u
Bosni i Hercegovini). Dakle, radi se o vrlo kompleksnom zadatku koji podrazumijeva pored
osobne zastite i niz drugih mjera (8kolovanje, prekvalifikacija, pronalazenje odgovarajuéeg
zaposlenja i dr.) koje za cilj imaju integraciju svjedoka i njemu bliskih osoba u novu zivotnu
sredinu. To znaci da policijski sluzbenici tijekom rada sa zaSti¢enim svjedokom i njemu
bliskim osobama mogu biti izlozeni razli¢itim psiholoskim pritiscima i problemima, kao $to
su: uCestale obiteljske svade, financijski problemi, ograni¢eno kretanje i dr., kao i nedostatak
volje da se osobe u programu zastite suoe s novonastalom situacijom i premos§¢ivanjem
zivotnih poteskoc¢a. U tom slu¢aju vazno je ve¢ na samome pocetku prepoznati problem i
pronaci odgovarajuce rjeSenje te je potrebno zatraziti i asistenciju vanjskih suradnika (soci-
jalni radnik, psiholog i dr.).

Program zastite svjedoka' pokrece se i provodi samo onda kada je necije svjedoCenje
nuzno da bi se rasvijetlilo i dokazalo iznimno tesko ili slozeno kazneno djelo, odnosno ka-

! Svjedok je osoba bez ¢ijeg svjedoCenja nema izgleda da se u kaznenom postupku istraze i utvrde ¢injenice
ili utvrdi boraviste osumnji¢ene osobe, ili bez ¢ijeg bi svjedocenja to bilo znatno otezano (¢lanak 2. Zakona
o programu zastite svjedoka u BiH).
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zneno djelo &ije je rasvjetljavanje iznimno vazno za drzavu®. Na ovaj nadin ogranieno je
veé na samome pocetku tko sve moze biti svjedok u programu zastite. Prilikom pokretanja
programa zastite svjedoka potrebno je odgovoriti na pitanja: tko je taj koji moze predloziti
nekoga za zasti¢enog svjedoka, je 1i dovoljno da osoba samo tvrdi da moze biti dobar svjedok
u nekom kaznenom postupku i Zeli li zbog toga neki vid zastite ili o tome mora odluéiti neko
sluzbeno tijelo.

Prema bosanskohercegovackom zakonodavstvu (¢lanak 8. stavak 2. Zakona o progra-
mu zastite svjedoka u Bosni i Hercegovini), inicijativu za podnosenje zahtjeva za pokretanje
programa zastite svjedoka (u daljnjem tekstu: program zastite) mogu podnijeti postupajuci
sudac, postupajuci tuzitelj, ovlasteni branitelj, rukovoditelj kazneno-popravne ustanove, po-
licijski odjel koji postupa po predmetu ili sam svjedok ili njemu bliska osoba. Inicijativa se
podnosi glavnom tuzitelju ili predsjedniku Suda Bosne i Hercegovine, koji u roku od pet
dana treba odluciti o podnesenoj inicijativi te Komisiji uputiti zahtjev za ukljucivanje svjedo-
ka u program zastite. Po prijmu zahtjeva predsjednik Komisije duzan je sazvati sjednicu Ko-
misije (u roku od pet dana) te u roku od dvadeset dana od dana podnoSenja zahtjeva donijeti
odluku o zastiti svjedoka, o cemu ¢e obavijestiti glavnog tuzitelja ili predsjednika Suda BiH.

Vazno je istaknuti da prije donosenja konacne odluke o pokretanju programa zasti-
te ili odbijanja zahtjeva, Komisija u vecini slu¢ajeva zatrazi misljenje od ustanove koja je
zaduZena za primjenu programa zastite. Prilikom sastavljanja ovog misljenja ustanova je
duzna uzeti u obzir sve ¢injenice koje su relevantne za korektnu primjenu programa zastite te
provesti procjenu ugrozenosti svjedoka i procjenu samog svjedoka. Dakle, nuzna je procjena
prikladnosti svjedoka za ukljucenje u program zastite, koja podrazumijeva sljedece: utvrdi-
vanje Cinjenice je li svjedok psihicki stabilan, moze li izdrzati u programu zastite koji predvi-
da prikrivanje identiteta, relokaciju, prekid kontakata s prijateljima, rodbinom i sl. Naravno,
nije samo svjedok taj koji se ukljucuje u program zastite, tu su i njemu bliske osobe® koje
¢e takoder uéi sa svjedokom u program zastite. U tom sluc¢aju mogu se pojaviti i odredeni
problemi koji mogu utjecati na kvalitetu rada policijskih sluzbenika i njihovu sigurnost, a
time i na sigurnost svjedoka. Naime, postavlja se niz pitanja: zele li supruznik i djeca uéi u
program zastite, zeli li svjedok u program ukljuciti ljubavnicu, a ne suprugu, mozda bolesne
roditelje i sl.

1.1. Razgovor sa zasti¢enim svjedokom

Imajuci u vidu probleme s kojima se policijski sluzbenici mogu susresti ili se ve¢ su-
sre¢u, nuzno je obaviti inicijalni razgovor s eventualnim svjedokom. Potrebno je voditi brigu
o tome da inicijalni razgovor obavljaju policijski sluzbenici koji imaju dovoljno iskustva i
struénosti u radu sa zasticenim svjedocima. Tom prilikom osobi se djelomi¢no objasnjavaju

2 Zakonom o programu zastite svjedoka u BiH, u ¢lanku 3., navedeno je podrucje primjene, odnosno nave-
deno je da se program moze primijeniti kada se dokazuje neko od sljede¢ih kaznenih djela: protiv integriteta
BiH, protiv ¢ovjecnosti i vrijednosti zasticenih medunarodnim pravom, terorizma, organiziranog kriminala,
kao i za kaznena djela za koja se po zakonu moze izre¢i kazna zatvora u trajanju od pet godina ili teza kazna.

3 Bliska osoba uklju¢uje ¢lanove obitelji i druge osobe u bliskoj vezi sa svjedokom (Elanak 2. Zakona o pro-
gramu zastite svjedoka u BiH).
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procedure, nacin rada, prava i obaveze koje ¢e imati i obavlja se psiholoska procjena potenci-
jalnog svjedoka i njemu bliskih osoba koje bi zajedno s njim trebale biti ukljucene u program
zastite. Dakle, potrebno je napomenuti da policijski sluzbenici prilikom razgovora s osobama
koje bi se trebale ukljuciti u program zastite istima daju osnovne informacije o na¢inu rada.
Ovo napominjemo stoga §to se u veéini slu¢ajeva radi o osobama koje su dio neke kriminalne
organizacije i koje bi, ako raspolazu s previse informacija, takve informacije mogle iskoristi-
ti, odnosno predvidjeti nacin rada policijskih sluzbenika i o tome obavijestiti druge osobe iz
kriminalnog miljea, te tako ugroziti postoje¢i ili neki budu¢i program zastite.

Takoder, potrebno je istaknuti da se policijski sluzbenici, u bilo kojoj fazi, moraju strik-
tno drzati zadanih pravila i procedura te ne smiju davati bilo kakva obe¢anja osobama koje
se ukljuCuju u program zastite, ¢ije bi neispunjavanje moglo ugroziti program zastite, a time
i ulogu svjedoka u kaznenom postupku.

Tijekom razgovora s osobama koje se uklju¢uju u program zastite priopcuje im se da ¢e
u idué¢em razdoblju biti relocirane (premjestene) iz mjesta u kojem zive u neko drugo mjesto.
Ova konstatacija na samome pocetku za njih nema neko posebno znacenje. Medutim, razgo-
vor se mora produbiti, mora se do detalja objasniti §to podrazumijeva relokacija. lako osobe
znaju da je to preseljenje, vrlo Cesto ne razmisljaju o svim detaljima i posljedicama koje ono
povlaci. Mora im se objasniti da to podrazumijeva situaciju da ni u kojem slucaju vise ne
mogu kontaktirati s ljudima iz svog dosadasnjeg zivota te da ¢e pored imena, prezimena i
mjesta boraviSta morati promijeniti i svoje navike. Napominje im se da ¢e morati promijeniti
zanimanje, da se ne¢e moci profesionalno baviti sportom kojim su se bavili, da ne¢e moci
nastupati na koncertima, da ne¢e mo¢i uzgajati skupe pse za prodaju, da nikako nec¢e smjeti
biti aktivni na druStvenim mrezama (Facebook, Instagram i sl.) jer ih na ovaj nacin ipak
netko moze profilirati i pronaci. Takoder im se stavlja do znanja da ¢ée kontakt s ¢lanovima
svojih bliznjih koji nisu ukljuceni u program zastite moci ostvarivati samo povremeno, pod
uvjetima i kada to odrede sluzbe koje su zaduzene za njihovu sigurnost. Nakon ovakvog raz-
govora obavlja se procjena jesu li osobe koje treba ukljuciti u program zastite uopce psihicki
dovoljno stabilne da opstanu u programu zastite.

Sva potrazivanja i dugovanja koja svjedok ima moraju biti prikazana to¢no. Ovo je
vazno zato $to potencijalni svjedoci uglavnom dolaze iz kriminalnog miljea. To nisu osobe
koje su uzele kredit od banke i osigurale se mjenicom. Ovo su najces¢e osobe koje su uzele
novac od tzv. zelenasa*. S obzirom na to da su pripadnici sluzbi za zastitu svjedoka zaduZeni
za njegovu sigurnost, vrlo je vazno da oni znaju da postoji mogucénost da neka osoba iz krimi-
nalnog miljea trazi svjedoka, ne zbog njegove namjere da svjedoci, nego zato Sto joj je duzan
novac. Takoder, vrlo je Cesta situacija da je svjedok posudio nekome novac, a naknade koje
svjedoci dobivaju u programu zastite dostatne su samo za osnovne potrebe; te u tom slucaju
svjedok zeli do¢i do svog posudenog novca. U ovom nastojanju Cesta su krSenja pravila pro-
grama zastite i svjedoci, bez znanja sluzbenika koji ih Stite, kontaktiraju sa svojim duznicima
i na ovaj nacin ugrozavaju i svoju i sigurnost onih koji ih Stite.

Procjena ugrozenosti svjedoka podrazumijeva procjenu stupnja opasnosti koja prijeti
svjedoku (kolika je i je li realna). Dogada se da vrlo Cesto osobe koje su osudene ili im
prijeti viSegodi$nja kazna zatvora tvrde da imaju klju¢ne informacije za neko kazneno djelo.

U vecini slucajeva radi se o osobama iz kriminalnog miljea koje posuduju novac drugim osobama uz iznim-
no veliku kamatnu stopu.

138



Sipkar, Mrda: Pokretanje i funkcioniranje programa zastite svjedoka...
Polic. sigur. (Zagreb), godina 27. (2018), broj 1, str. 135 - 145

Ponekad to nije slucaj, nego se samo radi o njihovoj zelji da izbjegnu kaznenu sankciju. Ima
slu¢ajeva kada osoba ima odredene informacije koje se mogu koristiti u postupku, ali nisu od
krucijalne vaznosti. I konacno, svjedok moze dati krucijalne informacije za rasvjetljavanje
kaznenog djela, ali zbog svog svjedocenja nije u opasnosti, te ne ispunjava uvjete za
ukljucenje u program zastite.

Nakon razgovora osobe koje se ukljuéuju u program zastite podvrgnut ¢e se sistemat-
skom zdravstvenom pregledu i ispuniti inicijalni upitnik. Upitnik® sadrzi sve podatke o osobi
koji u odredenom trenutku mogu biti relevantni za provodenje programa zastite. Prilikom
ispunjavanja upitnika osoba se upozorava da je duzna iskazivati tocne podatke, u suprotnome
- program zastite u svakome trenutku moze biti prekinut. Vrlo je vazno u ovom pocetnom
stadiju prikupiti $to vise podataka o osobama koje se ukljucuju u program zastite. Vazno je
znati sve o njihovu imovinskom stanju, njihovim dugovanjima i potrazivanjima, navikama,
sklonostima, porocima, ovisnostima i dr.

1.2. Izjava o prihva¢anju mjera zastite

Svjedok i njemu bliske punoljetne osobe potpisuju izjavu o prihvac¢anju svih nuznih
mjera zastite®. Ako svjedok odbije neku od mjera zastite, program se moze prekinuti. Odbija-
nje mjera zastite moze ugroziti i svjedoka i policijske sluzbenike koji ga stite. Program zastite
zapocinje onog trenutka kada je potpisan Sporazum o primjeni programa zastite. Da bi ovaj
Sporazum bio valjan, nuzno je da svjedok i osoba koja se ukljucuje u program zastite potpisu
izjavu o prihvacanju mjera zastite. Potrebno je naglasiti da je program zastite dragovoljan
te da sam po sebi podrazumijeva dragovoljno pristajanje na odredena ogranic¢enja (kretanja,
komuniciranja s drugim osobama i dr.).

1.3. Sporazum o uklju¢enju u program zastite svjedoka

Program zastite zapocCinje zakljuCivanjem Sporazuma o primjeni programa. U Bosni
i Hercegovini Komisija za primjenu programa, nakon donosenja odluke o uklju¢enju u pro-
gram zastite, ovlaséuje nacelnika Odjeljenja za zastitu svjedoka da sa svjedokom i njemu
bliskim osobama sklopi Sporazum o primjeni programa (¢lanak 9. Zakona o programu za-
stite svjedoka u BiH). Ovdje se postavlja pitanje tumacenja Zakona u ovome smislu: $to
podrazumijeva sklapanje sporazuma? Prema nekim tumacenjima, sklapanje sporazuma sa

* Upitnik je jednoobrazan i propisan podzakonskim aktom. Podaci koji se popunjavaju u upitniku odnose se
na sve podatke o svjedoku: na ime i prezime, jedinstveni mati¢ni broj, nadimke, tetovaze, sudjelovanje u voj-
nim postrojbama, osudivanost, bracno stanje; na podatke o djeci, roditeljima, dugovanjima, potrazivanjima,
nekretninama, vjerskoj i nacionalnoj opredijeljenosti; o eventualnim svjedocenjima u drugim sudskim
procesima, sklonosti alkoholu, drogama, bavljenju sportom, o hobijima, zdravstvenom stanju, kroni¢nim
oboljenjima, koriStenju lijekova, imovinskom stanju (nekretnine, pokretna imovina); potom o stupnju i vrsti
obrazovanja, zaposlenju, radnom iskustvu.

® Mjere su zastite sve pojedina¢ne neproceduralne mjere Cija je svrha zastita svjedoka i bliske osobe od
zastraSivanja, napada ili bilo kakvih opasnih posljedica zbog njihove odluke da svjedoce, odnosno suraduju s
pravosudnim tijelima. (Clanak 2. Zakona o programu zastite svjedoka u BiH).
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svjedokom i bliskim osobama koje se uklju¢uju u program zastite podrazumijeva okolnosti u
kojima svjedok i bliske osobe potpisuju sporazum. Iz ovoga se dalje rada pitanje: koje bliske
osobe? Ako se u program zastite, uz svjedoka, ukljucuju npr. supruga i maloljetna djeca, tu-
macenje je da sporazum potpisuje, pored svjedoka, jos samo supruga, kao punoljetna osoba.
Dalje se postavlja pitanje: §to je s djecom koja u meduvremenu postaju punoljetna? Trebaju
li i ona i kada potpisati sporazum? Sve su to pitanja koja trebaju biti rijeSena zakonskom
regulativom. Imajuéi u vidu navedeno, postavlja se logi¢no pitanje: $to se dogada ako dode
do krsenja sporazuma od strane svjedoka? Sankcija za krSenje odredbi sporazuma jest prekid
programa. Medutim, ako svjedok prekrsi odredbe sporazuma i program zastite se prekida,
potrebno je istaknuti da bi se u tom sluéaju prekid trebao odnositi samo na svjedoka, a ne
na cijelu obitelj, jer supruga/suprug svjedoka nije prekrsio odredbe sporazuma i u odnosu na
nju/njega program zastite nikako ne moze biti prekinut. U tom smislu imamo situaciju gdje
provodimo program zastite, troSimo financijska sredstva, koristimo ljudske, tehnic¢ke i1 sve
druge resurse, a zapravo nemamo svjedoka i, vrlo vjerojatno, ni osudujucu presudu.

Drugo misljenje jest da se sporazum, kako i stoji u Zakonu, sklapa sa svjedokom i
njemu bliskim osobama, ali tako da samo svjedok, kao nositelj programa zastite, potpisuje
sporazum. Ako dode do prekida programa zastite iz bilo kojega razloga, program se prekida
za sve one koji su u njega bili ukljuceni’.

Sporazum se uvijek potpisuje na odredeno razdoblje (pola godine, godina, dvije i dr.) s
moguénoscéu produzenja. U sporazumu se navodi tvrdnja da sporazum ne moze biti predmet
gradanskog ili bilo kojeg drugog spora.

2. MJERE ZASTITE

Mjere kojima se osigurava zastita svjedoka, odnosno bliske osobe, prema Zakonu o
programu zastite svjedoka u BiH (¢lanak 10. Zakona o programu zastite svjedoka u BiH),
jesu sljedece:

* tjelesna i tehnicka zastita osoba i imovine

*  mjera premjestanja

* mjera prikrivanja identiteta i podataka o vlasnistvu
*  mjera promjene identiteta.

7 Svakako treba naglasiti da ukljuéenje osoba u program zastite nije jedina mogucnost zastite te da je policija
prema op¢im policijskim propisima duzna pruziti zastitu zrtvi ili ugrozenoj osobi, jer bi u suprotnome to
znacilo tesko krSenje ljudskih prava.
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2.1. Tjelesna i tehnicka zastita osoba i imovine

Mjera tjelesne i tehnicke zastite osoba i imovine sastoji se u spre¢avanju ugrozavanja
zivota, zdravlja, tjelesnog integriteta, slobode ili imovine svjedoka, odnosno njemu bliske
osobe, upotrebom tjelesno-tehnickih mjera (¢lanak 11. Zakona o programu zastite svjedoka
u BiH).

Tjelesnom mjerom zastite §titi se svjedok i njemu bliske osobe neposredno. Ova mjera
zaStite poduzima se prema iskazanoj potrebi i u skladu s procjenom trenutacne situacije.
Tjelesna mjera zastite, kao trajna mjera, u smislu ¢uvanja svjedoka i njegove obitelji 24-sat-
nom zastitom, primjenjuje se vrlo rijetko. Ovaj nacin rada izbjegava se iz vise razloga. Prvi
je razlog taj Sto program zastite u konacnici ima za cilj osamostaljenje svjedoka i njegove
obitelji kao samostalne funkcionalne cjeline; a sve dok su policijski sluzbenici dio njihova
zivota, to se ne¢e dogoditi. U praksi se ovaj nacin rada pokazao kao vrlo 1o$. Problemi koji
su nastali bili su uzrokovani dugotrajnim boravkom policijskih sluzbenika s obitelji. Djeca
svjedoka vrlo se ¢esto vezu za policijske sluzbenike koji provode vrijeme s njima. Policajci
postaju osjetljivi na obiteljske probleme svjedoka. Predugim zajedni¢kim boravkom na tere-
nu, policajci nerijetko dolaze u sukobe, jer oni zajedno rade, jedu, Zive, provode po nekoliko
dana uzastopno zajedno. Ako sa svjedokom radi nekoliko timova koji se smjenjuju, svjedoci
vrlo ¢esto pokuSavaju unijeti neslogu i razdor izmedu timova, pricaju neistine i dr. Ako je
netko od ¢lanova tima labilnija osobnost, podlozna utjecajima, rad sa svjedokom pretvara se
u no¢nu moru.

Princip rada policijskih sluzbenika sa svjedokom jest takav da ne govore o svom pri-
vatnost svojih kolega. Medutim, provodeéi sate i dane u zajednickom zivotu sa svjedokom,
vrlo se Cesto ova granica izgubi. Policijski sluzbenici prvo pocinju pricati o nevaznim stvari-
ma iz svog zivota, da bi (kako oni misle) grade¢i povjerenje u odnosu sa svjedokom, poceli
pricati i o svojim zivotnim problemima. Ovakav suodnos unosi nemir i razdor, probleme u
funkcioniranje timova i kao rezultat ima slabiju i manje ucinkovitu zastitu svjedoka. Da bi
se ovo izbjeglo, prijeko je potrebno 24-satnu tjelesnu zastitu svesti na minimum, te je nuzno
voditi brigu o profilu policijskih sluzbenika koji rade sa svjedokom. Mora se imati u vidu da
su svjedoci u vecini slu¢ajeva osobe iz kriminalnog miljea, koje su naucile opstati u najtezim
situacijama, koristiti tude slabosti i mane da bi sebi pomogle i vrlo ¢esto nisu osobe visokih
moralnih kvaliteta. Prilikom odabira policijskih sluzbenika za 24-satnu zastitu, moraju se
odabrati policajci koji su psihicki stabilni, koji mogu vrlo dobro kontrolirati ne samo svoje
ponasanje nego i nepredvidiva ponasanja osoba u programu zastite.

Zbog svega navedenog vrlo je vazno da se ovaj vid zastite svede na najmanju mogucu
mjeru, odnosno da se primjenjuje samo prilikom dolaska na kriti¢ne lokacije. Prilikom pru-
zanja tjelesne zastite u kretanju - pjeSice, koriste se standardne postrojbe zastite VIP® osoba,
iako je to nekada vrlo tesko izvesti zato §to se u zastiti svjedoka koristi uglavnom skrivena
zastita (bitno je da prolaznici ne primijete da se radi o tjelesnoj zastiti osoba). Kada je u pi-
tanju zastita u kretanju - eskortna pratnja® (Morati¢, Ahi¢, 2015:130), najéesce se koriste tri

8 Very Important Person (vrlo vazna osoba). Pod VIP osobama podrazumijevaju se visoki drzavni duznosnici,
vojni zapovjednici, kao i druge Sticene osobe kojima se pruza zastita zbog njihova posebnog statusa.

° Eskortna pratnja ili pratnja vozilima provodi se odgovaraju¢im rasporedom vozila oko vozila u kome se
nalazi VIP osoba zbog njezine osobne zastite.
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vozila, gdje je svjedok, u vecini slu¢ajeva, smjesten u vozilu u sredini, dok se ispred nalazi
jedno vozilo (tzv. ¢ista) i iza jedno vozilo (tzv. zastitnica). Vozila u kretanju moraju biti
sinkronizirana, a policijski sluzbenici u eskortu moraju imati povjerenja jedan u drugog.
Policijski sluzbenici koji upravljaju vozilima moraju biti iskusni, prisebni i dobri vozaci, a
pogotovo voza¢ prvog vozila, koji "vuce” eskort. Ostali vozaci moraju imati povjerenje u
prvog vozaca. Takozvani otvoreni eskort koristi se rijetko u zastiti svjedoka i podrazumijeva
upotrebu svjetlosne i zvuéne signalizacije prilikom kretanja. Ovakav vid kretanja treba izbje-
gavati i koristiti ga samo u slucajevima kada je velik krug ljudi upoznat s kretanjem svjedoka
(npr. dolazak osoba iz kazneno-popravne ustanove radi svjedocenja).

Tehnicka zastita podrazumijeva sve tehnicke mjere koje se mogu primijeniti, a nuzne
su za ucinkovitu zastitu svjedoka i njemu bliskih osoba. Ove mjere mogu se primjenjivati
paralelno s drugim mjerama (u slucajevima kada je potrebno podiéi nivo sigurnosti §ticenih
osoba), odnosno u vecini slucajeva primjenjuju se samo onda kada se ni na koji drugi naéin
ne moze pruziti odgovarajuéa zastita.

2.2. Mjera premjestanja

Mjera premjestanja svjedoka, odnosno njemu bliskih osoba, sastoji se u privremenom
ili trajnom preseljenju iz mjesta njegova prebivalista ili boravista u drugo mjesto u Bosni i

Da bi se svjedok ucinkovito zastitio i da bi se izbjegla primjena 24-satne tjelesne za-
Stite, svjedoka je prijeko potrebno premjestiti na drugu lokaciju, izvan njegova dosadasnjeg
mjesta boravka. Imajuci u vidu da je Bosna i Hercegovina teritorijalno malena drzava, naj-
bolja opcija bila bi da se obavi premjestanje svjedoka u drugu drzavu. Bez obzira na to
S$to je ovo najucinkovitiji vid zastite, ipak se nerijetko pribjegava premjestanju svjedoka u
granicama mati¢ne drzave. ViSe je razloga za ovo. Prvi je razlog to $to se svjedok vrlo cesto
ukljucuje u program zastite prije negoli svjedoCi. Ovo znaci da ¢e nadlezni tuzitelj imati Cestu
potrebu razgovarati sa svjedokom prije sudenja, a kada zapo¢ne postupak, svjedok se mora
pojaviti 1 na nekoliko rocista. Premjestanje svjedoka u drugu drzavu zahtijevalo bi velike
napore 1 troskove. To bi podrazumijevalo da svjedok prilikom svakog dolaska promijeni
najmanje jednu neutralnu drzavu u dolasku i odlasku, da sve vrijeme uz njega budu policijski
sluzbenici koji trebaju nositi oruzje, §to generira nove probleme prilikom prelaska drzavnih
granica, naro€ito u avionskom prometu. Drugi razlog zbog koga se svjedok ili njegova obitel;
relociraju na teritoriju iste drzave jest nemoguénost izlaska svjedoka izvan granica mati¢ne
drzave. Ako se svjedok nalazi na izdrzavanju kazne zatvora, a ne zeli da njemu bliske osobe
budu relocirane u drugu drzavu, jer bi to onemogucilo ili barem otezalo njihove susrete, u
tom se slucaju bliske osobe relociraju na podrucju mati¢ne drzave.

2.3. Mjera prikrivanja identiteta i podataka o vlasniStvu

Mjera prikrivanja identiteta svjedoka i bliskih osoba, kao i podataka o njihovu vla-
sniStvu obuhvaca izradu i upotrebu osobnih dokumenata i dokumenata o imovini svjedoka,
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odnosno njemu bliske osobe u kojima su privremeno promijenjeni izvorni podaci (¢lanak 11.
Zakona o programu zastite svjedoka u BiH).

Kada se govori o prikrivanju identiteta svjedoka, potrebno je napomenuti da se tu ne
radi samo o izdavanju i upotrebi osobnih dokumenata nego i o dokumentima koji se odnose
na imovinu svjedoka, kao i njegove diplome o steCenom obrazovanju i svim vrstama eduka-
cije.

Problem s kojim se Bosna i Hercegovina suocava jest taj Sto jo$ uvijek nije sustavno
rijesila prikrivanje identiteta svjedoka i ne postoji nacin izdavanja dokumenata s izmijenje-
nim identitetom u Bosni i Hercegovini. Prilikom relokacije svjedoka, BiH je prinudena traziti
pomo¢ drzave primatelja svjedoka radi izrade dokumenata s izmijenjenim identitetom za
svjedoka.

2.4. Mjera promjene identiteta

Mjera promjene identiteta sastoji se u izmjeni dijela ili svih osobnih podataka svjedoka,
odnosno njemu bliske osobe, s tim §to ova mjera moze podrazumijevati i odredenu promjenu
njegovih tjelesnih karakteristika (¢lanak 11. Zakona o programu zastite svjedoka u BiH).

Ne postoji slaganje oko definiranja termina promjene identiteta, odnosno postavlja se
pitanje: bi li se izmjena odredenih tjelesnih karakteristika mogla smatrati izmjenom identite-
ta? Medutim, u doslovnom smislu te rije¢i, identitet je nemoguée izmijeniti. Covjek je roden
s jedinstvenim papilarnim linijjama, jedinstvenom roznicom oka i DNK profilom, i u tom
smislu njegov stvarni identitet ne moze se promijeniti. Mijenjanjem tjelesnih karakteristika
¢ovjeka samo se prikriva njegov stvarni identitet. U podrucju zastite svjedoka pod promje-
nom identiteta smatra se trajna promjena odredenih tjelesnih karakteristika, koja ¢e rezultirati
ucinkovitijom zastitom svjedoka, ¢ine¢i ga neprepoznatljivim (plasti¢ne operacije).

3. MEDUNARODNA SURADNJA

Poseban vid suradnje jest suradnja na medunarodnom nivou koja se odvija izmedu
jedinica za zastitu svjedoka razli¢itih drzava. Pravna osnova za suradnju na medunarodnom
nivou medunarodni su sporazumi o suradnji, prije svega o policijskoj suradnji. Na osnovi
ovakvih sporazuma sklapaju se operativni sporazumi izmedu dviju jedinica za svaki kon-
kretni slucaj pojedinacno. Ovaj vid suradnje ostvaruje se po principu reciprociteta, odnosno,
pojednostavnjeno receno, program za program, $to znaci da ako BiH relocira svjedoka s
obitelji u drugu drzavu, oc¢ekivano je da ¢e i ta drzava jednom traziti da svog svjedoka s obi-
telji relocira u BiH. Svakako treba imati u vidu pretpostavku ima li drzava s kojom BiH zeli
sklopiti sporazum interes za sklapanje ovakvog sporazuma. lako u prvome trenutku izgleda
kao da bi vrlo malo drzava imalo potrebu relocirati svoje svjedoke u BiH, ovo ne mora biti
to¢no. Bosna i Hercegovina u mnogim je segmentima prikladna za relokaciju, pogotovo kad
su u pitanju troskovi zivota, jer je u odnosu na veéinu europskih drzava jeftina. Troskovi
zivota, socijalni program te drzave, moguénost asimilacije svjedoka i njegove obitelji u toj
zemlji te mogucénost zaposlenja jest ono o cemu je nuzno voditi brigu prilikom sklapanja
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operativnog sporazuma s drugim drzavama (troskove zastite svjedoka snosi drzava koja re-
locira svjedoka).

4. ZAKLJUCAK

Zastita svjedoka kao relativno mlad institut u borbi protiv svih vrsta kriminala, a po-
sebno u podrucju organiziranog kriminala, prolazi kroz razli¢ite faze promjena i prilagoda-
vanja. Program zastite svjedoka sve vise dobiva na vaznosti, jer je u vecini sluc¢ajeva svjedo-
¢enje nuzno, odnosno nekad predstavlja jedini nacin za rasvjetljavanje i dokazivanje iznimno
teskog ili sloZzenog kaznenog djela.

Problemi s kojima se susreCu agencije za provodenje zakona koje se bave zastitom
svjedoka, posebno u drzavama u tranziciji, jesu nedovoljna izu¢enost policijskih sluzbenika,
neprilagodena zakonska regulativa i nedovoljna financijska sredstva. Agencije za provodenje
zakona posebnu paznju trebaju posvetiti odgovarajuéem programu obuke sluzbenika kroz
ostvarivanje suradnje s drzavama koje imaju vece iskustvo i ustaljen naéin rada te prilagode-
na zakonska rjeSenja u ovome djelokrugu. Prilikom odabira policijskih sluzbenika za rad sa
svjedocima, nuzno je obaviti njihovo profiliranje, odnosno odabrati kandidate koji zadovolja-
vaju odredene psihofizicke karakteristike i imaju potrebno policijsko iskustvo u borbi protiv
organiziranog kriminala te odgovarajuce policijsko obrazovanje. Navedeno je potrebno zato
$to jedino policijski sluzbenici takvog profila mogu biti spremni u svakom trenutku odgovo-
riti postavljenim zadacima.

Jedan od zadataka agencija za provodenje zakona jest i briga o policijskim sluzbenici-
ma koji se ve¢ duze vrijeme nalaze na poslovima zastite svjedoka. Imajuéi u vidu da se radi o
vrlo stresnom poslu, gdje su policijski sluzbenici svjedocima dostupni dvadeset i Cetiri sata i
tom prilikom izlozeni nepredvidivim situacijama (obiteljske svade, svjedok ovisnik o narko-
ti¢kim sredstvima i dr.), nuzno je da agencije za provodenje zakona osiguraju dovoljan broj
policijskih sluzbenika, primjeren odmor policijskim sluzbenicima, pomo¢ psihologa i bolje
uvjete rada (potrebna materijalno-tehnicka sredstava, smjestaj i dr.).
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Summary

Mensur Sipkar, Biljana Mrda

Commencing and Functioning of Witness Protection Programme with a Review of Problems in
the Work of Police Officers

Organised crime is particularly characterised by strong internal organisational cohesion and financial
stability, which make powerful criminal organisations very functional. Bearing this in mind, we can
say that the law enforcement agencies are solely capable of undertaking appropriate measures and
actions to suppress the criminality and detect criminal offences. Collection of data and facts necessary
to prove a criminal offence and guilt of a perpetrator requires a considerable human and technical
resources as well as professional qualification of the personnel. Some criminal offences can only be
proved by testimony, and these are cases when someone's testimony is necessary to shed light on and
prove an extremely serious or complex criminal offence or a criminal offence whose solution is of
utmost importance to the state. In such situations, a witness or his/her immediate family may request
inclusion in the witness protection programme if they find themselves in a life-threatening situation due
to their testimony.

Key words: witness, testimony, witness protection and witness protection programme.
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