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SazZetak

U radu seiznosianaliza i rezultatistraZivanja koje je obavijeno u Zagrebu na Hrvatskom
vojnom udilistu u svibnju 2000. godine. Cilj istraZivanja je saznati odnos hrvatskih
Casnika prema primjeni multimedijske tehnologije u procesima odlucivanja,
zapovijedanja, treniranja i u¢enja. Rezultat istraZivanja pokazuje da ispitanici imaju
razvijenu svijest i velik interes za ovu problematiku. S obzirom da je informacijska
tehnologija u zadnjem desetljecu napredovala pretvaranjem analognih medija u digi-
talne, racunalo omogucava procesiranje grafike, zvuka teksta kao i neverbalne ko-
munikacije sto daje mogucnost virtualne komunikacije nadredenoga s klju¢nim
podredenima. UvaZavajuci ovu tehnolosku pojavu, vojni planeri smatraju da e se
izmifeniti nacin prikupljanja, prijenosa i uporabe informacije. Nova tehnologija poticat
¢e mreZnu umjesto hijerarhijske strukture, a integracijsko i interaktivno svojstvo
multimedije utjecat ce na razvijanje manjih,

morat ce uciti nove vjestine da bi bili u¢inkoviti na buducoj interaktivnoj bojisnici. S
obzirom da ce buduce snage, bifo u miru ili ratu, djelovati u koalicijama, kojih ce
sastavni dio biti i Hrvatska vojska, od velike je vaZnosti razvijanje novog nacina
razmisljanja tijekom ucenja i shvacanja multimedija.

Kljucne rije¢i: u¢inkovita komunikacija, multimedijske simulacijske vjeZbe, bitne sposob-
nostizapovjednika u 21. stoljecu, vizualizacija bojisnice, odnos nadredeni - podredeni.
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1. UVOD

Suvremene ce vojne snage djelovati u koalicijama koje se sastoje od razli¢itih

vojnih snaga s razli¢itim stupnjem informatizacije i multimedijske opreme, pa

postoji opasnost da zbog tehnoloskih i ljudskih razloga nastanu poteskoce u

komuniciranju izmedu vojnih snaga opremljenih naprednom multimedijskom

tehnologijom i slabije opremljenim koalicijskim snagama medu koje pripadaju i

OS RH. S obzirom na ovu dinjenicu, javlja se potreba kako za razvijanjem infor-

matizacije tako i jacanjem svijesti o utjecaju multimedija na nacin razmisljanja i

potrebe uskladivanja ljudskog djelovanja zahtjevima multimedijske tehnologije.

U Hrvatskom vojnom ucilistu nisu obavljana istraZivanja koja bi dala mjerodavne

pokazatelje o stavovima hrvatskih ¢asnika prema multimedijskoj tehnologiji, pa

ne moZzemo usporedivati sadasnje stavove u odnosu na prethodne. Stoga smo
za komparativnu analizu preuzeli teze do kojih smo dosli na temelju istrazivanja
vojno-znanstvene literature SAD-a, a one su sljedece:

m Multimedij ima prednost kao metoda uéenja i pospjesuje pamcenje, jer omo-
gucava interaktivnu komunikaciju i integrira tekst, glas, sliku i pokret.

m  Multimedijske integracijske i interaktivne tehnologije u procesu skupljanja,
obrade, prezentacijei pohranjivanjainformacija omogucavaju botju percepciju
zapovijedi i vizualizaciju bojiSnice i ubrzavaju ciklus donosenja odluke.

a Primjena multimedijskih informacijskih sustava utjece na odnos nadredeni-
podredeni, dajuci prednost suradnickom odnosu i mreznoj strukturi nasu-
prot tradicionalnoj hijerarhijskoj strukturi.

m Odzapovjednika u 21. stoljecu zahtijevat ce se vjestina multimedijske komuni-
kacije, interdisciplinarna znanja i sposobnost primjene novih tehnologija, jer
¢e se buduce vojne operacije voditi u dinami¢nom i slozenom okruzenju i bit
ce bitna prilagodljivost, fleksibilnost i organizacija u obliku manjih postrojbi.

2. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Problem istraZivanja usmjeren je na ispitivanje odnosa ¢asnika Hrvatskog vojnog
ucilista prema multimediju s aspekta:

® metode pamcenja i ucenja;

m percepcije zapovijedi;

® primjene multimedijskih simulacijskih vjezbi;

m  komunikacijskih sposobnosti zapovjednika u 21 stoljecu;

m sposobnosti zapoviednika za proces odlucivanja u 21. stoljecu;

m vizualizacije bojisnice;

m odnos nadredeni-podredeni.
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Ovim istrazivanjem Zeljeli smo doznati:
postoje li razlike u stavovima prema muitimedijskoj tehnologiji izmedu
¢asnika Hrvatskog vojnog ucilistai teza dobivenih istrazivanjem vojno-
znanstvene literature.

Istrazivanje je provedeno u okviru hipoteza:

® postoje razlike u stavovima prema multimedijskoj tehnologiji izmedu ¢asnika
Hrvatskogvojnog udilista i teza dobivenihistrazivanjem a prezentiranih u vojno-
znanstvenoj literaturi;

m postoji razlika u stavovima prema multimedijskoj tehnologiji izmedu skupina
casnika Hrvatskog vojnog ucilista s obzirom na neka obiljeZja ispitanika.

Na osnovi postavijenih hipoteza napravljen je plan istrazivanja koji obuhvaca
sljedece:

® pribavljanje suglasnosti od Personalne uprave MO RH za provodenje istraziva-
nja;

vrijeme i mjesto prikupljanja podataka;

odabir uzorka na kojem ce se istrazivanje provesti;

odabir instrumenata za prikupljanje podataka;

prezentaciju rezultata istrazivanja.

Istrazivanje je provedeno u Zagrebu na Hrvatskom vojnom udilistu, uz suglasnost
Personalne uprave MO RH, krajem svibnja 2000. godine na uzorku od 138 ispi-
tanika. Ispitanici su polaznici ¢asnicke skole UH KoV, nastavnici/instruktori i po-
laznici zapovjedno-stozerne Skole. Ispitanici imaju razlicito civilno obrazovanje u
pogledu struka i razina obrazovanja. No svi su imali priliku ste¢i osnovna infor-
maticka znanja kroz program izobrazbe na HVU. Ispitanici su razli¢ite Zivotne
dobi pa imaju razli¢ita Zivotna iskustva, gotovo su svi sudionici Domovinskog
rata, a veliki broj obnasa zapovjednu i stoZzernu duznost u postrojbama Hrvatske
vojske u razli¢itim dijelovima Republike Hrvatske.

3. INSTRUMENTI ISTRAZIVANJA

Podaci za ovoistrazivanje prikupljeni su pomocu anonimnog anketnog upitnika.
Anketni je upitnik izabran jer je prikladan instrument za prikupljanje podataka o
stavovimai mislienjima o predmetu istrazivanja i jer pruza mogucnost ispitivanja
veceg broja ispitanika istovremeno. Anketni upitnik sadrzavao je pitanja vezana
uz neka obiljezja ispitanika za koja smo smatrali da mogu utjecati na stavove o
predmetu istraZivanja te pitanja tipa testova znanja s visestrukim izborom, veza-
na uz problem istrazivanja. Ispitanicima je u svim pitanjima ponudeno viSe odgo-
vora i mogucnost zaokruzivanja jednog i vise odgovora. Upitnik sadrzi vec¢inom
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pitanja zatvorenog tipa. Pitanja smo sacinili tako da dobijemo odredene stavove
putem inacica odgovora, koje su ujedno sluzile i kao podsjetnik ispitanicima.
Pitanja otvorenog tipa nismo primijenili kako bismo izbjegli mehanicko odgo-
varanje, zamor i utroSak vremena ispitanika za vrijeme skupljanja podataka i
stoZenosti pri obradi ankete.

4. STATISTICKA OBRADA PODATAKA | PRIKAZ
REZULTATA ISTRAZIVANJA

Statisticka obrada podataka obavljena je pomocu racunarskog programa SPSS

for Windows 9.0 i Excela.
Od statistickih postupaka koristeni su:

@ distribucija frekvencija kojom su izraZzene opce znacajke prikupljenih podata-
ka i rezultata na temelju kojih se dobiva aritmeticka sredina, odnosno srednja
vrijednost pomocu koje smo obavili rangiranje nekih stavova;

s Pearsonov koeficijent korelacije koristen je za analizu povezanosti izmedu
pojava dviju varijabli;

® Hi kvadrat (X% test smo koristili za ispitivanje podudarnosti empirijske dis-
tribucije s teorijskom, tj. imaju li dobiveni rezultati ispitivanog uzorka podu-
darnost s teorijskim tezama dobivenim istrazivanjem vojno znanstvene litera-
ture.

Istrazivanjem je obuhvacen uzorak od 138 ispitanika, a razvrstani su u skupine:
nastavnici/instruktori, polaznici zapovjedno-stozerna skola i polaznici temeljne
casnicke Skole. Tablica 1 i grafikon 1 prikazuju zastupljenost ispitanika po skupi-
nama.

4. 1. Odnos ispitanika prema multimediju kao metodi ucenja i
pamdcenja

Multimedij ima prednost kao metoda ucenja, jer potice pamcenje informacije
primjenom audio-vizualnih sredstavai tehnika simulacije stvarnosti. Komunikaci-
ja koja omogucava kombinaciju rije¢i, slika, glasa (zvuka) i gesta (pokreta) podize
razinu razumijevanja i pamcenja poruke. Nakon gesta i izraza lica, vizualno prika-
zivanje odnosa medu pojavama sljedeci je medij po snazi utjecaja na poruku.
Vizualizacija je proces slikovitog izrazavanja misli, tj. predocavanje broj¢anih po-
dataka i odnosa medu pojavama i stvarima putem grafikona, crteza, fotografija
i sl. koje imaju snazno podsvjesno djelovanje. Pisani tekst pruza informativnost,
osigurava trajnost poruke, a govor i zvucni efekti ostvaruju neposrednost,
raspoloZenje i realisticnost. Zbog navedenih razloga, obrazovanje je podrucje
koje najsnaznije privlac¢i multimedij. Vec je desetlje¢cima poznata snaga potpore
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Skupine ispitanika Broj %
Nastawnici / instruktori 48 348
Zapovjedno-stozema 3kola 47 34,1
Casnicka 3kola 43 31.2
Ukupno 138 100

Tastica 1. Zastupljenost ispitanika po skupinama

34.8 34.0

Nastavnicifinstruktori Zapovjedno- Casni&ka Skola
stoZerna Skota

Grarikon 1. Zastupljenost ispitanika po skupinama

koju su pruzili video i film “suhoparnim” knjigama. Multimedij ne samo da pruza
mogucnost interakcije ovih elemenata, nego i individualno uc¢enje. Ucenici i stu-
denti mogu automatski biti testirani u klju¢nim pitanjima gradiva i vracati se na
mjesta u sadrzaju koji nisu uspjesno svliadali. Interaktivnost potice hrabrost jer se
lakse istrazuju teme za koje postoji narocito zanimanje. Za ispitivanje stava hr-
vatskih ¢asnika prema multimediju kao metodi u¢enja postavili smo pitanje: Ko-
jem nacinu ucenja dajete prednost? Predlozilismo pet odgovora koji se odnose
na metode ucenja te od ispitanika trazili da ih rangiraju prema vaznostiod 1 - 5.
Rezuitat analize prikazuje Tablica 2 i grafikon 2.
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VAR_11: Kojem nacinu ucenja dajete prednost?
(rangirajte ih prema vanosti od 1 - 5)

Ukupno
i 26 33 24 25 177 13 138
1. Slusanju
predavarija 18,8 239 174 181 12,3 9.4 100%
10 14 21 44 85 14 138
2. Citanju
pisanih sadr. 72 | 1010 | 152 | 319 | 254 | 101 | 100%
3. Gledanju 74 28 42 29 9 13 138
video = E
sadrzaja 12,3 20,3 304 21 6.5 94 100%
4, zvodenju 60 25 18 /4 16 12 138
prakt.viezbe | 435 | 181 | 13 | 54 | 116 | 87 | 100%
5 PrasEs 11 23 22 21 48 13 138
e Dairiplbg 8 | 167 | 159 | 152 | 348 | 94 | 100%
Tasuica 2. Rangiranje metoda u¢enjaod 1 -5
= 32.40 32.80
25.30 20:10
| 19.70
1
lzvodenju Siusanju Gledanju Pretraziv. Citanju
prakt. viezbi  predavanja video CDi pisanih
sadrzaja Interneta sadrzaja

Grarkon 2. Rangiranje metoda ucenjaod | - S
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Iz Tablice 2, koja sadrzi frekvencije i postotak i grafikona 2, mozemo zakljuciti da
su ispitanici najvise prednosti dali metodi izvodenja prakti¢ne nastave, ukupno
60 0dnosno43,50%. Na drugom mjestu je slusanje predavanja, a na trecem mjes-
tu, gledanje videosadrzaja. Metoda pretrazivanja CD-ROM-ova iInterneta je na
cetvrtom mjestu, a na zadnjem, petom, Citanje pisanih sadrzaja.

Varijablu smo testirali Hi kvadrat testom. VAR _ 11{5) (X2} = 38,000 uz 5 stup-
njeva slobode. S obzirom na rezultat istrazivanja, prihvacamo hipotezu da po-
stoji razlika u stavovima ¢asnika Hrvatskog vojnog ucilista u prihvacanju multi-
medija kao metode ucenja u odnosu na teze dobivene istrazivanjem vojno-znan-
stvene literature.

Nakon analize multimedija kao metode ucenja, zanimalo nas je koja je razina

poznavanja racunarskih vjestina kod ispitanika. Posli smo od hipoteze da vecina
ispitanika ima prosjecne racunarske vjestine, Postavili smo pitanje: Koliko pozna-
jete racunarske vjestine? Predvidjeli smo pet mogucih odgovora na pitanje i
trazili od ispitanika da zaokruze jedan ili viSe odgovora. Kao nizu razinu pozna-
vanja racunarskih vjestina, uzeli smo odgovor: “znam napraviti pisano izvjesce i
sluzit se Internetom”. Kao srednju razinu poznavanja racunarskih vjestina uzeli
smo odgovor: “znam napraviti prezentaciju s tekstom, grafikom, zvukom i ani-
macijom”. Visom razinom poznavanja racunarskih vjestina smatralismo odgovor:
“znam razvijati IS, programirati i izradivati aplikacije”. Rezuitate analize prikazuje
Tablica 3 i grafikon 3.
Dobiveni rezultati iskazani u Tablici 3 i grafikonu 3, pokazuju da vecina ispitani-
ka, 71 odnosno 51,4%, zna napraviti pisano izvjesce i sluziti se Internetom, Sto
predstavlja nizu razinu poznavanja racunarskih vjestina. Slijede ispitanici, sa sred-
njom razinom, koji znaju napraviti prezentaciju s tekstom, grafikom, zvukom i
animacijom, a njih je 35 odnosno 25,4%. Ispitanika s najviSom razinom poznava-
nja racunarskih vjestina je 12 odnosno 8,7%. Ukupno 15 odnosno 10,9% ispitani-
ka zaokruzilo je “ne znam se sluziti racunalom”, a samo 4 odnosno 2, 9% ispita-
nika ocitovalo se “nemam interesa za racunarske vjestine”.

S obzirom da je velina ispitanika odgovorila da zna odredene racunarske
vjestine, zanimalo nas je postoji li utjecaj poznavanja racunarskih vjestina na
dozivljaj multimedijski oblikovane informacije. Stoga smo postavili pitanje: Kako
dozivljavate multimedijski oblikovane informacije? Ispitanicima su ponudena
dva afirmativna odgovora: 1) “pozitivno, jer bolje pamtim sadrzaje”; 2) “pozi-
tivno, jer omogucavaju da samostalno pronalazim odgovore na pitanja”. Ponu-
dena su i dva neafirmativna odgovora: 1) “negativno, jer me zbunjuje prevelika
koli¢ina informacija”: 2) “ne znam, jer nemam iskustva”. Ispitanici su mogli
zaokruziti jedan ili viSe odgovora. Rezultate analize prikazuje Tablica 4 i grafikon 4.
Ukupnoje 105 odnosno 76,1%ispitanika koji suodgovorili da pozitivho dozivlja-
vaju multimedijski oblikovane informacije. Od toga je 68,1% onih koji poznaju
racunarske vjestine, a 8% onih koji ne poznaju racunarske vjestine, zaokruzivsi
jedan ili obadva ponudena odgovora u upitniku: “pozitivno, jer bolje pamtim
sadrzaje” ili “pozitivno, jer omogucavaju da samostalno pronalazim odgovore na
pitanja”.
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Var_7: Koliko poznajete racunarske vjestine?

{zackruzite jedan ili vide odgovora)

1. Znam razvijati IS, programirati i izradivati aplikacije 12 8.7

2. Znam.napravit?.prezentaciju s tekstom grafikom, 35 25.4
zwukom i animacijom

3. Znam napraviti pis.izvjesce i Internet 71 514
4. Ne znam se shiti raéunalom 15 10,9

5. Nemam interesa aa racuunarske vjestine 4 29

0. Bez odgovora i 0.7
Ukwpno 138 100%

TasLica 3. Razine poznavanja racunarskih viestina

51.4
[ 25.4
10.
| 87 9.9
2.
L ! L .. .
Znam Znam Znam Ne znam Nemam Bez
razvijati (S, napraviti napraviti se sluiti interesa za odgovora
programirati prezent.s pismeno ragunalom radunarske
i izradivati tekst., izviesée i vjestine
aplikacije graf., zvuk. Internet
i animac,

Grarkon 3. Razine poznavanja ra¢unarskih vjestina

Nasuprot njima je 39 odnosno 21,7% ispitanika koji negativno dozivljavaju
multimedijski oblikovane informacije. Od toga 15, 9% onih koji znaju racunarske
vjestine, a 5,8% onih koji ne znaju racunarske vjestine, zaokruzivsi jedan od dva
odgovora u upitniku: “negativno, jer me zbunjuje prevelika koli¢ina informacija”
ili “"ne znam, jer nemam iskustva”.

Cinjenicu da je 5,8% ispitanika koji ne znaju ra¢unarske vjetine izrazilo pozi-
tivan stav prema multimedijski oblikovanim informacijama i zaokruzilo odgovore:
"pozitivno, jer bolje pamtim sadrzaje” i “pozitivno, jer omogucavaju da samostal-
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no pronalazim odgovore na pitanja”, a u tome prakticki nemaju iskustva, jer ne
poznaju racunarske vjestine, mozemo sa socio-psiholoskog stajalista objasniti kao
Zelju za prihvadanjem inovadija, a statisticki je moZzemo promatrati kao nekonzi-
stentni odgovori. Mozemo zakljuciti, da vecina ispitanika ima pozitivan stav pre-
ma multimedijski oblikovanim informacijama na $to utjeCe poznavanje racunar-
skih vjestina.

Varijabla je testirana Pearsonovim koeficijentom korelacije. Pearsonov X2 =
8,830 uz 4 stupnja slobode i razine znacajnosti 001. Zaklju¢ujemo da je varijabla
statisticki znacajna, tj. poznavanje racunarskih vjestina utjee na pozitivan dozivljaj
multimedijski oblikovanih informacija.

VAR_14: Kako dozivijavate

multimedijski oblikovane Pozitivno Negativno Bez. odg. Ukupno
informacije
= | L " e 94 22 2 118
Koji znaju racunarske vjestine
68,1 | 15,9 1.4 85,5
. p— . 11 8 19
Koji ne znaju racwarske vjestine =
8 5.8 13.8
1
Bez odgovora g
0,7 0,7
105 31 2 138
Ukupno
76,1 21,7 1.4 100

Tastica 4. Gdnos izmedu poznavanja racunarskih viedtina i dozivljaja multimedijski oblikovane
informacije

68.10

. Koji znaju racunarske vjestine
[:] Koji ne znaju racunarske viestine

| D Bez odgovora

15.90
8.00
5.80
M‘Q 1 l I 1 0‘?0 J
Pozitivno Negativno Bez odgovora

GrarikoN 4. Prikaz odnosa znanja ra¢unarskih viestina i multimedijski oblikovane informacije
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VAR_16: Koji

bi nac¢in komuniciranja bio

najbolji za otklanjanje nejasnoé¢a u

zapovijedi i izvjeséima?
(zaokruzite jedan odgovor)

1. Pisani nacin 5 3.6
2. Telefonom f 0.7
3. Elektroni¢ka posta 8 58
4. Licem-u-lice preko videokamere 33 23,9
5. Licem-u-licé “u i-ivo" 1 86 = 62,3
6. Bez odgovora 8 36
Ukupno 138 100

Tasuica 5. Frekvendije i postotak nagina komuniciranja koji bi bio najbolji za otklanjanje nejasnoda u

zapovijedi i izvjescima

62.30

5.80

3.60 3.60
o 070
Pisani Telefonom Elektron. Licem-u- Licem-u- Bez
nacin posta lice preko lice "uzivo”  odgovora
videok.

Grarixon 5. Najbolji na¢in za otklanjanje nejasnoéa u zapovijedi i izvje$éima
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4. 2. Odnos ispitanika prema multimediju s aspekta
percepcije zapovijedi

Interaktivnost je jedna od najsnaznijih znacajki multimedija, a postize se pomocu
sustava za daljinsko komuniciranje kao $to su videokonferencije, sustava za uce-
nje na daljinu, sustava za suradnju (collaborative application) i odluéivanje,
videoposte i sl. Ovi sustavi premoscuju prostome i vremenske granice, nude
mogucnost asocijativnog razmisljanja i razgovora kao i neverbalnu' komunikaci-
ju s jedne strane, s druge, od zapovjednika se ofekuje da budu sposobni pro-
sudivati emocionalna raspoloZenja, psihicka stanja, profesionalnu usredotoce-
nosti moralnu uvjerljivost podredenih i nadredenih. Poznato je da u dinamicnim
i stresnim uvjetima procesa odludivanja postoje prepreke u komuniciranjuzbog
cega dolazi do nerazumijevanja ili slabog razumijevanja zapovijedi i zapovjedni-
kovih informacijskih potreba. Za ispitivanje stava ispitanika prema multimediju s
aspekta percepcije zapovijedi postavili smo pitanje: Koji bi nacin komunikacije
bionajboljiza otklanjanje nejasnoca u zapovijedi i izvjes¢ima? Ispitanicima su
omogucena Cetiri odgovora, a trazilo se da zaokruze jedan odgovor. Tablica 5 i
grafikon 5 prikazuju dobivene rezultate u frekvencijama i postocima.

U vojno-znanstvenoj literaturi polazi se od stava da je prirodna komunikacija
“licem u lice” najucinkovitiji nacin razmjene poruka, te da je videokonferencija
sustav koji najvjernije odrazava interaktivnost prirodne komunikacije. Prema Ta-
blici 5 i grafikonu 5 najvedi broj ispitanika, 86 odnosno 62,3% smatra da je ko-
munikacija ficemu lice "uzivo” najbolji nacin za otklanjanje nejasnoca u zapovije-
diiizvies¢ima. Odmah, na drugom mjestu, stavilo je 33 odnosno 23,9% ispitanika
komunikaciju licem u lice preko sustava videokonferencije. Slijede elektronicka
posta s 8 odnosno 5,8% ispitanika, ispred pisanog nacina i telefona. S izuzetkom
prirodne komunikacije licem u lice, vidimo da su ispitanici dali prednost elektro-
nickim nacinima komuniciranja u odnosu na klasi¢ne oblike. S obzirom na rezul-
tat, postoji podudarnosti u stavovima &asnika Hrvatskog vojnog uéilista i hipoteze
dobivene istrazivanjem vojno znanstvene literature u svezi otklanjanja nejasnoca
u zapovijedi i izvjeséima.

Zanimalo nas je teorijsko znanje ispitanika o sustavu videokonferencija pa
smo postavili pitanje: Znadete li $to je sustav videokonferencija? Predlozili smo
Cetiri mogucnosti odgovora i trazili od ispitanika da zaokruze jedan odgovor.
Rezultate ispitivanja prikazuju Tablica 6 i grafikon 6.

Kao §to mozemo vidjeti iz dobivenih rezultata prikazanih na Tablici 6 i grafikonu
6. ukupno 66 odnosno 47,8% ispitanika zaokruzilo je to¢an odgovor (odgo-
vor broj 3). Ukupno 27 odnosno 19,6% ispitanika zaokruzilo je odgovor broj 4

' Istrazivadi su otkrili da je najsnazniji neverbalni utjecaj poruke, tj. gesta i izraza [ica oko
55%; utjecaj glasovne poruke uklju¢ujuci ton i ostale zvukove je oko 38%, a utjecaj
rije¢ima iznosi oko 7% (Pease, Allan (1991.) Govor tijeia, Ljubljana-Zagreb: ZaloZba
Miadinska knjiga, str. 10.
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Var_15: Znadete li Sto je sustav videokonferencija?

(zaokrudite jedan odgovor)
1. Ne znam 22 15,9

2. Pojam mi je poznat, ali ne znam $to znaci 19 | 138

3. To je sustav pteko kojega se sudioréci mogu vidjeti i
razmjerjivati na daljinu govome, slikowe i pisane ponike 66 47.8
| pomoc¢u racunala

' 4. To je sustav preko kojega se sudionici mogu vidjeti i

) 4 27 19,6
razgovarati na daljinu
0. Bez odgovora 4 29 |
| Ukupno 138 100 |

TasLica 6. Frekvencije i postotak poznavanja definicije sustava videokonferencija

pe 47.8

Ne znam Pojam poznat Potpun Nepotpun Bez odgovora

Grasikon 6. Stupanj poznavanje definicije sustava videokonferencije

koji je slican tocnom odgovoru. Ovo nam govori da velik broj ispitanika nema
dovoljno teorijskog znanja o multimedijskoj tehnologiji, te su mehanicki zaokru-
zivali slican, umjesto tocan odgovor.
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4. 3. Odnos ispitanika prema multimedijskim simulacijskim
vjezbama

Daljnjim napretkom multimedijske te hnologije rac¢unala ce sve uspjesnije modeli-
rati nelinearnu stvamost. Interaktivne simulacije omogucavaju vjezbanje u umjet-
nom okruzenju koje pomaze osvjetljavanje i priblizavanje realnoj situaciji zbog
Cega ¢e korisnici morati razvijati mentalnu fleksibilnost, intuiciju i prilagodavanje
inovacijama. Stoga smo postavili pitanje: Kakav je Vas stav prema multimedijskim
simulacijskim vjezbama? Dali smo mogucnost Sest odgovora. Tri odgovora (2, 4
i 6) sadrze poticajnistavprema multimedijskim simulacijskim vjezbama i sukladna
su tezama vojno-znanstvene literature s obzirom na koncepciju suvremenog naci-
na obuke i obrazovanja, koje u pogledu dinamike mora biti sli¢cno stvarnim rat-
nim uvjetima. Ostala tri (1, 3 i 5) ne sadrze poticajni stav prema multimedijskim
simulacijskim vjezbama. Od ispitanika smo trazili da zaokruze tri odgovora. Re-
zultate istraZivanja prikazuje Tablica 7 i grafikon 7.

Dd J a0 B Oagovo

1. Ne omogucavaju u potpunosti simulirati ratne uvjete 17 12,3

2. Omogucavaju u potpunosti simulirati ratne uvjete 26 18,8

3. Ne poti¢u borb. spremnost, jer nema opasnost: od pogibije 9 65

4. Pf)tiéy borb(bte.nu spr_en'lnost, jgr pruzaju moguénost 28 203
treniranja u uvjetima neizvjesnosti

5. lzvrsne su za treniranje pojedinaca, ali ne i postrojbi 22 159

6. lzvrsne su za treniranje pojedinaca i postrojbi 24 17,4

0. Bez odgovora 12 8,7
Ukupno 138 100 |

Tastica 7. Stav prema multimedijskim simulacijskim vjezbama

i 18.8 20.3

N¢ omogu- Omogu- Ne poligu Poti¢u lzvrsne su 2a lzvrsne su 2a Bez

¢avaju f:avqju . borbenu borbrbenu treniranje lreniranje odgovora
simulirali simulirati spremnost spremnost  pojedinaca, ali  pojedinaca i
ralne uvjete ralne uvjetle ne i postrojbi postrojbi

Grarikon 7. Stav prema multimedijskim simulacijskim vjezbama
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[z rezultata dobivenih analizom frekvencija i postotka (Tablica 7 i grafikon 7),
uocljivo je da prevladavaju odgovori koji afirmiraju multimediju (2, 4 i 6). Ukup-
no 78 ispitanika odnosno 56,5% imaju afirmativni stav i smatraju: multi-
medijske simulacijske vjezbe poticu borbenu spremnost, jer pruzaju moguénost
treniranja sposobnosti u uvjetima neizvjesnosti (28 odnosno 20,3%); omogucavaju
gotovo u potpunosti simulirati ratne uvjete (26 odnosno 18,8%) i da su izvrsne
zatreniranje pojedinca i postrojbi (24 odnosno 17,4%). Neafirmativni stavizra-
zilo je 48 odnosno 38,7% ispitanika (odgovori 1, 3 i 5). Oni smatraju: multi-
medijske simulacijske vjezbeizvrsne su zatreniranje pojedinaca, ali nei postrojbi
(22 odnosno 15,9%); multimedijske simulacijske vjezbe ne omogucavaju u pot-
punosti simulirati ratne uvjete (17 odnosno 12,3%) i multimedijske simulacijske
vjeZbe ne poti¢u borbenu spremnost, jer nema opasnosti od pogibije (9 odnos-
no 6,5%).

Varijablu smo testirali Hi kvasirat testom da saznamo da li se empirijska dis-
tribucija podudarass teorijskom distribucijom. Rezultat X2= 15.899, uz 6 stupnje-
va slobode i stupnjem vjerojatnosti od 025. Zaklju¢ujemo da se empirijska dis-
tribucija podudara s teorijskom distribucijom, tj. stavovi ispitivane skupine ¢asnika
HVU podudaraju se s tezama do kojih smo dosli istrazivanjem vojne literature u
svezi multimedijskih simulacijskih vjezbi.

Ovaj rezultat nam govori da su ¢asnici Hrvatskog vojnog ucilita zainteresirani
za multimedijske simulacijske vjezbe kao nacin obuke, unato¢ dobnoj strukturi
ispitanika, heterogenosti njihovih zanimanja icinjenici da se Hrvatska vojska ustro-
javala u uvjetima agresije te da hrvatski ¢asnici nisu imali redovit nacin stjecanja
vojnih znanja.

4. 4. Odnos prema komunikacijskim sposobnostima
zapovjednika u 21. stoljecu

Inovatori i korisnici racunarske tehnologije sve vise se slazu kako nije rije¢ samo o
vjeStom rukovanju novim tehnoloskim sredstvima,? nego je multimedij nov nacin
me | uljudskog komuniciranja. Da bismo saznali stav ispitanika koje ¢e komuni-
kacijske sposobnosti zapovjednika imati prednost u 21. stoljecu, predlozeno
je Sest mogucih odgovora. Tri odgovora (2, 3 i 5), sadrze bitne zna¢ajke mu!ti-
medijske komunikacije koje ¢e, prema vojno-znanstvenoj literaturi imati pred-
nost u 2 1. stoljecu. Ostala tri odgovora (2, 4 i 6), sadrze znacajke klasi¢nih komu-
nikacijskih sposobnosti i nece imati prednost u odnosu na prethodne.

2 Brzi razvoj informaticke tehnologije uvjetovao je pretjerano naglasavanje tehnicke znacajke,
pri ¢emu se ljudski cimbenik ¢esto zanemaruje. Multimedij nije u tome izuzetak. | ostali
mediji, tijekom svoga razvoja bili su izloZeni tehnicistickom shvaéanju. McLuhan, na
primjer, kaze: " Svaka tehnologija koju izmisli ¢ovjek ima mo¢ da otupi ljudsku svijest
tijekom razdoblja njene interiorizacije. U $esnaestom stolje¢u je svakom izgledalo kao
ocigledna metafora da se mudrost i znanje destilira u tiskarskom stroju” (tuhan, M.
{1973) Gutenbergova galaksija, Beograd: Nolit, str. 179.
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: Koje ce komunik.sposobnosti zapovjednika u SrediSnji vrijed.

21.st. imati prednost? (rangirajte ih prema vaznosti od 1 — rang.

1. Sposobnost slusanja, gledanja i obrade multimedijske 2.40
informacije * '
2. Sposobriost komuniciranja govorom preko radioveze 3.91

3. Sposobnost slanja i primanja mulimedijskih informacija _ 2,14

4. Sposobnost slanja i primanja pisanih i govomnih infonnacija | 3

5. Sposobnost komuniciranja s podredenima do najmanje | 296
postrojbe | '

6. Sposobriost odraavanja komunikacijske distance nadredeni 379

- podredeni i |

Tasuica 8. Stav prema komunikacijskim sposobnostima zapovijednika 21. st.

3.91
- 3.79 9
2.96 3.00
L 1
Sposobnost Sposobnost Sposobnost Sposobnst Sposobnost Sposobnost
slanja i sludanja, komuniciranja slanja i odrzavanja komuniciranja
primanja gledanja i 5 primanja kom. distance govorom
multimedijskih obrade ... podredenima informacija nadredeni- preko
informacija podredeni radioveze

Gaasikon 8. Stav prema komunikacijskim sposobnostima 2apovjednika 21. st,

Od polaznika smo trazili da odgovore rangiraju po vaznosti od 1 — 6. Rezultat
analize prikazuje Tablica 8 i grafikon 8.
Prema dobivenim rezultatima, na temelju srednjih vrijednosti koje prikazuju Ta-
blica8 i grafikon 8 ispitanici su dali prednostkomunikacijskim sposobnostima
koje uvjetuje multimedijska tehnologija (odgovori 1, 3,i 5). Na prvom mjestu
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je sposobnost slanja i primanja multimedijskih informacija (rang 2,14); na dru-
gom mjestu je sposobnost slusanja, gledanja i obrada multimedijskihinformacija
(rang 2,40); na trecem, sposobnost komuniciranja s podredenim do najnize
postrojbe (rang 2,96). Tradicionalne sposobnosti imaju sljedec¢i poredak: na
cetvrtom mjestu je slanje i primanje pisanih i govornih informacija {rang 3); na
petom je mjestu sposobnost odrZavanja komunikacijske distance nadredeni -
podredeni (rang 3,79); na Sestom je sposobnost komuniciranja preko radioveze
(rang 3,91).

Varijable smo testirali Hi kvadrat testom.

VAR_18(1) X2 = 34.362 uz 6 stupnjeva slobode i razine znaéajnosti 005

VAR_18(3) X* = 61.246 uz 6 stupnjeva slobode i razine znacajnosti 005

VAR_15(5) X2=10.928 uz 6 stupnjeva slobode i razine znacajnosti 100

Rezultat empirijskog istrazivanja kazuje da postoji podudarnost u prihvacanju
komunikacijskih sposobnosti izmedu teza dobivenih teorijskim istrazivanjem i
stavova c¢asnika HVU.

4. 5. Bitne sposobnosti zapovjednika za donosenje odluke u
21. stoljecu

Da bismo saznali stav koje ¢e sposobnosti zapovjednika biti vazne za proces
donosgenja odluke u 21. stoljeéu, predlozilismo 6 odgovorai trazili od ispitanika
da ih rangiraju prema vaznosti od 1 - 6. Pitanja smo grupirali u dvije skupine:
jedna skupina pitanja (1, 3i 5) predstavlja klasi¢ne sposobnosti, dok druga skupi-
na pitanja (2, 4, 6) predstavlja suvremene sposobnosti. Rezultati analize prikazani
su na Tablici 9 i grafikonu 9.

Prema podacima iz Tablice 9 i grafikona 9, ispitanici su rangirali odgovore tako
da su najvisi rang prema vaznosti dali sposobnostima zapovjednika koja su
uvjetovana naprednom informacijskom tehnologijom i sustavskim misljenjem
{odgovorima 2, 4 i 6). Na prvom mjestu je sposobnost zapovjednika za timski
rad u procesu odlucivanja (rang 2,66); na drugom mjestu su informacijska znanja
t sposobnost za razvijanje i primjenu novih tehnika (rang 2,79); na trecem mjestu
su interdisciplinarna takticko-tehnic¢ka znanja za vise razina (rang 2,80). Nasu-
prot ovoj skupini odgovora, nizim rangom su rangirane sposobnosti koje pri-
padaju tradicionalnom nacinu razmisljanja. Na cetvrto mjesto rangirana su speci-
jalisticka takticko-tehni¢ka znanja za odredenu razinu (rang 3,13); na peto mjesto
rangirana je samostalnost u procesu odlucivanja (rang 3,43), a na Sesto mjesto
rangirana su klasi¢na znanja i sposobnost primjene poznatih tehnika (rang 4,07).

Varijable smo testirali Hi kvadrat testom.

VAR_19(6) X? = 33,449 uz stupanj slobode 6i razine znacajnosti 001
VAR_19(4) X2 = 18,333 uz stupanj slobode 6i razine znacajnosti 001
VAR _19(2) X2 = 16,203 uz stupanj slobodei razine znacajnosti 005
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VAR_19: Koje ¢e sposobnostizapovjednika u 21. stoljecu biti  Sredidnje

vazne za proces odlucivanja {rangirajte ih prema vaznosti od 1 - 6) vrijednosti

1. Specijalistitka takti¢ko-tehnitka znanja za odredenu razinu 3.13

2. Interdisciplinarna takticko-tehnicka znanjaza vise razina 28

3. Klasi¢na znanja i sposobnost primjene poznatih tehnika ) 4,07 |

4. Informacijska znanja i sposobnost razvijanja i primjene i
: A 2,79

novih tehnika

5. Samostatnost u procesu odhiivanja 3.43 |

6. Sposobnost za timski rad u procesu odluéivanja 2,66

Tasuca 9. Stav prema sposobnostima zapovjednika za proces odiucivanja u 21. st.

i 4.07

Sposobnost Informacijska Interdiscipli- Specijalistitka Samostalnost Klasiéna

za timski rad Znanja i narna takti¢ko- u procesu znanja i
U procesu sposobnost taklitko-tsh. lehni¢ka odiugivanja sposobnost
odlu&ivanja razvijanja ... znanja ... znanja ... primjene ...

GrarikoN 9. Stav prema sposobnostima zapovjednika za proces odluéivanja u 21. st.

S obzirom na rezultat testiranja varijabli zaklju¢ujemo da postoji podudarnost u
stavovima prema sposobnostima zapovjednika za proces odluc¢ivanja u 21. st.
izmedu c¢asnika HVU i teorijskih teza dobivenih istrazivanjem vojno-znanstvene
literature.

4. 6. Stav prema vizualizaciji bojisnice

Za ispitivanje stava prema vizualizaciji bojiSnice postavili smo pitanje Koji c¢e ele-
menti imati prednost u vizualizaciji bojiSnice u 21. stoljeéu? Ispitanicima smo
ponudili takoder Sest odgovora i trazili da ih rangiraju prema vaznostiod 1 - 6.
Elementi 1, 3 i 6 imat e, prema vojno-znanstvenoj literaturi, prednost u vizuali-
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zaciji bojisnice u 21. stoljecu, jer se temelje na informacijskoj infrastrukturiiorga-
nizacijskoj strukturi informacijskog drustva. Nasuprot njima su elementi izrazeni
kroz odgovore 2, 4i 5 koji nece imati prednost.

Tasuca 10 i Grarikon 10 prikazuju rezultate analize.

VAR_20: Koji ce elementi imati prednost u vizualizaciji boji SrediSnja
snice u 21. st.? (rangirajte ih prema vaznost od 1 - 6} vrijednost
1. Mrezna struktura zapovijedanja 3,33

2. Hijerarhijska struktura Zapovijedanja 3.88

3. Sposobnost interpreta_cije dinamién_i-h slik. podataka o 207
bojiSnici u stvarnom vremenu :

4. Koli¢ina prikupljenih podataka o bojisnici u stvamom vremenu 243
| 5. Koligina multime dijske tehnologije i brojnost postrojbi 3.17
| 6. Spoznajne sposobnosti vojnika i fleksibiinost manjih 34

postrojbi :

Tasuca 10. Rangiranje elemenata od koji ée imati prednost u vizualizaciji bojisnice

3.88

Mijerarhijsk strukiura zapovijedanja
Spoznad'ne sposobnosti vojnika i
eksibilnost manjih postr.
Mrezna siruktura zapovijedanja

Koligina multimedijske tehnologije i
rojnost posirojbi

Koii¢ina prikuplienin podataka o bgjignici
u slvamom vremenu

. _Séppsot;nost interpret.
dinamiénih slik.podalaka ...

Grarikon 10, Elementi koji ¢e imati prednost u vizualizaciji bojisnice

Rezultati prikazani na Tablici 10 i grafikonu 10 pokazuju da su ispitanici na prvo
mjesto rangirali sposobnost interpretiranja dinamic¢nih slikovnih podataka o
bojisnici u stvarnom vremenu (odgovor br. 3 rang 2,07). Ovo je jedini stav ispi-
tanika koji se podudara s tezama vojno-znanstvene literature u pogledu elemena-
ta koji ¢e imati prednost u vizualizaciji bojisnice. Sljedece relevantne elemente
odgovor 1 — mrezna struk turu zapovijedanja rangirali su na ¢etwto mjesto i odgo-
vor 6 — spoznajne sposobnosti vojnika i fleksibilnost postrojbi rangirali su tek na
peto mjesto. Visoko su rangirali elemente koji, prema teorijskom istrazivanju nece
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imati prednost, a to su: koli¢ina prikupljenih podataka o bojisnici u stvarnom

vremenu (2 mjesto, rang 2,43) i koli¢ina multimedijsk e tehnologije i brojnost pos-

trojbi {trece mjesto, rang 3,17). Rezultat testiranja varijabli Hi kvadrat testom:
VAR_20(3) X2 = 74,638 uz 6 stupnjeva slobode, razine znacajnosti 001

je da postoji podudamost u prihvadanju elementa: 3) sposobnost interpreti-
ranja dinamic¢nih slikovnih podataka o bojisnici u stvarnom vremenu izmedu
stavova Casnika HVU i teorijske hipoteze dobivene istrazivanjem vojno-znanstve-
ne literature. Rezultat testiranja varijabli

VAR 20(1) X2= 16,319 uz 6 stupnjeva slobode i

VAR_20(6) X? = 9,406 uz 6 stupnjeva slobode

ukazuje nam da ne postoji podudarnost u stavovima casnika HVU i teornijske
hipoteze dobivene istrazivanjem vojno-znanstvene literature u pogledu eleme-
nata: 1) mrezna struktura zapovijedanja i 6) spoznajne sposobnosti vojnika i flek-
sibilnost manjih postrojbi.

VAR_21: Dali ¢e multimedij utjecati na odnos

nadredeni — podredeni? (zackruzite jedan odgovor)

1. Da, nadredeni ¢e vise ovisiti o podredenom 36 ‘ 26,1
2. Da podredeni Ce viSe ovisitio nadredenom 21 ‘ 15,2

3. Nece ujecati - N | a9 | 35 |
4. Neznam 2 | w2z |
Ukupno 138 | 100 |

Tastica 11: Utjecaj multimedijske tehnologije na odnos nadredeni - podredeni

35.50

Da, nadredeni ¢e Da podredeni ¢e Nece utjecati Ne znam
vise ovisiti o vise ovisiti o
podredenom nadredenom

Grarikon 11. Utjecaj multimedijske tehnologije na odnos nadredeni - podredeni
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4. 7. Stav prema utjecaju multimedija na odnos nadredeni -
podredeni

Za analizu utjecaja multimedijske tehnologije na odnos nadredeni — podredeni
postavili smo pitanje: da li ¢e multimedijska tehnologija utjecati na odnos nadre-
deni-podredeni? Dali smo moguc¢nost ¢etiri odgovora, a od ispitanika smo trazili
da zaokruze jedan odgovor. Rezultat analize prikazuje Tasuca 11 i Grarkon 11,

1z rezultata dobivenih analizom distribucija frekvencija koje prikazuje Tablica 11
grafikon 11, mozemo zakljuciti da 57 odnosno 41,3% ispitanika smatra da ¢e
multimedijska tehnologija utjecati na odnos nadredeni -~ podredeni, a 49 od-
nosno 35,5% smatra da nec¢e muitimedijska tehnologija utjecati na odnos na-
dredeni - podredeni. Znakovito je da je 32 odnosno 23,2% ispitanika dalo
odgovor: “ne znam”,

Unutar prve skupine, 36 odnosno 26,1% ispitanika, smatra da ¢e utjecati tako
sto ¢e nadredeni vise ovisiti o podredenom, a 21 odnosno 15,2% ispitanika
smatra da ¢e utjecati tako sto ¢e podredeni vise ovisiti o nadredenom. Rezultat
Hi kvadrat testa: X? = 42,725

jest da nema podudarnosti izmedu stavova HVU i hipoteze koju smo dobili
istrazivanjem znanstveno-teorijske literature u pogledu utjecaja multimedijske
tehnologije na odnos — nadredeni — podredeni.

Naposljetku nas je zanimalo koji stav ispitanici imaju glede utjecaja multi-

medijske tehnologije na tradicionalne vojnicke vrijednosti kao $to su duznost,
cast i domoljublje? Dali smo mogucnost Cetiri odgovora i trazili da zaokruze
jedan odgovor. Rezultat analize prikazuju Tasuca 12 i Grarikon 12.
Prema rezultatima koje prikazuju Tablica 12 i grafikon 12, ukupno 99 odnosno
71.6% ispitanika drzi da tradicionalne vojnicke vrijednosti: duznost, ¢asti domo-
ljublje nece ovisiti o multimedijskoj tehnologiji, nego o jasnoci ciljeva za koje se
vojnici budu borili. Ovaj stav mozemo smatrati da proizlazi iz iskustva ispitanika,
s obzirom na to da je vedina ispitanika sudjelovala u Domovinskom ratu te je
osobnim iskustvom stekla uvjerenje da je za borbenu spremnost i moralnu ustraj-
nost nadasve vazna jasnoca ciljeva za koje se vojnici bore.

5. DISKUSIJA

S obzirom na rezultate empirijskog istrazivanja mozemo donijeti sljedece za-

kijucke:

1. Glede prihvacanja muitimedija kao metode ucenja (pretrazivanje CD-ROM-
ova i Interneta) postoji razlika izmedu teorijske hipoteze i ispitivanog uzorka
hrvatskih casnika. Ovu su metodu ispitanici rangirali tek na 4. mjesto, doduse
ispred metode citanja pisanih sadrzaja. S obzirom da su ispitanici visoko ran-
girali metodu izvodenja prakti¢nih vjezbi i imajuci u vidu svojstvo interak-
tivnosti multimedija, tj. mogucnost virtualnog prakticnog dodira s predme-
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VAR_22: Kako ¢ce multimedijska tehnologija utjecati

na tradicionalne vojnicke vrijednosti: duznost, cast i Frekv.
domoljublje? (zaokruste jedan odgovor)

1. Poticat ce ih, unato€ moguénosti manipulacije 15 109
2. Slabit ¢e ih, jer ¢e biti sredstve manipulacije 8 58
3. Nece ovisiti o multimedijskoj tehnologiji, nego o

; - . ) - 99 71,6
jasnoci ciljeva za koje se vojnici budu borili

4. Ne znam 16 1.6
Ukupno 138 100

Tasuca 13, Utjecaj multimedijske tehnologije na tradicionalne vojnicke vrijednosti

71.60

Poticat ¢e th, Slabit &e ih, jer e Neée ovisiti 0, Neznam
unato¢ bit sredstvo multimedijskoj

moguénosti manipulacije tehnologiji, nego o

manipulacije jasnoéi cilieva ...

Grasikon 13. Utjecaj multimedijske tehnologije na tradicionaine vojni¢ke vrijednosti

tom proucavanja, mozemo pretpostaviti da ¢e ova suvremena metoda biti
vrlo prihvatljiva kad tehnoloska infrastruktura bude omogucavala njeno
prakticiranje u procesu obrazovanja i obuke.

. U pogledu najboljeg nacina za otklanjanje ne jasnoca u zapovijedi i izvjescima,
na prvom mjestu je komunikacija “licem u fice” (62,3% ispitanika), a sustav
videokonferencija koji omogucava virtualnu interaktivnost po stavovima ispi-
tanika (23,9%), je na drugom mjestu. Pred buduce zapovjednike u slozenim i
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dinami¢nim uvjetima ratovanja postavljat ¢e se zahtjevi da budu nazo¢ni u
svojim postrojpama, ali i da su istodobno interaktivno povezani sa svojim na-
dredenim zapovjednicima i stoZzerima. lzvjesno je da ¢e se usavrsavati virtualni
sustavi koji omogucavaju interaktivnu komunikaciju licem-u-lice zapovjednika
sa vojnicima, suradnicima i stoZzerom, koja prenose i neverbalne informacije,
jer zapovjednici moraju prosudivati i emocionalna i psiholoska stanja tijekom
aktivnosti zapovijedanja i upravljanja. Stoga je bitno sto je vecina ispitanika
izrazilo pozitivan stav o komunikaciji “licem u lice”.

. U stavovima prema multimedijskim simuladijskim vjeZbama vedina ispitanika

ima pozitivan stav prema multimedijskim simulacijskim vjezbama, smatrajudi
da: omogucdavaju u potpunosti simulirati ratne uvjete; poticu borbenu sprem-
nost, jer pruzaju mogucnost treniranja u uvjetima neizvjesnosti i da su izvrsne
za treniranje pojedinaca i postrojbi. Ovo govori da su ¢asnici HVU zainteresi-
rani za multimedijske simulacijske vjezbe kao nacin obuke, unato¢ dobnoj
strukturi ispitanika, heterogenosti njihovih zanimanja i ¢injenici da se Hrvat-
ska vojska ustrojavala u uvjetima agresije te da hrvatski ¢asnici nisu imali re-
dovit nacin stjecanja vojnih znanja.

. S obzirom na stav koje ¢e komunikacijske sposobnosti zapovjednika u 21.

stol jecu imati prednost, rezultati istrazivanja pokazuju da postoji podudar-
nostizmedu teorijskih teza i empirijskog istrazivanja stavova. Od 3est ponude-
nih odgovora ispitanici su najvisi rang dali onim komunikacijskim sposobnos-
tima koje omogudéava multimedijska tehnologija, a to su: sposobnost slanja i
primanja multimedijskih informacija; sposobnost sluanja, gledanja i obrade
multimedijske in formacije i sposobnost komuniciranja s podredenima do naj-
manje postrojbe. Prema komunikacijskim elementima koji se temelje na multi-
medijskoj tehnologiji ispitanici su pokazali dosljedno pozitivan stav, sto moze-
mo protumacditi utjecajem snazne primjene ove tehnologije u komercijalne
svrhe.

. Rangiranjem bitnih sposobnosti zapov jednika za donosenje odluke u 21, sto-

ljecu empirijski rezultati se takoder podudaraju s tezama dobivenim teorij-
skim istrazivanjem. Od ponudenih Sest odgovora, ispitanici su najvisi rang
dali sposobnostima koje omogucuju napredne informacijske tehnologije i
sustavniji pristup: kao Sto su: interdisciplinarna takticko-tehnicka znanja za
viSe razina; informacijska znanja i sposobnost razvijanja i primjene novih teh-
nika te sposobnost za timski rad u procesu odlucivanja. Ovo mozemo protu-
maciti ¢injenicom 3to vedina hrvatskih c¢asnika ima prvenstveno civilno obra-
zovanje gdje se ovi elementi naglasavaju kao bitni za funkcioniranje orga-
nizacijskih sustava.

U pogledu efemenata koji ce imati prednost u vizualizaciji bojisnice u 21. sto-
ljecu, rezultatiispitanika se podudaraju s tezama dobivenim istrazivanjem vojno-
znanstvene literature u samo jednom elementu (sposobnost interpretiranja
dinami¢nih slikovnih podataka o bojisnici u stvamom vremenu). O¢ito je da
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su ispitanici visoko vrednovali kvantitativne vrijednosti kao 3to je “koli¢ina
multimedijske tehnologijei brojnost postrojbi”, “koli¢ina multimedijskih po-
dataka o bojisnici”, ali ne i kvalitativne vrijednosti kao 3to su “spoznajna spo-
sobnost vojnika i fleksibilnost manjih postrojbi”. Premda je hijerarhijska struk-
tura zapovijedanja rangirana na najnizi rang, no zbog visokog rangiranja vec
spomenutih kvantitativnih vrijednosti, mrezna struktura zapovijedanja je
dospjela tek na cetvrto mjesto. S obzirom na iskustvo Domovinskog rata,
moglo se ocekivati da ce kvantitativne vrijednosti dobiti nizi rang.

7. Rezultati analize stavova koji su u svezi utjecaja muftimedijske tehnologije na
odnos nadredeni — podredeni pokazuju da nema statisti¢ki znacajne podu-
darnosti stavova ¢asnika HVU i teza dobivenih teorijskim istrazivanjem, prem-
da je vise ispitanika izrazilo stav (57 odnosno 41,3%) da hoé¢e multimedij
utjecati na odnos nadredeni— podredeni, dok ih 49 odnosno 35,5% smatra
da nec¢e multimedij utjecati na odnos nadredeni — podredeni, 32 odnosno
23,2% “ne zna”. Za shvadanje promjena u odnosu nadredeni — podredeni
bitno je razumijevanje interaktivnosti multimedije i njegovog djelovanja u stvar-
nom vremenu. Pretpostavlja se da c¢e ovisnost nadredenog od podredenog
uvjetovati brzina procesa, opseg bojisnice i izravna virtualna komunikacija pri
kojoj ¢e nadredeni i podredent biti suoceni sa situacijom na bojinici i morat
¢e je interaktivnim komunikacijskim kanalom zajednicki rjeSavati, a to otvara
prostor kreativnosti, stru¢ne suradnje i utjecaja na proces odlucivanja od strane
podredenih. S obzirom da su ucenje, treniranje i djelatne aktivnosti hrvatskih
¢asnika jos uvijek vezane uz klasi¢an informactjsko-komunikacijski sustav, to je
razumljivo da je buducée promjene odnosa nadredeni — podredeni tesko sa-
gledati iskljucivo sa stajalista teorije.

Najmanja je rasprienost stavova uocena u pogledu pitanja kako ¢e multimedij-
ska tehnologija utjecati na tradicionalne vojnicke vrijednosti kao 3to su duznost,
¢ast i domoljublje. Vecina ispitanika (71,6%), smatra da tradicionalne vojnicke
vrijednosti: duznost, ¢ast i domoljublje nece ovisiti o multimedijskoj tehnologiji,
nego o jasnoci ciljeva za koje se vojnict budu borili. Ovakav je stav bio ocekivan
jer je vecina ispitanika sudjelovala u Domovinskom ratu i stekla uvjerenje kroz
iskustvo da je za borbenu spremnost prvenstveno vazna jasnoca ciljeva za koje se
vojnici bore.

6. ZAKLJUCAK

Prema rezultatima istraZivanja, podudaraju se stavovi ¢asnika HVU s tezama
dobivenim teorijskimistrazivanjem u sljede¢im aspektima:

m odnosa prema multimedijskim simulacijskimvjeZzbama;

m percepcije zapovijedi i otklanjanja nejasnoca u izvjeséima;

m pozeljne komunikacijske sposobnosti zapovjednikau 21. stoljecu;
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= bitne sposobnosti zapovjednika za proces odlu¢ivanja u 21. stoljecu;
® bitni elementi u vizualizaciji bojisnice (u jednom elementu).

Ne podudaraju se stavovi ¢asnika HVU i teza dobivenih istraZzivanjem vojno-znan-
stvene literature u pogledu primjene multimedija u sljedeéim aspektima:

8 bitni elementi u vizualizaciji bojisnice {u dva elementa);

8 metoda ucenja i pamcenja {(CD ROM i Internet);

® utjecaja odnosa nadredeni — podredeni.

S obzirom da je multimedij umijece, njeni ucinci su lakse shvatljivi na pragmati¢noj
razini, tj. kroz iskustvo. Ispitanici su s toga visoko rangirali komunikacijske ele-
mente multimedija, jer se s tim elementima susre¢u u svakodnevnom Zivotu pa
jasno vide njihovu perspektivu u svojoj profesiji. Oni procesi koji se svakodnevno
odvijaju jos uvijek na klasi¢an nacin (u¢enje, primanje zapovijedi, odnos nadrede-
ni-podredeni — uglavnom papirnata komunikacija) oni su za ispitanike bili teze
sagledivi iz buduce perspektive.

Unato¢ nedovoljno razvijenoj informacijskoj infrastrukturi u nas i nedovolj-
nog iskustva primjene aplikacija koje se temelje na multimedijskoj tehnologiji
(kao 5toje treniranje u sintetickom okruzenju ili u¢enje na daljinu) moZemo sma-
trati, s obzirom na rezultate istrazivanja, da medu casnicima HV postoje vizionari
vojne profesije 21. stoljeca.
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ATTITUDES OF OFFICERS OF THE CROATIAN
MILITARY ACADEMY TOWARDS USING OF
MULTIMEDIA IN PROCESS OF MAKING DECISIONS
AND COMMANDING

Marica Sari¢

Summary

The paper presents analyses and results of susvey collected in Zagreb at Hrvatsko
vojno uciliste on May 2000. The main goal was to quest the Croatian army officer’s
attitudes towards multimedia technology applied on decision making process, leader-
ship, training and learning. The data shows their high understanding of this area. As
information technology developed and media become digital over the !ast decade,
computers now produces graphics, sound, verbal and nonverbal communication
that gives leaders the advantage of face-to-face communication with key subordi-
nates. Therefore military authorities consider these phenomena will direct the way of
collect, communicate and useinformation. New communication systems will allow
nonhierarchical dissemination of intelligence and other operatronal data at all levels.
Integrative and interactive multimedia will empower smaller, more deployable for-
mations so digitized leader will have to master new skills to be effective on tomor-
rowss interactive battlefield. Furthes, future army forces, both in peas and war will act
as joint or multinational teams in which Croatian army will take a part, creating a new
way of thinking through understanding multrmedia technology therefore is of great
importance.

Key words: effective communication, learning, multimedia simulation training, key leader’s
competitiveness, visualizing the battlefield, leader - subordinate attitude.
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