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Sazetak
Zadovoljstvo poslom stru¢nih suradnica/suradnika u Skolama moze hiti va-

Zan pokazatelj motivacije i kvalitete njihovoga rada. Cilj je istrazivanja bio
utvrditi stupanj zadovoljstva poslom i izvore zadovoljstva i nezadovoljstva
poslom Skolskih psiholog(inj)a u Hrvatskoj. U istrazivanju je sudjelovalo 149

Skolskih psiholog(inj)a, Sto Cini otprilike 50 % Citave populacije. Sudionici/e
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su popunili on-line upitnik o zadovoljstvu poslom te izvorima zadovoljstva i
nezadovoljstva. Rezultati potvrduju nalaze medunarodnih istrazivanja i po-
kazuju kako su Skolski psiholozi i psihologinje uglavnom zadovoljni svojim
poslom. 66 % je zadovoljno ili vrlo zadovoljno, a samo 7 % je nezadovoljno ili
vrlo nezadovoljno. ProsjeCna ocjena zadovoljstva poslom je 3,7. Glavni izvor
zadovoljstva poslom jest direktan rad s djecom i ljudima opcenito, a najveci
su izvor nezadovoljstva meduljudski odnosi.

Klju€ne rijeci: zadovoljstvo poslom, Skolski psiholozi/psihologinje

Uvod

Zadovoljstvo poslom pokazuje koliko osoba voli ili ne voli svoj posao i/ili dijelo-
ve svoga posla (Spector, 1997.). U empirijskim istrazivanjima i praksi cesto je poka-
zatelj motivacije za obavljanje odredenoga posla; zadovoljni zaposlenici vise brinu o
kvaliteti svoga rada, lojalniji su organizaciji, duze ostaju na nekom radnom mjestu i
opcenito su produktivniji. Jednako tako, brojna istrazivanja upucuju na povezanost
zadovoljstva poslom i emocionalne i fizicke dobrobiti pojedinca, kao i opéega za-
dovoljstva zivotom (Bowling i sur. 2010.; Faragher i sur. 2005.; Judge i Watanabe,
1993.; Judge 1 llies, 2004.; Krapi¢ 1 sur., 2006.). lako su istrazivanja zadovoljstva
poslom prvenstveno provodena u industrijskom kontekstu, zadnjih se godina sve
vise istrazuju Cinitelji koji dovode do zadovoljstva/nezadovoljstva poslom osoba koje
profesionalno pomazu drugim ljudima. Kod tih profesija moze se pretpostaviti veca
uloga intrinzi¢nih motivacijskih €initelja, Sto moze dovesti do zadovoljstva poslom,
bez obzira na relativno nepovoljne uvjete rada, poput niske place, visokih ocekivanja
i prevelikoga optere¢enja na poslu. U radu je, radi dominacije Zena u toj profesiji,
koristena zenska inacica zanimanja Skolska psihologinja, koja podrazumijeva oba
spola.

Zadovoljstvo poslom Skolskih psihologinja

Skolske psihologinje imaju istaknutu ulogu u udinkovitosti $kolskoga susta-
va. Svakodnevno sudjeluju u brojnim odlukama i dilemama koje mogu utjecati na
uspjeh, izbor karijere te osobni razvoj uéenika. Cesto se zbog svojih specifiénih zna-
nja i vjestina dozivljavaju najutjecajnijim ¢lanicama stru¢noga tima. Unato¢ tome,
postoji relativno malo istraZivanja koja se bave specifiénim izazovima te struke.

Najve¢i broj istrazivanja zadovoljstva poslom Skolskih psihologinja provoden
je u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Rezultati istrazivanja dosljedno pokazuju
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kako je vec¢ina psihologinja zadovoljna ili vrlo zadovoljna poslom, namjerava tu osta-
ti i kada bi mogle ponovno birati, ponovno bi izabrale taj posao (Bane, 2006.; Blo-
omquist, 2007.; Brown, Hohenshil i Brown, 1998.; DeMato, 2001.; DeMato i Curcio,
2004.; Dickison, 2007.; Ford, 2002. 1 2004.; Hill, 2010.; Levinson i Hohenshil 1987. i
2002.; Przytula, 2007.; Worrell 2004.; Worrell, Skaggs i Brown, 2006.).

Najcesce spomenuti izvori zadovoljstva su opcenito direktan rad s ljudima, neza-
visnost posla, prilika da rade posao u skladu sa svojim unutra$njim vrijednostima i
dobri meduljudski odnosi na radnome mjestu. Nezadovoljstvo je uglavnom izazvano
nejasno definiranom ulogom, politikom i procedurama Skolskoga sustava te slabim
mogucnostima za napredovanje.

Sli¢ni rezultati dobiveni su medunarodnom anketom provedenom u nekoliko
zemalja svijeta (Jimerson i sur., 2004., 2006., 2007., 2008., 2009.). Skolske psiho-
loginje diljem svijeta uglavnom su zadovoljne svojim poslom, u svom poslu najvise
vole direktan rad s ljudima i moguénost uvodenja pozitivnih promjena u svoje radno
okruzenje. Najmanje su zadovoljne nejasno definiranom ulogom, administrativnim
odgovornostima i radom pod visokim pritiskom.

Nejasno definirana profesionalna uloga i sukob uloga znacajni su prediktori za-
dovoljstva poslom (Cervoni i DeLucia-Waack, 2011.; Kemmery i Mossholder, 1987.).
Zanimljivo je uociti kako zadovoljstvo poslom raste §to Skolske psihologinje vise
vremena provode u direktnom individualnom i grupnom radu s ucenicima i ma-
nje vremena u psihologijskom testiranju ili drugim poslovima (Cervoni i DeLucia-
Waack, 2011.; Hofshild, 2004.; Huebner, 1993.; Kolodinski i sur. 2009.). Vrijeme
provedeno u savjetovanju ucenika utjece na pove¢anu samoefikasnost i povecava
vjerojatnost ostajanja u profesiji (Przytula, 2007.).

Huebner je (1993.) pokazao kako socijalna podrska, posebno supervizijska po-
drska, doprinosi zadovoljstvu poslom skolskih psihologinja. Autor naglasava vaznost
sustavne supervizije u Skolama, naglasavaju¢i kako je svega nekolicina stru¢njaka
uklju¢ena u takav oblik strucnoga usavrSavanja. Kasnija istrazivanja (Baggerly i
Osborn, 2006.; Przytula, 2007.) potvrduju povezanost supervizije i zadovoljstva po-
slom. Skolske psihologinje zadovoljne kvalitetom i koli¢inom dobivene supervizije
pokazuju vece opce zadovoljstvo poslom.

U zemljama poput Hrvatske, koje nemaju jasno definiran opis posla Skolsko-
ga psihologa, psihologinje su Cesto prepustene vlastitoj inicijativi u kreiranju svoga
radnoga mjesta. To povecava rizik razli¢itih ocekivanja od uloge i odgovornosti,
prvenstveno od strane ravnatelja. Jasna slika trenutnoga statusa Skolske psihologije
¢ini osnovu za planiranje primjerenoga profesionalnoga usavrsavanja i podrske te iz-
gradnju identiteta profesije. Iz toga slijedi i cilj ovog rada: utvrditi opée zadovoljstvo
i zadovoljstvo pojedinim aspektima posla Skolskih psihologinja u Hrvatskoj.
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Metoda

Sudionice i postupak istrazivanja

Uzorak €ini 149 sudionica Sto je otprilike 50 % ukupne populacije Skolskih psi-
hologa u Republici Hrvatskoj. Od toga broja 92 % uzorka ¢ine Zene, a svega 8 %
muskarci. Prosjecna starost sudionica u istrazivanju je 38 godina, a 9 je godina pro-
sjek godina radnoga staza provedenoga na tom radnom mjestu. U gradskoj sredini
radi 81 % sudionica, a 19 % u naselju ili na selu. Najvise je sudionica iz podrucja
Grada Zagreba (22 %).

Uzorak istrazivanja ¢ine sve Skolske psihologinje koje su ispunile on-line upitnik
u periodu od 16. 6. do 4. 8. 2011. godine. Psihologinje koje rade samo u nastavi nisu
obuhvacene ovim istrazivanjem.

Upitnik je elektronickom postom poslan na otprilike 300 elektronickih adresa u
dva navrata: prvi put sredinom lipnja, nakon zavrSetka nastavne godine i drugi put
pocetkom srpnja, netom prije godisnjih odmora. Predvideno vrijeme ispunjavanja
upitnika bilo je 20 minuta.

Upitnici
Za potrebe istrazivanja osmisljen je anketni upitnik s pitanjima koja se odnose
na demografska obiljezja Skolskih psihologinja. Zadnja dva pitanja odnosila su se na
procjenu zadovoljstva odnosima sa stru¢nom sluzbom skole i institucijama s kojima
suraduju te procjenu stupnja profesionalne osamljenosti na radnom mjestu.
Primijenjen je takoder 1 upitnik zadovoljstva poslom koristen u istraZivanjima na
uzorku hrvatskih gradana (Masli¢ Sersi¢, Sverko i Gali¢, 2004.). Upitnik se sastoji
od jednoga pitanja za procjenu opcega zadovoljstva poslom te deset ljestvica za pro-
cjenu vaznosti 1 ostvarenosti razliitih aspekata posla:
1. Poticajan i zanimljiv posao
2. Mogu¢nost napredovanja
3. Ugodni i podrzavajuci suradnici
4. Pravedna placa
5. Dobra zarada
6. Sposobno rukovodstvo
7. Dobri radni uvjeti
8. Moguc¢nost sudjelovanja u odlucivanju
9. Sigurnost posla
10. Moguc¢nost osobnog rasta i razvoja.
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Zadnji aspekt posla, Mogucnost osobnog rasta i razvoja nije postojao u origi-
nalnom upitniku, nego je dodan za potrebe ovoga specificnoga istrazivanja pod pret-
postavkom da intrinzi¢ni faktori u velikoj mjeri doprinose zadovoljstvu poslom kod
pomagackih struka, §to prethodnim upitnikom nije u dovoljnoj mjeri obuhvaceno.

U upitniku se na ljestvici od 5 stupnjeva procjenjuje vaznost pojedinih aspekata
posla i prisutnost tih aspekata na trenutnom poslu. Broj 1 oznacava da je neki aspekt
nevazan ili da nije zastupljen, a broj 5 da je jako vazan ili u potpunosti zastupljen na
odredenom radnom mjestu.

Rezultati i rasprava

Op¢e zadovoljstvo poslom Skolskih psihologinja na skali od 1 do 5 (pri ¢emu 1
znali vrlo nezadovoljan/a a 5 vrlo zadovoljan/na) procijenjeno je srednjim, prema
visokim ocjenama (M=3,69, SD=0,822).

Velik broj sudionica (25,5 %) izabrao je srednju ocjenu (3), §to bi moglo ukaziva-
ti na odredenu neodlucnost pri odgovaranju. Ipak, vise od polovine sudionica (66 %)
procjenjuje visokim svoje zadovoljstvo poslom (ocjenama 4 i 5), a svega 7 % izraza-
va nezadovoljstvo (ocjenama 112, s tim da je zanimljivo da su samo dvije sudionice
procijenile zadovoljstvo ocjenom 1).

Rezultati nekih prijasnjih istrazivanja (Brown 1 sur., 1998.) ukazuju na to da
su psihologinje s vise godina Zivota i staza zadovoljnije poslom nego one s manje
godina. To se moZze objasniti time Sto s godinama staza osoba uvida razlicite pred-
nosti svoga posla, ima vise znanja, bolji status, a i osjeca se sigurnijom u toj ulozi,
Sto moze doprinijeti vecem zadovoljstvu poslom. Ipak, rezultati ovoga istrazivanja
nisu pokazali znacajne razlike u zadovoljstvu poslom izmedu sudionica s vise od 10
godina staza i onih s manje od 10 godina staza (t=-1,221; p>0,05).

Osjecaj profesionalne osamljenosti na svom radnom mjestu ¢esto ili gotovo uvi-
jek ima 44 % sudionica, dok svega 9 % uopcée nema takav osjecaj. Prosjecna vri-
jednost stupnja profesionalne osamljenosti je M=3,28 (SD=1,2). Dobivena je zna-
¢ajna negativna povezanost izmedu procjene stupnja profesionalne osamljenosti i
zadovoljstva poslom (r= -0,32, p<0,01). Prema oc¢ekivanju, nezadovoljnije su poslom
psihologinje koje se osje¢aju osamljenije na svom radnom mjestu. Za varijablu pro-
cjene stupnja profesionalne osamljenosti pronadena je statisticki znacajna razlika
s obzirom na mjesto rada; psihologinje koje rade u selu/naselju osjecaju znacajno
vecu razinu profesionalne osamljenosti nego psihologinje koji rade u gradu (#=2,78;
p<0,01). S obzirom na taj rezultat, pretpostavka je i da postoji razlika u zadovoljstvu
poslom medu tim skupinama. Ipak, ta se razlika nije pokazala znac¢ajnom (t=-0,54,
p>0,05.). Razlog tome moze biti i to §to unato¢ osamljenosti, psihologinje u manjim
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Tablica 1. Procijenjena vaznost odredenih aspekata posla sudionica
u istrazivanju (1-nevazno; 5-vazno)

ASPEKTI POSLA M SD Min.  Maks. N

Poticajan i zanimljiv posao 4,71 0,62 1 5 149
Moguénost osobnog rasta i razvoja 4,19 1,24 1 5 149
Sudjelovanje u odlucivanju 3,92 1,21 1 5 149
Mogucénost napredovanja 3,82 1,09 1 5 149
Siguran posao 3,59 1,11 1 5 149
Pravedna placa 3,42 1,16 1 5 149
Dobri radni uvjeti 2,94 1,27 1 5 149
Ugodni i podrzavajuci suradnici 2,42 1,28 1 B 149
Sposobno rukovodstvo 2,09 0,92 1 5 149
Dobra zarada 1,96 0,98 1 5) 149

mjestima mogu imati viSe autonomije u svome poslu, bolji status 1 neke druge bene-
fite koji doprinose zadovoljstvu.

Usporedimo li dobivene rezultate s rezultatima istrazivanja zadovoljstva poslom
na uzorku hrvatskih gradana provedenom izmedu 2000. i 2004. godine, vidljivo je
da nema znacajnijih odstupanja. Ve¢ina zaposlenih gradana, prema tom istrazivanju,
uglavnom je zadovoljna poslom kojega obavlja. Preciznije, njih 12,4 % procjenjuje
da je ,,vrlo zadovoljno* svojim poslom, 48,4 % je ,,zadovoljno®, 26,5 % je ,,niti za-
dovoljno niti nezadovoljno®, 9,5 % je ,,nezadovoljno®, a 3,2 % je ,,vrlo nezadovoljno*
svojim poslom (Masli¢ Sersi¢ i sur., 2004.). Upitno je, ipak, koliko su ti rezultati
uopce usporedivi, s obzirom na mogucnost da se u zadnjih deset godina drustveni
kontekst znacajno promijenio.

Iz Tablice 1. zanimljivo je vidjeti kako su Skolskim psihologinjama najvazniji
aspekti posla ,,poticajan i zanimljiv posao* te ,,moguénost osobnog rasta i razvoja na
poslu®. To moze govoriti o visokoj intrinzicnoj motivaciji za obavljanje posla. Dobra
zarada koja omogucuje dobar Zivot stavljena je na zadnje mjesto. To se moze sagle-
dati s aspekta Adamsove teorije jednakosti (Adams, 1965. u: Miljkovi¢ i Rijavec,
2013.). Pravedna plac¢a ima vecu procjenu vaznosti, a dobra zarada nisku. S obzirom
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Tablica 2. Procijenjena ostvarenost pojedinih aspekata posla sudionica
u istrazivanju (1-nimalo; 5-izuzetno)

ASPEKTI POSLA M SD Min.  Maks. N

Siguran posao 4,77 0,56 2 5 149
Sposobno rukovodstvo 4,76 0,50 3 5 149
Sudjelovanje u odlucivanju 4,75 0,57 1 5 149
Ugodni i podrzavajuci suradnici 4,74 0,63 1 B 149
Poticajan i zanimljiv posao 4,71 0,62 1 5 149
Moguénost osobnog rasta i razvoja 4,64 0,66 1 B 149
Pravedna placa 4 46 0,84 1 5 149
Dobra zarada 4,37 0,83 1 5 149
Dobri radni uvjeti 4,35 0,85 1 5 149
Moguénost napredovanja 3,65 1,25 1 5 149

na to da su place u obrazovanju uglavnom niske za sve zaposlene, taj ¢initelj ne do-
prinosi posebno nezadovoljstvu samim poslom.

Iz Tablice 2. vidljivo je kako Skolske psihologinje procjenjuju ostvarenost odre-
denih aspekata posla.

Na prvom je mjestu ,,siguran posao bez prijetnje otkazom®, iako je ostvarenost
gotovo svih aspekata posla procijenjena visokim ocjenama (iznad 4,0). Izuzetak je
,mogucénost napredovanja“ koja je procijenjena nesto nize, no jo$ uvijek dovoljno
visoko s obzirom na Cinjenicu da su formalni uvjeti napredovanja u skolstvu ogra-
ni¢enoga dosega.

Cak pet aspekata posla procijenjeno je prosje¢nom ocjenom iznad 4,7: ,,siguran
posao®, ,,sposobno rukovodstvo®, ,,mogucnost sudjelovanja u odlucivanju®, ,,ugodni
suradnici® i ,,poticajan i zanimljiv posao®. Visina place, koja je u podrucju obrazova-
nja ve¢ tradicionalno niza nego u nekim drugim podrucjima, procijenjena je takoder
zadovoljavajucom.

Jedan od razloga tako visokih ocjena moze biti 1 trenuta¢na gospodarska situaci-
ja u zemlji. S obzirom na recesiju, nezaposlenost i lose gospodarske uvjete moguce
je da je sigurna placa javnih sluzbi bolje procijenjena nego sto bi to bila u nekim
vremenima gospodarskoga rasta.
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Slika 1. Usporedba vaZnosti i ostvarenosti pojedinih aspekata posla

Na Slici 1. prikazana je usporedba procjene vaznosti odredenih aspekata posla i
njihove ostvarenosti na radnom mjestu. Najvazniji se aspekti posla skolskih psiholo-
ginja, poput ,,poticajnog 1 zanimljivog posla‘“ te ,,moguénosti osobnog rasta i razvoja
na poslu® u velikoj mjeri i ostvaruju.

Zanimljivo je vidjeti razmjerno veliku razliku izmedu vaznosti i ostvarenosti
koju sudionice dodjeljuju radnim uvjetima, suradnicima, rukovodstvu i zaradi. lako
je vaznost tih Cinitelja procijenjena relativno malom (srednje ocjene manje od 3),
ostvarenost se procjenjuje relativno visoko (ocjenama ve¢ima od 4). Gotovo niti
u jednoj kategoriji vaznost nije procijenjena viSim ocjenama nego ostvarenost (uz
iznimku napredovanja, gdje postoje minimalne razlike).

U Tablici 3. prikazano je zadovoljstvo specificnim odnosima u okviru toga rad-
noga mjesta. Vecina odnosa procijenjena je visokim prosje¢nim ocjenama. U okviru
strunoga tima u instituciji u kojoj rade vidljivo je da je najlosije procijenjen odnos s
ravnateljima, a najbolje odnos s kolegicom psihologinjom ukoliko postoji.

Od suradnji sa stru¢nim sluzbama, najbolje je procijenjen odnos sa Skolskom
lijeCnicom, a najnizim ocjenama s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta.
Razlog tome moze biti Sto psihologinje blisko suraduju sa Skolskim lije¢nicima i
mogu uspostaviti osobni odnos, dok je suradnja s institucijama Cesto sporadi¢na
i nema prilike za uspostavljanje osobnih odnosa. Relativno je nisko procijenjeno
zadovoljstvo odnosima s centrima za socijalnu skrb. Bilo bi dobro u nekim daljnjim
istrazivanjima istraziti izvore toga nezadovoljstva jer suradnja sa stru¢njacima iz
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Tablica 3. Zadovoljstvo sudionica odnosima sa stru¢nim timom
i stru¢nim sluzbama (1 — izrazito loSe; 5 — izrazito dobro)

STRUCNI TIM M SD Min. Maks. N

Psiholog/inja 4,83 0,38 4 5 58
Logoped/inja 4,24 0,85 1 5 38
Socijalni pedagog/inja 4,23 0,86 2 5 26
Tajnik/ica 4,01 0,91 1 5 149
Pedagog/inja 4,00 1,07 1 5 104
Ravnatelj/ica 3,81 1,11 1 5 149
STRUCNE SLUZBE M SD Min. Maks. N

Skolski lijeénik/ica 4,09 0,79 1 5 138
Policija 3,90 0,59 2 ) 131
AZOO 3,64 0,72 1 5 119
CZSS 3,48 0,91 1 5 145
MZ0S 3,30 0,81 1 5 104

centara za socijalnu skrb moze biti viSestruko korisna. S jedne strane za prikupljanje
podataka 1 za rad s klijentima, a s druge strane za smanjenje osjecaja profesionalne
osamljenosti pri donosenju vaznih odluka.

Izvori zadovoljstva na poslu

U svojim istrazivanjima obiljezja posla Skolskih psihologa Jimerson i sur. (2004.,
2006. 1 2008.) trazili su od sudionica da opisu aspekte posla skolskoga psihologa koje
najviSe/najmanje vole. Rezultati tih istrazivanja pokazuju da skolske psihologinje
najvise vole direktan rad s ucenicima, tj. ljudima opcenito, a drugi vazan aspekt
posla im je mogucnost pokretanja pozitivnih promjena.

Rezultati ovoga istrazivanja podudaraju se u odredenoj mjeri s Jimersonovim
rezultatima.

Odgovori sudionica mogu se grupirati u Cetiri osnovne kategorije;

—Rad s djecom, tj. ljudima opéenito (55 % ukupnih odgovora)

— Meduljudski odnosi na poslu (23 % ukupnih odgovora)
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— Samostalnost i moguénost osobnog razvoja na radnom mjestu (13 % ukupnih
odgovora) 1
— Neka specifi¢na obiljezja toga radnoga mjesta (9 % ukupnih odgovora).

Unutar prve kategorije najveci se broj odgovora odnosi upravo na direktan rad s
ucenicima, a u manjoj se mjeri spominje rad s roditeljima, nastavnicima i drugim lju-
dima opcenito. Isto tako, unutar prve kategorije odgovori se mogu grupirati na one
koji se odnose samo na direktan rad s ljudima, poput: ...savjetodavni rad s ucenicima
i roditeljima, psiholoske radionice, suradnja s razrednicima i ostalim nastavnicima
i sl. Takvih je odgovora unutar prve kategorije otprilike 60 %.

Za razliku od toga, 40 % cine odgovori koji se ti¢u zadovoljstva pozitivnim is-
hodom svog rada, poput: ... kad vidim napredak djeteta ili roditelja s kojim radim,
dobri rezultati bilo kojeg oblika pomoci, bolja ucenikova ocjena, promjena razmi-
Sljanja roditelja, nastavnika, kada u radu s ucenicima napravimo vidljivi pomak na
bolje, kada vidim da su moji savjeti pomogli nekome, zadovoljstvo i osmjeh na licu
ucenika kad im uspijem pomoci, i sl.

Iz tih je odgovora vidljivo koliko je velik poticaj Skolskim psihologinjama osjecaj
da mogu potaknuti pozitivne promjene kod ljudi s kojima rade. To im vjerojatno daje
osjecaj smisla i osobne ispunjenosti na radnom mjestu.

Druga kategorija po brojnosti odgovora jesu meduljudski odnosi na radnom mje-
stu: ...dobra suradnja s vecinom kolega i nadredenima, ugodno Skolsko ozracje,
dobri odnosi i komunikacija s kolegama/kolegicama, podrzavajuci ravnatelj i dio
kolega, 1sl.

Treca kategorija ukljucuje odgovore koji se ticu mogucnosti samoorganizacije
posla poput: ...samostalnost u kreiranju svakodnevnog posla, mogucnost odluciva-
nja i doprinosa uspjehu Skole, mogucnost odabira na koji ¢u se aspekt posla najvi-
Se usmjeriti 1 sl. Ostali odgovori unutar tre¢e kategorije odnose se na osobni rast i
razvoj, poput: ...mogucnost da ucim neke nove stvari, mogucnost osobnog rasta i
razvoja na poslu, kontinuirani rad na sebi, osjecaj da radim smislen i koristan posao
isl.

Cetvrta kategorija odgovora tiée se dinamiénosti i kreativnosti radnoga mjesta,
poput: ...zanimljiv, poticajan posao, fleksibilnost, Sirina poslova, prostor za kreativ-
nost, dinamika, puno aktivnosti, razlicite aktivnosti, i sl. Manji broj odgovora tice se
nekih obiljezja posla poput: siguran posao, fleksibilno radno vrijeme, vlastiti ured,
pristup internetu, kolic¢ina godisnjeg odmora i sl.
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Izvori nezadovoljstva na poslu

Glavni izvori nezadovoljstva na radnom mjestu grupirani su takoder u cetiri
kategorije:

— Meduljudski odnosi (50 % ukupnih odgovora)

— Preopterecenost (29 % ukupnih odgovora)

— Op¢i uvjeti rada (18 % ukupnih odgovora) i

— Priroda posla (3 % ukupnih odgovora).

Zanimljivo je vidjeti kako glavni izvori nezadovoljstva proizlaze iz losih medu-
ljudskih odnosa, ponajvise s kolegama (39 %) 1 vodstvom skole (26 %). U manjoj je
mjeri izrazeno nezadovoljstvo suradnjom s roditeljima (20 %) i drugim stru¢nim su-
radnicima (12 %), a u najmanjem broju nezadovoljstvo odnosom s u€enicima (3 %).

Tipicni odgovori u toj kategoriji su ovi: neprofesionalni i losi meduljudski odno-
si, kocenje od strane ravnatelja, odbijanje suradnje od strane ucitelja u raznim pro-
Jektima, neprestan hostilitet pedagoga i ravnatelja te osjecaj profesionalne osamlje-
nosti, nedovoljno prepoznavanje kad neki posao odradim vrlo korektno i kvalitetno,
nemogucnost obavljanja poslova zbog lose organizacije rada od strane nadredenih,
nedovoljno cijenjenje struke od strane dijela nastavnika, nerazumijevanje i podcje-
njivanje, roditelji koji se mijesaju u nas posao 1 sl.

Druga kategorija izvora nezadovoljstva ti¢e se uglavnom preoptere¢enosti na
radnom mjestu, nerazumijevanja uloge i funkcije Skolskoga psihologa te mnostvo
administrativnih zadataka zbog Cega ne preostaje puno vremena za direktan rad s
djecom (Sto je ujedno i najveci izvor zadovoljstva poslom). Tipi¢ni odgovori iz te
kategorije su ovi: zatrpanost administrativnim procedurama, nerealisticna oceki-
vanja okoline, odradivanje poslova po nalogu ravnatelja koji nisu posao psihologa,
nedefinirana ocekivanja, moramo biti na raspolaganju svima u Skoli, djeca s kojom
ne stizem raditi koliko bih zeljela su mi izvor najvece frustracije, nejasna podrucja
odgovornosti - cesto smo odgovorni za sve, radim posao koji nema veze s onim $to
sam studirala, administracija i vodenje, "Katica za sve" - od popravaka fotokopir-
nog, dodavanja krede i papira do obavjestavanja roditelja da dijete pustamo kuci,
opce misljenje da psiholog ionako nista ne radi, cesto nerazumijevanje profesional-
ne uloge psihologa i nepostivanje etike struke i sl.

Svega 18 % odgovora tie se nezadovoljstva nekim uvjetima rada: placa - Zalo-
sno mala s obzirom na obrazovanje i nimalo motivirajuca, manjak osnovne opreme
za rad, nemogucnost kupnje potrebnih psihodijagnostickih sredstava, nedovoljne
mogucnosti profesionalnog rasta i razvoja, nemogucnost napredovanja, krutost su-
stava, losa suradnja institucija (prebacivanje odgovornosti), i sl.
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Najmanje odgovora tice se nezadovoljstva koje proizlazi iz prirode samoga posla
poput: osjecaj bespomocnosti u rjesavanju tezih problema, kad problemi u pona-
Sanju ili u ucenju perzistiraju bez obzira na pokusaje mog rjesavanja istih, rad s
'teskim' roditeljima i nastavnicima, zahtjevna djeca od kojih su mnoga s raznim tes-
kocama emocionalne, motivacijske i ponasajne prirode, 1 sl.

Prema istrazivanjima (Jimerson i sur. 2004., 2006., 2007. i 2008.), ono §to psi-
hologinje najmanje vole u svom poslu jesu administrativne odgovornosti, nejasno-
¢a uloge i visoki zahtjevi radnoga mjesta. Ti Cinitelji spomenuti su i u odgovorima
Skolskih psihologinja u nasoj zemlji. Ipak, naj¢eséi su izvori nezadovoljstva na poslu
medusobni odnosi u radnoj sredini. Zanimljivo je da su medusobni odnosi u veli-
koj mjeri prepoznati 1 kao izvor zadovoljstva na radnome mjestu. Drugim rijecima,
mozemo reci da je socijalna podrska na radnom mjestu bitan ¢initelj koji doprinosi
op¢em zadovoljstvu/nezadovoljstvu poslom skolskih psihologinja.

Ako c¢initelje zadovoljstva i nezadovoljstva promotrimo iz prizme Herzbergove
teorije motivacije (House i Widgor, 1967.), vidimo da su glavni izvori nezadovoljstva
u postojanju tzv. higijenskih cinitelja, poput los§ih meduljudskih odnosa, preoptere-
¢enosti 1 nezadovoljavaju¢ih uvjeta rada. Prema Herzbergovoj motivacijskoj teoriji,
uklanjanjem higijenskih ¢initelja mozemo smanjiti nezadovoljstvo na poslu, no time
jos$ uvijek ne¢emo utjecati na povecanje zadovoljstva. Stoga je vazno pozabaviti se
tzv. motivacijskim Ciniteljima ¢ije postojanje direktno utjece na osjecaj zadovoljstva
poslom.

Kao §to je vidljivo iz ovoga istrazivanja, najveci su izvori zadovoljstva direktan
rad s klijentima i osjecaj smisla i zadovoljstva koji proizlazi iz dobro obavljenoga
posla. 1z toga je razloga vazno osnaziti psihologinje da se izbore za jasniju definiciju
svoga radnoga mjesta koja ukljucuje direktan rad s djecom i njihovim roditeljima
te ih takoder osnaziti da kompetentno 1 odgovorno obavljaju svoj posao. Uvodenje
sustavne supervizije u podrucje obrazovanja tomu moze uvelike pridonijeti.

Ogranicenja 1 preporuke za daljnja istraZivanja

Vazno ograni¢enje ovoga istrazivanja jest pristranost dobrovoljnoga pristanka.
Upitnici su poslani na adrese svih skolskih psihologinja u Republici Hrvatskoj, a
50 % je pristalo sudjelovati u istrazivanju. lako toliki odaziv moze govoriti o repre-
zentativnosti uzorka, jednako tako moze se pretpostaviti da su sudionice, koje su
pristale sudjelovati u istrazivanju, u ve¢oj mjeri zadovoljne poslom od onih koje to
nisu uCinile.

Nadalje, iako je on—line oblik upitnika ekonomican i jednostavan za popunjava-
nje, moguce je da sudionice koje imaju manje iskustva u radu s racunalima imaju
odreden otpor prema takvom tipu istrazivanja. Svega 9 % sudionica u istrazivanju
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starije je od 50 godina, a jedan od razloga tomu moze biti §to osobama starije dobi
ne odgovara digitalni oblik upitnika.

Prijedlog za daljnja istrazivanja u ovom podrucju jest obuhvatiti reprezentativniji
uzorak Skolskih psihologinja, $to znaci pokusati motivirati i ostale psihologinje, po-
gotovo starije dobi, da se ukljuce u istrazivanje. Za dublje razumijevanje problema-
tike moglo bi se provesti niz kvalitativnih istrazivanja putem intervjua ili fokusnih
grupa. Kvalitativnim istrazivanjem mogu se zahvatiti suptilnije nijanse odgovora na
temelju kojih se moze dobiti jasnija slika o specificnim potrebama $kolskih psiholo-
ginja.

Konacno, daljnjim istrazivanjima bilo bi zanimljivo vidjeti razliku u razli¢itim
pokazateljima zadovoljstva poslom izmedu grupe psihologinja sustavno ukljucenih
u razvojno integrativnu superviziju i grupe psihologinja koji to nisu, uz uvjet da su
po svim drugim relevantnim ¢initeljima te grupe izjednacene.
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Job satisfaction of school psychologist in Croatia

Abstract

Job satisfaction of school psychologist can be an important indicator of the
motivation and quality of their work. The aim of this research was to deter-
mine the level of job satisfaction and sources of job satisfaction and dissatis-
faction of school psychologists in Croatia. The study involved 149 school psy-
chologists, which makes up approximately 50% of the total population. The
participants completed an on-line job satisfaction survey and sources of job
satisfaction and dissatisfaction. The results confirm the findings of interna-
tional research and show that school psychologists are mostly satisfied with
their job. 66% are satisfied or very satisfied, and only 7% are dissatisfied or
very dissatisfied. Average job satisfaction score is 3.7. The main source of
work satisfaction is direct work with children and people in general, and the
greatest source of dissatisfaction are interpersonal relationships.

Keywords: job satisfaction, school psychologists




