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(...) muzejski je dizajn
bitno drugaciji od
arhitekture.

Svaka izlozba trebala
bi pricati pricu uz
pomoc izlozaka,
njinove interpretacije |
scenografije, a to znaci
da morate moci nadzirati
i kombinirati razliCita
izrazajna sredstva.

~ 0ZIVLJAVAMO PROSTOR NA DRAMATICAN NACIN

ARNE KVORNING © Kvorning Design & Communication, Kopenhagen, Danska

Razgovor vodila: Lada Drazin-Trbuljak O Muzejski dokumentacijski centar, Zagreb

- LADA DRAZIN-TRBULJAK: Studirali ste arhitekturu na The
' Royal Danish Academy of Fine Arts, School of Archi-

tecture. Nije nam poznata praksa drugih zemalja, ali ono
§to nam se ucinilo neobic¢nim jest ¢injenica da na Aka-

dizajna i Studij konzervacije umjetnina. U vasoj se bio-
grafiji pojavijuje podatak da ste arhitekt, dizajner i sceno- |
graf. Jeste li za vrijleme studija slusali predmete vezane |
za scenografiju i dramaturgiju te koliko je to utjecalo na
| vase budude zanimanije i bolje razumijevanje narativnog
aspekta muzejskih izlozaba i stalnih postava?

ARNE KVORNING: Danska akademija likovnih umjetnosti
u Kopenhagenu osnovana je prije visSe stotina godina, a
izvorno je bila umjetnidka $kola. Studij arhitekture zarana |
" je postao dio Akademije, $to objagnjava njezino ime. U
Danskoj postoje dva arhitektonska fakulteta, a najstariji
je onaj u Kopenhagenu. Umijetnici i arhitekti ve¢ godina-
ma suraduju, od ¢ega oba obrazovna programa imaju

- obostranu korist.

Naziv Akademije nedavno je produljen u Danska kra-
- lievska akademija likovnih umjetnosti: Studij arhitekture,
- Studij dizajna i Studij konzervacije umjetnina.

Za vrijeme studija bavio sam se scenografijom, napo-
se kazaliSnom i televizijskom, $to je postalo i mojim

- podrucjem specijalizacije. U diplomskom radu obradio
sam televizijsku scenografiju, s posebnim naglaskom na
moguc¢nostima kombiniranja dramaturgije i prostornog

- dizajna, $to je od samog podetka oblikovalo moj rad u
podrucju muzejskog dizajna.

L.D.-T.: Smatrate li da muzejski dizajn ima svoje specific-
~ nosti? Koje biste od njih izdvojili?

A.K.: Bez sumnje, muzejski je dizajn bitno drugaciji od
- arhitekture. Svaka izloZba trebala bi pri¢ati pricu uz
pomoc izlozaka, njihove interpretacije i scenografije, a
to znaci da morate modi nadzirati i kombinirati razliCita
 izraZajna sredstva.

L.D.-T.: Va$ studio Kvorning Design & Communication
. ima urede u Kopenhagenu, Londonu, Oslu i Pekingu i
zaposljavate oko Cetrdeset profesionalaca.

Koje biste kvalitete svojih suradnika istaknuli kao vama

' najvaznije: dobre komunikacijske vjestine, dobre orga-
nizacijske vjestine, sposobnost rada u timu, kreativnost,
samostalnost, odgovornost...? Sto je iz vade prakse
klju¢no za razvoj dobrog tima?

A.K.: Zapravo je sve §to ste spomenuli klju¢no. Nacin
' rada na izlozbama kakav mi njegujemo iziskuje od nas

- da oZivljavamo prostorije na dramati¢an nacin. Moramo
- ih modi analizirati i potom ih aktivno ukljugiti u proces
pri¢anja pri¢e. Naravno, kad (kao mi) radite s medu-

| narodnim klijentima, morate mnogo putovati, pa se od

. zaposlenika oCekuje da su u svakom trenutku i u vrlo
kratkom roku spremni otputovati.

L.D.-T.: U vaSem timu rade stru¢njaci koji osim temeljnih
disciplina — arhitekture i dizajna (creative concept ma-
nager, graphic designer, exhibition designer-product

. design) imaju i vrlo specijalizirana znanja — exhibition
designer-interpreter. Mozete li nam redi koja je to¢no

* njegova uloga?

- AK.: NaSe osoblje Cine stru¢njaci s razli¢itih podrucja:

| arhitekture, dizajna, grafitkog dizajna, dizajna interakcija,
komunikacija itd. Imamo i interpretatora, mozda bi ga
pravilnije bilo nazvati pripovjedacem. Njegova je poseb-
na zadaca razgovor s muzejskim strucnjacima, obrada
sadrzaja i prenosenje pri¢a. S njim i ostatkom tima

ijesno suraduje menadzer za kreativne koncepte, Cija

je zadaca postici puno suglasje izmedu same izlozbe (u
- smislu fiziCkih izlozaka) i njezina kreativnog sadrzaja.

Razgranatu mrezu medunarodnih suradnika koju smo

. razvili &ine neki od najprofesionalnijin i najiskusnijih stru¢-
njaka u njihovim podrucjima. Ako se, poput nas, zelite
baviti organizacijom izlozaba i klijentima nuditi gotova
rieSenja, potrebni su vam najbolji suradnici. Mi nastojimo
. neprestano unapredivati te dalje graditi i razvijati nasu
mrezu.

L.D.-T.: Koliko su timski rad i razumijevanje narucitelja
presudni za vas projekt? Kakva su vasa iskustva u ko-
| munikaciji s narugiteljima?

Jesu li vase zamisli uvijek glatko prihvacene? Donose
- li se odluke jednoglasno ili katkad ima otpora pa svoje
- ideje morate strpljivo obrazlagati naruciteljima?

AK.: Aktivno slijedimo sustvaralacki model utemeljen

. na odrzavaniju radionica s klijentima. To uvelike po-
maze samom procesu. Uvijek pozorno slusamo svoje
klijente, zajedno ulazimo u detalje sadrzaja i uglavnom
uspijevamo razviti vrlo otvorenu i poticajnu atmosferu.

| Zahvaljujudi spomenutim metodama, procesi uglavnom
teku glatko.

L.D.-T.: Nakon vaSega prvog susreta s novim projektom,
tj. s naruciteljima, Sto oCekujete u daljnjoj etapi vase su-
. radnje s muzejskim profesionalcima?



NORVESKI MUZEJ CESTA
narucitelj_Norveski muzej cesta
vrsta_stalni postav
lokacija_Faberg, Norveska
godina_2014.

THE NORWEGIAN ROAD MUSEUM
client_The Norwegian Road Museum
project_permanent exhibition
location_Faberg, Norway
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(...) dobro postavljen
sustvaralacki model
suradnje ima presudnu
vaznost. On omogucuje
ljudima da doista slusaju
jedni druge te da razviju

postovanje prema znanju | L.D.-T.: Koji nacin suradnje smatrate najuspjesnijim? Su-

dieluju li u toj fazi vedi timovi muzejskih profesionalaca?
Smatrate li da, na primjer, muzejski konzervatori ili mu-
zejski pedagozi takoder trebaju sudjelovati u inicijalnoj
fazi kreiranja prijedloga riedenja?

iskustvu drugih.

Sto bi prema vagemu milienju veé u toj konceptual-

| noj fazi trebao sadrzavati dobro pripremijen zadatak?
Naravno, osim pisanih uputa kustosa koje se odnose
na sadrzaj i, mozda, ideju prezentacije, vrstu izloZbe,
mjesto i vrijeme njezina odrzavanja, ciljane korisnike,

| upute vezane za zahtjeve konzervatora i, jasno, sredstva |
kojima projekt raspolaze? :

A.K.: Ovdje bih ponovio odgovor na prethodno pitanje:
dobro postavljen sustvaralacki model suradnje ima pre-
| sudnu vaZnost. On omoguduie liudima da doista slusaju
jedni druge te da razviju poStovanje prema znanju i isku-
stvu drugih.

L.D.-T.: Molim da nam kaZete nesto o organizaciji, plani-
ranju i postavljanju prioriteta tijekom vodenja projekta.

AK.: Vrlo je vazno uskladiti oCekivanja u svim fazama.
' Vazno je razgovarati, razgovarati... i razumjeti tude ideje
. i potrebe.

A.K.: Po pravilu najprije organiziramo radionicu na koju
pozovemo sve sudionike projekta, to je vrlo vazno.
Nakon toga postupno smanjujemo broj ¢lanova radne
grupe — to je nuzno da bi grupa ostala operativna. No
. podjednako je nuZno da svi sudionici projekta za vrijgme |
cijelog procesa budu informirani kako bi se izbjegli mo- :
guci nesporazumi.

L.D.-T.: Suradivali ste u realizacijama izlozaba i stalnih
postava vrlo razli¢itih tema i sadrzaja. S vremenom ste
sigurno uspjeli razviti uspjesne komunikacijske vjestine i
stedi znanja vezana za prezentaciju i interpretaciju razli-
| ¢itih vrsta grade — od povijesne, prirodoslovne, tehnicke, |
arheolo$ke, likovne i suvremene umjetnosti. Je li neka
vrsta grade zahtijevala viSe pozornosti ili znanja?

AK.: Upravo je to jedan od elemenata po kojima se mu-
zejski dizajn bitno razlikuje od gradevinske arhitekture.

. Za svaki novi projekt, bez obzira na njegovu temu, udu-
bliujemo se u sadrzaj: ¢itamo knjige, razgovaramo sa
stru¢njacima. Ako Zelite da vasa izlozba bude profesio-
nalna, pri¢a prave price i doCarava pravu atmosferu, Cini
' mi se da do njezina otvorenja morate postati nekom vr-
stom polustru¢njaka za temu kojoj je izloZzba posvecena.
Bez obzira na to je li rijec o, primjerice, izlozbi o busenju
| leda na najvi§em vrhu Grenlanda ili o suvremenoj um-
jetnosti, uvijek morate biti zainteresirani, pridati mnogo
pozornosti temi i slusati stru¢njake.

L.D.-T.: Muzejski projekti na kojima ste radili obuhvacali
su zaista vrlo Sirok raspon bastinskih tema, ukljucujuci

- rat, brodogradevne, sportske i klimatske probleme te

| prezentacije kulturnih i prirodnih krajolika, $to je pred vas
stavljalo izazov u¢enja i kreiranja razumljivin, uvjerljivih,
pa i dirljivih interpretacija. Osim inicijalnih uputa i razrada
tema koje dobivate od muzejskih specijalista, koliko se

tim aspektom bave i ¢lanovi vaSeg tima?

A.K.: Kao $to sam vec¢ spomenuo, moj tim provodi
mnogo vremena u Citanju knjiga, iscrpnim razgovorima
sa znanstvenicima i sl. Naravno, nije svaki ¢lan tima za-
| interesiran za takvo &to, stoga smo definirali dvije vrste
poslova: interpretator i menadzer za kreativne koncepte.
Svatko bi trebao biti upoznat s detaljima projekta kako
bi ih mogao prenijeti Clanovima dizajnerskih timova.

L.D.-T.: Koliko vam je vremena potrebno za fazu planira-
nja i razvoja projekta, a koliko za fazu realizacije? Recite
nam nesto i 0 svom iskustvu analize i procjene rezultata
kako biste odabrali najbolja rieSenja.

AK.: Radimo na gotovo svim tipovima izloZzaba, bez ob-
. zira na njihov opseg. Znamo reéi da raspon Studija seze
od posjetnica do svjetskih izlozaba (EXPO). Primjerice,
pripremamo li stalni postav izloZbe koja se prostire na

| 1000 m2 izloZbenog prostora, 50 % vremena moramo
posvetiti razvoju koncepta i pripremi, a 50 % produkciji

i instalaciji. Ovisno o sloZenosti posla, pripreme mogu
trajati od Sest mjeseci do dvije godine.

Na svoje radionice ¢esto pozivamo buduce korisnike:
kako muzejsko osoblje, tako i tipi¢ne posjetitelie muzeja.
© Svi oni imaju aktivnu ulogu u razvojnom procesu.

L.D.-T.: Za izlozbu mozemo reci da je i danas osnovni
oblik komunikacijske funkcije muzeja, pa je upravo zato
© jedan od najvaznijin na¢ina na koji muzeji komuniciraju

i s posjetiteljima. Koliko je taj podatak vazan i u kojoj se
mijeri uzima u obzir pri inicijalnom postavljanju interpre-
| tacijske strategije? TraZite li od muzeja da vam precizno
istraZe tko su njihovi posjetitelji i kome se namjeravaju

- obratiti, ili vas tim procjenjuje koju bi publiku i na koji
nacin trebalo zainteresirati za projekt? Sto smatrate
kljuénim u komunikaciji s posjetiteljima?

A.K.: Kao §to sam ve¢ spomenuo, za nas je od presud-
ne vaznosti dobro upoznati ciline skupine i zatim te iste
ciline skupine dobro integrirati u razvoj projekta kako bi
postale njegov aktivan dio. Stoga od suradnika u muze-
- jima od samog podetka suradnje o&ekujemo da definira-
ju ciline skupine i dostave nam informacije o njima.

L.D.-T.: U kreiranju priCe ne sluzite se samo klasi¢nim

. metodama pripoviledanja, projekcijama, fotografijom i
svjetlom vec se koristite i interaktivnim elementima, zvu-
kovima i mirisima. Mnoge vaSe projekte karakterizira vrlo
delikatna primjena razli¢itih medija. U jednom kratkom

| videu radenome za Museums & Heritage Show 2016.
spomenuli ste da mnoge muzeje obicni posjetitelji doziv-
liavaju kao dosadne i da vam je izazov bio upravo to mi-



jenjati unosedi novo svjetlo i novu atmosferu u muzeje.
Koliko su upravo film i novi mediji tome pridonijeli?

A.K.: Medij filma i interaktivnost imali su golem utjecaj na
nas. Cesto prostorije pretvaramo u aktivne pripoviedace
projicirajuci slike i prizore izravno na zidove, pod i sl.
Mirisi su zanimljivi (iako se njima tesko koristiti u ve¢im
prostorima) i doista znatno unapreduju iskustvo. Mirise
pamtimo, oni pobuduju nase pamcenje, nerijetko mno-
go intenzivnije nego zvukovi ili prizori.

L.D.-T.: Iznimno vazan moment s kojim se susrec¢u mnogi
dizajneri jest i procjena trenutka u kojemu se proces
treba zaustaviti. Nakon s$to je cjelokupno istrazivanje i

napravljeno i prije same realizacije?

laéku metodu, uzimamo si dovoljno vremena za trajanja
samog procesa i, naravno, hakon njegove realizacije, za
procjenu.

Vazno je izbje¢i nesporazume i pretjerano Cesto vracanje
na pojedina pitanja. Takoder je vazno uciti iz procesa
tako da vas$ tim sa svakim dovr§enim projektom postaje
sve precizniji.

L.D.-T.: Koji su vam vasi najdrazi projekti i zasto?

A.K.: Tesko je reci, bilo ih je doista mnogo... Ipak, jedan
se istiCe: Tajni ratni tuneli dvorca Dover. Za potrebe pro-

TAJNI RATNI TUNELI DVORCA DOVER
narucitelj_English Heritage
vrsta_stalni postav

. lokacija_Dover, Engleska

| godina_2011.

THE SECRET WARTIME TUNNELS
| client_English Heritage
project_permanent exhibition
location_Dover, England

- jekta morali smo kombinirati sve naSe vjestine i ukljuciti
cijelu mrezu nasih proizvodaca i partnera. To je odli¢an
. projekt koji se i danas smatra jednom od najpoznatijin
izlozaba u Ujedinjenom Kraljevstvu.

L.D.-T.: Koji je projekt za vas bio najzahtjevniji, bilo u
prenoSenju idejnog riesenja, bilo u rieSavanju tehnickih
. problema?

A.K.: Takoder Tajni ratni tuneli dvorca Dover. Raditi 20
metara ispod zemlje, u sustavu tunela dugackome 2
- km, bio je pravi izazov.

creativni ) ok o i - L.D.-T.: Koji su najcesci problemi s kojima se susrecete?
reativni proces razvoja projekta zavrsen, imate li vieme- Na kakva ograni¢enja nailazite? Kako se nosite sa stre-

na sebi i timu dati predah da stanu i evaluiraju ono Sto je snim situacijama?

A.K.: NajceSce su to tehnicki problemi vezani za audio-
A.K.: Bududi da se u naSem radu oslanjamo na sustvara- vizualnu opremu i sl. Riesenje je raditi s najboljima u svi-
jetu — to obi¢no pomaze u stresnim situacijama. Znate

| da imate tim koji ¢e se pobrinuti za sve i da ¢e ono &to
ste stvorili funkcionirati ne samo za vrijeme svecanog

- otvorenja ve¢ i godinama kasnije.

L.D.-T.: Koje su najcesce pogreske koje uoCavate na
- svojim ili drugim izlozbama? Promatrajudi iz vizure dizaj-
- nera, §to mislite da bi se moglo ili trebalo pobolj§ati?

A.K.: Integracija audio-vizualnih rieSenja i interaktivnih i
elemenata. Naporno radimo ne bismo li te elemente uci-

' za mnoge pravi izazov.
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Razvijte vlastiti osjeca;
za prostoriju i prostor,
budite precizni i sluzite
se razlicitim izrazajnim
sredstvima.

Budite zainteresirani i
otvoreni za razlicite teme
i znanja.

Budite otvoreni i paZljivo
slusajte...

. LD.-T.: Poznato nam je da tijekom razvoja projekata

| konzultirate brojne danske i svjetske istraZivade, autore
i relevantne strucnjake. Pretpostavljamo da odli¢éno
poznajete brojne svjetske muzejske postave i izlozbe.
Analizirate li uspjeSne zamisli i provedbe drugih studija
il uvijek polazite iskljudivo od razumijevanja naru¢enog
projektnog zadatka?

A.K.: Osobno mnogo putujem, a €ak i kad sam na od-
moru, gdje god posao, posjecujem muzeje. Naravno,

| prougavam i kataloge svojih kolegica i kolega. U njima
mozete pronadi inspiraciju, ali i nauciti ponesto iz tudih
pogreSaka. U svakom je smislu korisno. Klju¢ se, dakle,
krije u kombinaciji iskustva, nadahnuca i iscrpnog rada
sa specificnim informacijama.

L.D.-T.: Vrlo ste svjesni vaznosti suradnji s istaknutim
pojedincima i partnerima. Suradivali ste s nekim od naj-
utjecajnijin arhitekata i partnera u svijetu kao $to su Nor-
. mann Foster, Dominique Perrault, Jean Nouvelom, Zaha |
Hadid Architects’ i norveski dizajnerski studio Snehetta. :
Trenutacno su u razvoju ili pri zavrSetku partnerstva i

~ projekti u Danskoj, Norveskoj, Svedskoj, Engleskoj, Bel-
© giii, Italiji, Madarskoj, Rusiji, Dubaiju, Omanu, Saudijskoj
Arabiji, Vijetnamu, Kini i SAD-u. U ¢emu vidite svoju
najvecu snagu?

A.K.: Osobno mi je uvijek lakSe razgovarati s ljudima i ra-
zvijati povjerenje medu svim sudionicima projekta. Kroz
- godine sam upoznao brojne “arhitekte superzvijezde” i
s njima razvio vrlo dobre odnose. Do sada sam s njima
uvijek uspijevao uspostaviti kreativnu suradnju. Takoder, |
treba biti otvorenog uma i pazljivo slusati. To vam poma- |
. Ze da bolie razumijete klijente i partnere diliem svijeta i
da bolje suradujete s njima.

L.D.-T.: Na vaSoj web stranici www.kvorning.com impre-
© sivna je lista bastinskih projekata na kojima ste dosad
radili, pa bi nam nakon toliko ste¢enog iskustva bilo za-
nimljivo Cuti kako vidite muzeje u buducénosti.

A.K.: Uloga muzeja je vazna, ali je takoder (i uvijek ce

| biti) u neprestanoj mijeni. Muzej je prije svega drustveni
prostor, mjesto susreta, mjesto dozivijaja. A ako uvijek
iznova nastojite pronadi tu pravu kombinaciju, muzeji
¢e prezivieti. Medutim, muzeji ¢e se neizbjezno mijenjati
jer ¢e ih u godinama koje dolaze promatrati, “mirisati” i

- doZivljavati nove, uvijek drugadcije skupine posjetitelja, i
to na nove, uviiek drugadije nacine.

L.D.-T.: Sto biste porudili onima koji bi se Zeljeli baviti di-
- zajnom muzejskin izlozaba?

A.K.: Razvijte vlastiti osjecaj za prostoriju i prostor, bu-
dite precizni i sluzite se razliCitim izrazajnim sredstvima.
Budite zainteresirani i otvoreni za razli¢ite teme i znanja.
Budite otvoreni i pazljivo slusajte...




