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Sazetak

Inovatorstvo se temelji na primjeni znanosti i vje-
Stina rjeSavanja problema i zahtijeva buducih ko-
risnika inovacija. Glavni motivirajuc¢i faktori bav-
ljenja inovacijama su: zadovoljstvo inovatora
postizanjem ne¢eg sasvim novog, materijalna ko-
rist i drustveno priznanje. Inovatorstvo ovisi pr-
venstveno o kreativnim pojedincima, ali i 0 ma-
sovnosti bavljenja tom djelatnoscu, podrsci koju
imaju u sredini gdje djeluju, ali i o potpori drzave
i drustva u cjelini. Za trzi$ni uspjeh vazno je po-
duzetnistvo koje preuzima ulogu izrade i plasma-
na inoviranih i novih proizvoda. Pored ovih teh-
noloskih inovacija zna¢ajnu ulogu u razvoju neke
organizacije imaju i druStvene inovacije koje su
najcesce povezane s poslovnim modelima. Stoga
ako uprava organizacije ili lokalna zajednica zeli
poluciti poslovni i gospodarski uspjeh mora stva-
rati motivirajucu klimu za nastajanje inovacija i
prilagoditi organizaciju efikasnom provodenju no-
vih zamisli.

Opisani primjeri drustvenih inovacija unutar
javnih dioni¢kih drustava mogu doprinijeti brzem
razvoju lokalnih zajednica, a one postati drustve-
no odgovorne umjesto smatrane monopolistima s
ne trziSnim ponasanjem.

Kljucne rijeci: tehnoloske inovacije, drustvene
inovacije, lokalna zajednica, poticanje
inovatorstva, trokut znanja, organizacijska
kultura, javno privatno partnerstvo, odrzivi
razvoj

Abstract

Innovation is based on applying science and skills
to solve problems and demands from future in-
novators. The main motivating factors for inno-
vation are: satisfaction of innovators achieving
something quite new, material benefit and pub-
lic rewarding. Innovation depends first and fore-
most on creative individuals, but also on the mass
character of dealing with this activity, on the sup-
port they have in the workplace and on the sup-
port of the state and society. The important factor
for achieving the market success is entrepre-
neurship that takes primary role in the design-
ing and placement on the market of innovative
and new products. In addition to these technolog-
ical innovations, an important role in the devel-
opment of an organization also have social inno-
vations that are most commonly associated with
business models. Therefore, if the management
of an organization or the local community wants
to achieve commercial and economic success, it
must create a motivating environment for the cre-
ation of innovations and adapt the organization

to the efficient implementation of new ideas. The
described examples of social innovation within
public limited companies can contribute to faster
development of local communities. Thus, they be-
come socially responsible and not considered as
monopolies with no market behavior.

Keywords: technological innovation, social
innovation, local community, innovation
support, knowledge triangle, organizational
culture, public private partnership, sustainable
development
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1. Uvod
1. Introduction

Inovacije kao rezultat ljudskog stvaralastva ima-
le su kroz povijest uvijek klju¢nu ulogu u razvo-
ju drustvenih zajednica (parni stroj, elektri¢na
energija, internet...), a u trznom gospodarstvu

s takmicenjem na globalnom prezasi¢enom tr-
zi$tu imaju odluc¢ujuéu ulogu u poslovanju neke
organizacije.

Inovirati znac¢i uvoditi novost, obnoviti, promi-
jeniti, a inovacija je rezultat inoviranja. Inovacije
nastaju svakodnevno u svim ljudskim aktivnosti-
ma i svojstvene su ¢ovjekovu ponaSanju da mije-
nja svijet oko sebe prilagodavajuéi ga svojim po-
trebama. Inovatori prvenstveno mijenjaju stvari
oko sebe, kao i postupke koji dovode do promje-
na, dakle radi se zapravo o inzenjerstvu. Theo-
dore von Karman (1881. — 1963.), madarski ma-
tematicar, fizi¢ar i inzenjer u podrucjima aero i
astronautike, usporeduju¢i inZenjere i znanstveni-
ke opisao je njihov poziv rekavsi: ,,Znanstvenici
promatraju stvari koje postoje i pitaju se ,,zasto?“,
a inzenjeri sanjaju o stvarima koje nikad nisu po-
stojale 1 pitaju se ,,zasto ne?*.

Dakle, kada se govori o inovacijama i inova-
torstvu tada se uglavnom misli na tehnicko tehno-
loske inovacije povezane s inZenjerskom strukom

— profesijom, u kojoj se znanje matematike i pri-
rodnih znanosti (fizike, kemije, biologije ...) isku-
stvom 1 praksom s paznjom primjenjuje za eko-
nomi¢nu upotrebu materijala i prirodnih sila na
dobrobit Covjecanstvu.

L POCETAK

1. kontrolna tocka

Mozda je zanimljivo ovdje citirati misao iz zi-
votopisa jednog od najvecih genija, izumitelja,
znanstvenika i inzenjera Nikole Tesle objavljene
1919.:

Napredak covjecanstva ovisi o izumima.
Najvazniji produkt stvaralackog uma je
izum. Njegov je krajnji cilj ovladavanje uma
nad materijalnim svijetom i iskoristavanje
prirodnih sila za potrebe covjecanstva.

2. Osvrt na inovatorstvo u Hrvatskoj
2. An Overview of Innovation in Croatia

Kada govorimo o inovatorstvu u Hrvatskoj tada
ne smijemo govoriti o rezultatima desetaka ljudi
koji su nagradivani za svoj rad na domaéim i me-
dunarodnim izlozbama inovacija, ve¢ o rezulta-
tu pedesetak tisuca inzenjera kojima je struka da
mijenjaju i unapreduju stvari, bas kao 1 lije¢nici-
ma da lijece.

Primjena inovacije ili njena komercijalizaci-
ja uvijek je povezana s poduzetnistvom, a §to uk-
ljuuje ne samo inovaciju nego i njenu troSkovno
konkurentnu proizvodnju, ali i znanje kako proi-
zvod prodati na globalnom trzistu. To nije jedno-
stavno jer tehnoloska inovacija je samo jedna ka-
rika u lancu ostvarivanja dodane vrijednosti za
obje strane, za proizvodaca i za kupca. Uspjeh ne
izostaje tamo gdje su inzenjeri kao inovatori dio
poduzetni¢kog tima $to je slucaj u tvrtkama, a
mnogo je teze kada je inovator pojedinac koji ne-
ma dovoljno znanja niti kapitala da formira cijeli
lanac od ideje preko proizvodnje do kupca [1].

ZAVRSETAK |

3. kontrolna tocka
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Slika 1. Faze istraZivanja i razvoja proizvoda [1]

Figure 1. The steps of research and products development [1]
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Slika 2. Od inovacije do proizvoda [1]
Figure 2. From innovation to product [1]

Na slici 1 prikazane su faze primijenjenih
istrazivanja i razvoja inoviranog ili novog proi-
zvoda, a na slici 2 prikazan je put kojeg mora pro-
¢i takav proizvod prije nego $to dode na trziste.

Udruga inovatora Hrvatske, ali i mediji se
mozda najvise bave inovatorima pojedincima, po-
mazuéi im da pronadu poduzetnika koji ¢e ulozi-
ti novac i uéi u proizvodnju i prodaju inovativnog
proizvoda. No, najveéi potencijal ipak lezi u tvrt-
kama gdje postoje deseci ili stotine inZenjera ko-
je treba motivirati i potaknuti da se bave onim za
Sto su Skolovani, da razvijaju i unapreduju posto-
jece proizvode i procese kao i stvaraju nove. To je
jedini nacin stvaranja konkurentnog gospodarstva
¢iji je razvoj pokretan inovacijama i koji tako za-
drzava postojeca radna mjesta i stvara nova [2, 3].

Ako se pak govori o inovatorstvu u Hrvatskoj i
njegovoj poziciji u odnosu na svijet onda, zapravo
treba govoriti o rezultatima inzenjerskog djelova-
nja i poziciji njihova rada — proizvodu i uslugama
na svjetskoj razini. Mjerenje inovativnosti brojem
prijavljenih patenata, odnosno brojem pravno za-
Sti¢enih izuma sigurno nije jedino mjerilo ve¢ je
samo jedan od pokazatelja koji upucuje na inova-
tivnost organizacije. Naime, industrijsko vlasnis-
tvo, dakle zastita onoga §to je stvoreno u tvrtki,
moze se zastiti ne samo patentom vec i obli¢jem,

zigom, topografijom, ali i poslovnom tajnom i to
u slucaju kada se ne zeli obznaniti svijetu o ce-
mu se radi. To se najcesce radi kada ne postoje
mogucénosti pracenja kopiranja, odnosno povreda
prava nad intelektualnim vlasnistvom.

Za inovativnost u hrvatskom gospodarstvu ko-
ja treba bitno pridonositi konkurentnosti proi-
zvoda i usluga prema nalazima Svjetske banke iz
2009. [3], moze se reéi sljedece:

— niska produktivnost ili nedovoljna postignu-
ta dodana vrijednost po zaposlenom na trzistu
proizvoda i usluga,

— niska stopa ulaganja u istrazivanje i razvoj
kako iz drzavnih fondova tako i u samim
tvrtkama,

— udio inovativnih tvrtki je ispod prosjeka EU,

— mali broj patenata na milijun stanovnika (npr.
2007. u Hrvatskoj je bilo svega 6 dobivenih pa-
tenata, u Sloveniji 51, a u EZ-27 ¢ak 107 pate-
nata) i

— vrlo slaba povezanost gospodarstva s akadem-
skom zajednicom.

Sve to rezultira i malom inovativno$cu i zao-
stajanje za najrazvijenijima. Bio je to jedan od ra-
zloga §to je Vlada RH usvojila Strategiju poti-
canja inovacija Republike Hrvatske za razdoblje
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2014.—2020., [4], s ciljem otklanjanja prepreka za
brzi razvoj konkurentnog gospodarstva temelje-
nog na inovacijama. Klju¢nu ulogu trebaju ima-
ti sveuciliSta i javni instituti ne samo putem obra-
zovnog programa koji mora poducavati kako se
znanje treba koristiti, ali i u povezivanju s gospo-
darstvom na primijenjenim istrazivanjima i ra-
zvoju radi stvaranja novih tehnickih rjesenja kon-
kurentnijih od postoje¢ih, dakle na inovacijama.
[5, 6]. Ne smiju se zanemariti niti drustvene ino-
vacije koje takoder pridonose poslovnoj u¢inko-
vitosti, ali niti druStveno poduzetnistvo za koje je
Vlada donijela Strategiju razvoja drustvenog po-
duzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje
2015.-2020. [7].

Naime, pod pojmom drustvenih inovacija po-
drazumijevaju se nova i inovativna rjesenja za ra-
zne drustvene probleme. One se iskazuju putem
novih strategija, koncepata, poslovnih modela,
metodologija ili politika koje stvaraju nova rjese-
nja koja pak ispunjavaju ciljane drustvene potrebe.
Drustveno poduzetnistvo je pak stvaranje nove
vrijednosti proizvoda i usluga putem udruzivanja
rada, a ne kapitala kao kod trgovackih drustava.

Zato je potrebno promovirati inovatore, inova-
cije i sve one koji promi¢u inovativnost kao kljuc-
nu odrednicu konkurentnosti gospodarstva. Tu
ulogu ima Udruga inovatora Hrvatske, strukovna,
nevladina, nestranacka i neprofitna udruga u koju
se slobodno udruzuju fizicke i pravne osobe koje

svoje aktivnosti temelje na inovacijama i promi-
canju inovatorstva.

Prvo udruzenje inovatora u Hrvatskoj, bilo je
osnovano 1. listopada 1957. u Zagrebu. Ono je ta-
da djelovalo pod okriljem Narodne tehnike Hr-
vatske koja je osnovana u Zagrebu 1946. i koja
je preteca danasnje Hrvatske zajednice tehnic-
ke kulture. Zajednica je danas krovna organizaci-
ja Udruge, koja objedinjuje rad 35 pravnih subje-
kata (regionalnih udruga i trgovackih drustava) te
60 inovatora pojedinaca ili okuplja vise od 1500
¢lanova. Njena je misija upravo promocija ino-
vatorstva u zemlji i u svijetu, ali i organizirano
djelovanje prema drzavnim tijelima i drustvenoj
zajednici.

3. Organizacijska kultura za razvoj
poduzetnistva

3. Organizational Culture for Entrepreneurship
Development

Vrlo ¢esto se u znanstvenim, ali i u politickim
krugovima ¢uje pojam drustvo znanja. Kako do-
¢i do razvijenijeg i bogatijeg drustva znanja? Za-
pravo, radi se o razvoju drustva temeljenog na
inovacijama u koje su ugradeni znanje i vjesti-
ne [6]. Ocekuje se da ¢e, prodajom takvih proi-
zvoda ostvarena dodana vrijednost na trzistu, bi-
ti dostatna ne samo za pokrice svih troskova

Istrazivanje i

tehnologije

Nova znanja izvor su
inovacija

Poslovne prilike
donose nove
istrazivacke

smierove

Poduzetnistvo

Slika 3. Trokut znanja [5]
Figure 3. Knowledge triangle [5]
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poduzetnika, ve¢ i za sljedeci razvojni ciklus, od-
nosno treba osigurati odrzivi razvoj. Takvi proce-
si ne smiju biti slucajni dogadaji ve¢ ih treba po-
ticati, usmjeravati i voditi te ukljuciti i druStvene
inovacije ¢iji doprinos poslovnom uspjehu moze
biti i ve¢i od same tehnoloske inovacije.

Za svakog poduzetnika koji svoju aktivnost te-
melji na proizvodnji i globalnom trzistu pravi je
izazov kako motivirati zaposlenike da budu ino-
vativni i da stvaraju nesto novo. Kljuéni ¢imbeni-
ci poticajne klime za inovativnost i kreativnost [8]
u nekoj tvrtki ili zajednici su:

— poznavanje tehnoloskih i drustvenih trendova,

— sposobnost odabira pravih ideja za istrazivanje,

— poznavanje kljuénih procesa, ali i potreba i
oc¢ekivanja budu¢ih korisnika inovacije,

— sposobnost identifikacije kreativnih osoba u
tvrtki i kod korisnika inovacije,

— kvaliteta komuniciranja u tvrtki i s kori-
snikom, ali i sa znanstveno istrazivackim
organizacijama,

— timski rad 1 medusobna suradnja, posebno ra-
zli¢itih struka,

— tolerancija prema riziku istrazivanja i razvoja,
kao 1 kulturi njegovanja razlicitosti,

— organizacijska struktura samostalnih jedinaca
ili timovima 1 tolerancija prema ucincima ulo-
zenih sredstava i utro§enom vremenu,

— podupiranje i balansiranje izmedu malih una-
predenja i velikih inovacija i

— sposobnost ocjenjivanja dosega inovativnih
ideja, kao 1 mjerenja postignutih rezultata.

Put ka poslovnom uspjehu danas je u razlici-
tosti proizvoda i usluga od postojecih, kao i u rje-
Savanju kupcevih problema. Samo cjenovna kon-
kurentnost danas nije dovoljna jer ne daje kupcu
osjecaj dobivanja neceg iznad ocekivanja. To je
ujedno i pravi put za gradenje povjerenja i lojal-
nosti kupca. Dakle, na upravi i rukovodiocima je
velika odgovornost da osiguraju stvaralacku kli-
mu u tvrtkama i da ljude motiviraju na promjene
i maksimalno podupru suradnju sa znanstvenom
zajednicom te da osiguraju dovoljnu poslovnu
ucinkovitost koja mora osigurati odrzivi razvoj
organizacije, slika 4. Samo tako organizacija po-
staje inovativna organizacija koja se stalno pobolj-
Sava i mijenja pratec¢i tehnoloske trendove i drus-
tvene izazove.

ODRZIVI RAZVOJ

Poslovna
UCINKOVITOST

-~

TRZISNO
GOSPODARSTVO

PRIMJENA znanstvenih spoznaja i tehnoloskih dostignuc¢a

BRIGA o resursima i njihovo koriStenje bez tragova

PRIMJENA drustveno odgovornog poslovanja

Slika 4. Kako do uspjeha u trznom gospodarstvu [8]

Figure 4. How to succeed in the market economy [8]
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4. Poticaji tvrtkama za inovacijsko stvaralasStvo
4. Support to companies for innovation
creativity

Strategija EU 2020 prepoznala je vaznost dr-
zavnih potpora i njihovu usmjerenost da aktiv-
no 1 pozitivno pridonose ciljevima razvoja drus-
tva. PoStujuéi pravila EU o nesmetanom trziSnom
natjecanju, klju¢na financijska podrska domacoj
proizvodnji i izvozna orijentacija, moguci su pu-
tem sufinanciranja istrazivanja i razvoja [9] ¢iji
rezultat trebaju biti inovacije u proizvodnom pro-
gramu 1 u koristenim tehnologijama.

Jedna od mjera koja omogucéuje smanjenje po-
rezne osnovice na dobit priblizno u visini ulaga-
nja u istrazivanje i razvoj je primjena Zakona o
drzavnoj potpori za istrazivacko-razvojne pro-
Jjekte, [10] kojeg je Vlada usvojila krajem 2017., a
predstoji njegovo izglasavanje u Saboru i Zakona
o porezu na dobit [11].

Pri kreiranju razvoja industrije treba primje-
njivati tzv. trodimenzionalni pristup koji kombi-
nira ekonomski, socijalni i ekoloski interes, dakle
tri stupa odrzivog razvoja. Potpore malim i sred-
njim tvrtkama upravo su visSedimenzionalne pot-
pore, jer su namijenjene ne samo inovatorima ve¢
prvenstveno poduzetnicima koji trebaju od inova-
cija napraviti posao i tako rjesavati probleme za-
posljavanja i povecati drzavne prihode, dakle rje-
Savati i drustvene probleme. Ako su inovacije ili
inovativni procesi ekoloski prihvatljivi ili bolji od
postojecih rjesenja, onda je ispunjen i ekoloski
uvjet. Na takve poticaje imaju pravo mikro, male
i srednje tvrtke koje nisu u preteznom vlasnistvu
velikih tvrtki.

5. Javno-privatno partnerstvo na istraZivanju i
inovacijama

5. Public-private partnership in research and
innovation

Jasno je da su javne nabavke vrlo jak instrument
trziSnog natjecanja jer se radi o pravilima natje-
canja za veliki dio prorac¢unskih sredstava i sred-
stava velikih javnih tvrtki. Problem nastaje kada
na trziSte zeli uci proizvodac s novim proizvo-
dom bez referenci, a one se redovno zahtijevaju
prema op¢im pravilima javne nabave investicijske
opreme i postrojenja. No, Zakon o javnoj nabavi
[12] rjesava i takav slucaj putem Clanaka poglavlja
Partnerstvo za inovacije.

Takva suradnja ili javno-privatno partnerstvo
na istrazivanjima i inovacijama donosi nekoliko
pozitivnih ucinaka [13,14]:

— nastaje inovativni proizvod u koji je ugradeno
znanje i proizvodaca i korisnika,

— korisnik sti¢e nova znanja neophodno potreb-
na za uvjete rada proizvoda i njegovo optimal-
no koristenje,

— proizvodac stjece vrijedna iskustva o koriste-
nju inovativnog rjesenja u realnim uvjetima i

— proizvodac stjece nuznu referencu za potenci-
jalno dobivanje poslova putem javnih natjecaja.

Obicno je trosak razvoja novog proizvoda 2—5
puta ve¢i od komercijalne cijene proizvoda. Ras-
podjelu troskova dogovaranju partneri samostal-
no, a kupac obic¢no placa komercijalnu cijenu pro-
izvoda kao i angazman svojih ljudi, a proizvodac
snosi sve ostale troskove razvoja. Ovakav model
bitno olakSava ulazak novih proizvodaca i snazan
je poticaj domacoj industriji za stjecanje referen-
ci i stvaranje kompetencija za ulazak u trzi$no na-
tjecanje na domacem i inozemnom trzistu. Drzav-
ni upravni organi i organi upravljanja lokalnim
zajednicama odgovorni su za usmjeravanje barem
dijela novih nabavki upravo prema inovacijama i
novom poduzetnistvu, pridonoseci tako prilika-
ma za novo zaposljavanje i posredno jacanje nji-
hovih budzeta.

6. Odnos organizacije i zaposlenika
6. Relationship between organization and
employees

Inovativnost neke organizacije moze se mjeriti
godi$njim prihodima od novih ili inoviranih proi-
zvoda i procesa kao i na primjeni novih poslovnih
modela, organizacijskih ustrojstava i politika ne
starijih od 5 godina. Da bi neka organizacija mo-
gla postati inovativna, vodstvo organizacije mora
primjenjivati nacela koja pridonose jacanju inova-
cijskom stvaralastvu, slika 5, ali i donijeti kljucnu
mjeru koja se odnosi na sve zaposlenike ukljucivo
i na rukovodioce te najjace poti¢e kreativnost kod
zaposlenika a to je svakako nov¢ano nagradivanje.

Bududi da se odnosi izmedu organizacije i za-
poslenika ureduju Ugovorom o radu i Pravilni-
kom o radu, a sve u skladu sa Zakonom o radu
[15] potrebno je s takvom novom strategijom me-
dusobnih odnosa upoznati sve zaposlenike i pri-
dobiti ih na nov nacin razmisljanja i rada.
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Neki elementi nov€éanih primanja zaposlenika
povezani s poticanjem kreativnog rada mogu biti
primijenjeni kako slijedi:

1. Stimulativni dio place

Podloge za stimulativni dio pla¢e temeljem osob-
nog ucinka zaposlenika za protekli kvartal pred-
lazu rukovoditelji odjela izmedu ostalog i za:

— osobnu inicijativu i kreativnost na poslu.
Veli¢inu stimulativnog dijela pla¢e odreduje
Uprava kvartalno na osnovu ocjene rukovoditelja

o osobnom ucinku radnika.

U slucaju poteskoca u poslovanju Uprava mo-
ze donijeti odluku o proporcionalnom smanjenju
prethodno utvrdene veli¢ine stimulativnog dijela
place ili potpunom izostanku stimulativnog dije-
la place (nelikvidnost, nepredvideni porast trosko-
va, smanjena prodaja ili manja dobit od planirane)
kao 1 promijeniti kriterije za odredivanje stimula-
tivnog dijela place kako bi se korigiralo poslova-
nje i postigli planirani rezultati.

2. Nagrade
Zaposlenici mogu imati pravo na isplatu nagra-
da za:

— izum i

— autorsko djelo.

3. Medusobne obveze u svezi izuma i autor-
skog djela

Posebno treba istaknuti vaznost i stimulacije za
originalnost, a sve u skladu sa Zakonom o patentu
[16] prema kojemu je zaposlenik duzan obavije-
stiti Upravu organizacije o svojem izumu ostvare-
nom na radu ili u svezi s radom. Podatke o izumu
radnik je duzan ¢uvati kao poslovnu tajnu trajno i
ne smije ih priopcavati tre¢im osobama bez dopu-
Stenja Uprave drustva. [zum pripada Drustvu, a
zaposlenik ima pravo na nagradu. Visina nagrade,
ovisno o neto ekonomskoj koristi, za svaki kon-
kretni slu¢aju, nacin i rokovi isplate odreduju se
odlukom Uprave ili posebnim ugovorom.

O svojem izumu koji nije ostvaren na radu ili u
svezi s radom, zaposlenik je duzan obavijestiti
poslodavca, ako je izum u svezi s djelatno$cu or-
ganizacije 1 pismeno mu ponuditi ustupanje pra-
va u svezi s tim izumom. Organizacija se duzna u
propisanom roku ocitovati o ponudi zaposlenika.
Za ustupljena prava zaposleniku pripada naknada
koju organizacija i zaposlenik reguliraju poseb-
nim ugovorom.

Organizaciji pripada pravo na trajno iskoris-
tavanje autorskog djela koje radnik stvori izvr-
Savajuci obveze iz radnog odnosa ili po nalogu
rukovoditelja, a radnik ima pravo na nagradu u
visini koju odredi uprava na osnovu procijenjene
ckonomske koristi organizacije.

Razvijajte pozitivan
stav prema
kreativhom

misljenju

Uocavajte tvorce
ideja i donosite za

Kreativne novcano

njih pozitivhe nagradujte
odluke ‘
X
Kreativnim N Razvijajte

povjeravajte samo
probleme iz njihovog
podrudja interesa

Izbjegavajte
kriticko ocjenjivanje
ideja koje tek
nastaju

upornost do
najviseg stupnja

Poduprite nove
ideje bez obzira na
njihovo podrijetlo

Slika 5. Neke od mjera kojima uprava stvara povoljne uvjete za kreativnost

Figure 5. Management measures to create favorable conditions for creativity
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7. Moguénosti jacanja tehnoloskih inovacija u
drustvima kapitala

7. Possibilities of strengthening technological
innovations in corporations

U skladu s EU politikom Vlada Republike Hrvat-
ske donijela je Strategiju napredne specijalizacije
Hrvatske za razdoblje 2016.—2020., [18] koja:
— trazi regionalnu specijalizaciju i vecu
produktivnost,
— trazi inovacije na svim podrucjima djelovanja,
— bolju upotrebu skromnih javnih izvora i svr-
sishodno koristenje EU fondova,
— transformaciju gospodarstva s fokusom na glo-
balni lanac vrijednosti i
— pretpostavlja novu ulogu akademske zajednice,
fokusiranu na inovacije (primijenjena istrazi-
vanja), kompetentnost (obrazovanje) i rast (po-
slovnu u¢inkovitost).

Prilikom razmatranja istrazivanja i razvoja u
gospodarstvu i njegovih organizacijskih jedini-
ca potrebno je uzeti u obzir ove ¢injenice. Kori-
Stenjem buduée novo izgradene javne istrazivac-
ko razvojne infrastrukture uz pomo¢ EU fondova,
slika 6, mogu se procesi istrazivanja i razvoja po-
jeftiniti i ubrzati.

Poslovnu aktivnost ili funkciju istrazivanja i
razvoja u jednoj organizaciji moguce je organi-
zirati na vi$e nacina ovisno o njenoj veli¢ini, po-
slovnoj kulturi i ciljevima koji se zele postici:
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Slika 6. Istrazivacko razvojna infrastruktura u nastajanju [17]

Figure 6. Research and development infrastructure in pro-
gress [17]
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— istrazivanje i razvoj kao troskovni centar [2],

— istrazivanje i razvoj kao trgovacko drustvo
[8]1

— istrazivanje i razvoj kao dio tehnicke funkcije
i dio funkcije marketinga [1].

Funkciju istrazivanja i razvoja moguce je ojacati:
— povezivanjem s akademskom zajednicom 1
istrazivacko razvojnim organizacijama [6],
— organizirati zajednicki razvoj novih proizvoda
s dobavlja¢ima i korisnicima [12,13] i
— koristiti rezultate 1 usluge centara izvrsnosti i
centara kompetencija i akademske zajednice.

Iako neka trgovacka drustva koriste istrazivac-
ko razvojne kapaciteta fakulteta i instituta, mogu-
¢e je unapredenje takve suradnje putem stimula-
cije zaposlenika na postignute materijalne efekte
primjene rezultata takve suradnje.

Ako se razmatra funkcija istrazivanja i razvoja
kao troSkovni centar onda se treba podsjetiti rada,
rezultata i troSkova kojeg su imala prije tranzici-
je velika drustvena poduzeca, a koji su u trzi$nim
uvjetima gotovo neodrzivi §to dokazuje i situaci-
ja u ondasnjim velikim poduzec¢ima (Rade Kon-
¢ar, Puro Pakovic, Pliva,...) Stoga povratak na taj
oblik organiziranja funkcije istrazivanja i razvoja
nema ekonomskog opravdanja osim §to objedinju-
je ljudske potencijale koji imaju, tako organizirani,
uvijek nisku u¢inkovitost.

Sasvim drugaciji je slucaj s organiziranjem
funkcije istrazivanja i razvoja kao trgovackog
drustva kojemu moze biti osniva¢ matica ili poje-
dina drustva za koje ¢e takvo istrazivacko razvoj-
no drustvo raditi, a §to je u drugom slucaju manje
upravljiva i trzi$no losija varijanta. U slu¢aju or-
ganiziranja trgovackog drustva s istrazivanjem i
razvojem kao osnovnom funkcijom, prirodno se
uspostavljaju trzisni odnosi izmedu takvog drus-
tva i ostalih drustava matice koji ¢ine Grupu, a
svi zaposleni na istrazivanju i razvoju primora-
ni su se tada boriti za poslove i poslovnu u¢inko-
vitost na unutarnjem trzistu i trziStu izvan Gru-
pe. Model organiziranja funkcije razvoja na takav
nacin ima pozitivnu referencu u Institutu Grupe
Koncar. Model pretpostavlja da se usluge istrazi-
vanja i razvoja rade i za kupce izvan Grupe ¢ime
se doduse smanjuju ljudski kapaciteti za zadatke
Grupe, ali se postize puno veca efikasnost i stjecu
nova znanja na Sirem trzistu koja se onda mogu
prenijeti i u drustva Grupe, ali naravno kroz trzis-
no ugovorene zadatke. Uvodenje takvog modela
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moze se primijeniti tek nakon sagledavanja svih
prednosti i mana, a posebno zbog nuznog povla-
¢enja najkvalitetnijih ljudi iz drustava Grupe Sto
dovodi do gubitka znanja i iskustava u samim
drustvima.

Mozda je najprimjereniji nacin organizacije
funkcije istrazivanja i razvoja da svako drustvo
Grupe ima vlastiti istrazivacko razvojni tim unu-
tar tehnicke funkcije ojacan s ljudima iz prodaje i
marketinga.

Time je funkcija istrazivanja i razvoja vrlo bli-
zu tehnickoj funkciji koja je obi¢no zaduzena za
primjenu inovacije, ali i dovoljno blizu kupcu ili
korisniku prodanog proizvoda ili usluge kako bi
bila u skladu s o¢ekivanjima kupca.

Naravno da je najbolja ona organizacija istra-
zivanja i razvoja koja daje brze primjenljive re-
zultate 1 koja je troskovno prihvatljiva. Suradnja s
istrazivacko razvojnim organizacijama u okruze-
nju sigurno pridonosi i brzini i smanjenju trosko-
va razvoja, ali takva suradnja mora biti vodena s
aktivnim sudjelovanjem narucitelja poslova.

8. Neki modeli poduzetnistva u lokalnim zajed-
nicama s naglaskom na drustvene inovacije

8. Some models of entrepreneurship in local
communities with a focus on social innovation

Za ostvarivanje regionalnog razvoja Hrvatske ko-
ji je podrzan i Europskim socijalnim fondom bitno
je jacanje drustvene kohezije 1 odrzivog razvoja
koji ¢e se moci u buduénosti odvijati bez dodat-
nog financiranja. To podrazumijeva maksimalno
koriStenje lokalnih materijalnih i ljudskih resur-
sa te povezivanje s izvorima izvan lokalne zajed-
nice koji ja¢aju i daju sigurnost dugoro¢nom ra-
zvoju lokalnoj zajednici. Javne tvrtke, npr. HZ,
HEP, Hrvatske vode, Hrvatske Sume i druge, mo-
gu igrati kljuénu ulogu u podrzZavanju regionalnog
razvoja putem partnerstva s lokalnim zajednica-
ma. Primjeri dobre prakse mogu se pronaéi ka-
ko u EU tako i u drugim drzavama Sirom svijeta,
a pokazuju ostvarivost kao i prednosti i opasnosti
koje takvo partnerstvo donosi.

Naravno da nije moguce primijeniti preslika-
na strana rjeSenja zbog drugacijeg kulturnog i po-
vijesnog nasljeda, ali i politi¢ke volje koja je Cesto
sputana s interesima privatnih investitora.

Novi oblici vlasniStva i organizacije grad-
nje i upravljanja, npr. postrojenjima za proizvod-
nju energije iz obnovljivih izvora koji se nasiroko

susre¢u u EU svrstavaju se u drustvene inovacije
koje mogu doprinijeti brzem razvoju same orga-
nizacije, ali i lokalne zajednice bas kao §to to do-
prinose i tehnoloske inovacije vezane uz opremu i
proizvodne procese.

Ako pak lokalna zajednica zeli imati brzi i odr-
7ivi razvoj treba postati drustveni poduzetnik $to
podrazumijeva primjenu pravila temeljenih na na-
Celima drustvene, okoli$ne i ekonomske odrzivo-
sti, kod kojih se stvorena dobit ili njen veci dio
investira za dobrobit zajednice [7]. Op¢i cilj Stra-
tegije razvoja drustvenog poduzetnis$tva Repu-
blike Hrvatske je uspostava poticajnog okruzenja
za promicanje i razvoj drustvenog poduzetnis-
tva kako bi se smanjile regionalne razlike i osigu-
ralo povecéanje razine zaposlenosti te pravednija
raspodjela koristi od prirodnog bogatstva lokalne
zajednice.

Primjenjujuci postulate o drustvenim inovaci-
jama i druStvenom poduzetnistvu kao i na inova-
tore i trgovacka drustva lokalne zajednice u koji-
ma oni djeluju, dolazi se do rjesSenja kako graditi
i upravljati npr. obnovljivim izvorima koja Euro-
pa promice 1 poti¢e i politicki i financijski 1 zako-
nodavno ili kako organizirati javni prijevoz ne-
rentabilnim prugama koje postoje, a ne koriste se
ili kako uspostaviti bezi¢ne komunikacije u slabo
naseljenim podrucjima.

U podrucju opskrbe elektriénom energijom npr.
vlasnici elektrana iz obnovljivih izvora mogu biti:

— drzavna ili javna tvrtka ili neko njeno postoje-
¢e ili novo osnovano trgovacko drustvo,

— lokalna zajednica direktno ili preko neke njene
pravne organizacijske jedinice kao npr. komu-
nalne tvrtke, razvojne agencije i sli¢no,

— lokalna energetska zadruga ¢iji ¢lanovi su gra-
dani lokalne zajednice kao fizicke osobe ili nji-
hove tvrtke ili udruge kao pravne osobe,

— fizi¢ke ili pravne osobe sa sjedistem u lokalnoj
zajednici i

— fizicke ili pravne osobe sa sjedistem izvan lo-
kalne zajednice.

U podrudju prijevoza putnika na lokalnoj razi-
ni vlasnik je obi¢no privatna tvrtka koja ima inte-
res $to vecu dobit pa pod cijenu i odustajanja od
usluga prijevoza ako se ne ostvaruje dovoljnu vi-
soku dobit. Novi pristup organizaciji prijevoza
moze biti vlasnicko partnerstvo lokalne zajedni-
ce 1jednog ili viSe privatnika ili mjestana organi-
ziranih u lokalnu zadrugu, a time osigurati i par-
tnerstvo u upravljanju.
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Zbog pravi¢nog i efikasnog upravljanja ucesce
u vlasnistvu pojedinih dionika mora biti tako ras-
poredeno da ne moze doci do bilo kakvog uvjeto-
vanja nekog od dionika.

Naime, interesi pojedinih strana ¢esto su me-
dusobnoj suprotnosti a mogu biti slijeci:

— javna tvrtka i drugi ulagaci izvan lokalne za-
jednice imaju interese: $to veca dobit i dugo-
ro¢na prodaja usluge po $to visoj cijeni, dobar
odnos s lokalnom zajednicom i pozitivan drus-
tveni imidz tvrtke ili investitora,

— lokalna zajednica ima interese: dugoro¢na i si-
gurna usluga po §to nizoj cijeni uz pozitivno
poslovanje te $to manji utjecaj na okolis kao
i Sto veci broj novih radnih mjesta za lokalno
stanovnistvo.

Za trgovacka drustva svojstveno je da su prava
dionika u upravljanju povezana s udjelom u vla-
sniS$tvu na nacin da:

— udio u vlasnistvu do 25 % znac¢i da im mogu
biti uskra¢ena neka vazna prava pri odluciva-
nju na skupstini i

— udio u vlasnistvu preko 50 % znaci da mogu
samostalno donositi mnoge odluke a $to se sve
definira Statutom organizacije koji se na osni-
vackoj skupstini donosi jednoglasno, a kasni-
je promjene donose s dvotre¢inskom vec¢inom.
To pak znaci da klju¢ni vlasnici udjela moraju
imati nesto vise od 25 %, a pozeljno je da nit-
ko od vlasnika nema vise od 50 %. udjela. Sto-
ga pravo partnerstvo najéesée nastaje s tri ili
vi$e vlasnika.

Primjer dobrog partnerstva moze nastati kada
javna tvrtka ima manje od 50 % vlasnistva, a lo-
kalni ulagaci organizirani u zadrugu i lokalna za-
jednica imaju vise od po 25 % vlasnistva. Time se
zastite interesi svih strana:

Javna tvrtka sebi osigurava:
— dugoro¢ne kupce u toj lokalnoj zajednici,
— naklonost lokalne zajednice prema javnoj tvrt-
ki s obi¢no ne trziSnim ponasanjem i
— da lokalna zajednica ima pozitivno misljenje o
takvoj drustvenoj inovaciji.
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Lokalna zajednica moZe:
— utjecati na oCuvanje okolisa,
— omoguciti koriStenje prirodnih resursa u svo-
ju korist i
— osigurati da se dio dobiti ulaze u lokalni
razvoj.

Lokalna zadruga osigurala:
— angaziranje privatnog kapitala uz zadovoljava-
jucu dobit,
— omogucava novo zaposljavanje i
— postaje primjer drustvenog poduzetniStva kao
bitne poluge brzeg razvoja zajednice.

Takav inovativni pristup razvoju lokalnih za-
jednica koriStenjem lokalnih materijalnih i ljud-
skih potencijala putem javnih tvrtki koje se pre-
tvaraju u pozeljnog partnera za daljnji razvoj
zajednice s jakim naglaskom na drustveno od-
govornog poslodavca mogu imati veliku ulogu u
tranziciji drusStva ka odrzivom razvoju.

9. Zakljucak
9. Conclusion

Pokazano je da se putem stimulativnih mjera mo-
gu bitno unaprijediti inovacijsko stvaralastvo i to
nov¢anim nagradivanjem zaposlenika ovisno o
njihovom doprinosu koristima koje donose njiho-
va nova i inovirana tehnicko tehnoloska i organi-
zacijska rjesenja.

Takoder i drustvene inovacije kojima se Ce-
sto pridaje manje znacenje ili ih se potpuno zane-
maruje, mogu dati pozitivne u¢inke razvoju svim
stranama koje sudjeluju u procesu davanja usluga:
javnim tvrtkama kao partnerima lokalnog razvo-
ja, lokalnoj zajednici na rjesavanju njenih proble-
ma i ulaga¢ima putem zadrugarstva sa smanjenim
rizikom izostanka dobiti. Pobrojani su svi hrvat-
ski zakoni u okviru kojih se mogu odvijati inova-
cijske aktivnosti kao i navedene moguénosti sufi-
nanciranja potpomognutog EU fondovima.
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