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Sazetak: Regulatorni okvir za usluge vodoopskrbe u raznim zemljama Balkana ne osigurava
potrebnu razinu samoodrZivosti pruZanja ovih usluga, pa drzave traZze potrebna poboljSanja.
Uprave pruZatelja usluga vodoopskrbe obi¢no ukazuju na to da je visina cijene klju¢na za
njihovo poslovanje, uz navodenje kao vazne i razine neprihodovane vode, broja i strucnosti
zaposlenih, eventualno i naplate potrazivanja. Stovie, i visoke razine neprihodovane vode se
Cesto pravdaju postoje¢om niskom cijenom, za koju se tvrdi da ne moze pokriti sve troskove,
pa je prva aktivnost koja obi¢no ostaje bez financijskin sredstava redovna obnova i
rekonstrukcija mreze, $to uzrokuje rast curenja u mrezi iz godinu u godinu.

Buduéi da se svako potrebno pokrivanje troSkova moZe osigurati dovoljnim porastom cijene i
odgovarajuéim stupnjem naplate, uprave vodoopskrbnih poduzec¢a Cesto istiCu da
zakonodavstvo EU poziva na "pokrivanje troskova" kao jedno od kljuénih nacela za
odredivanje vodnih tarifa. Stovise, formulacija se &esto prosiruje na "pokrivanje svih trodkova",
naglasavajuci tako da nisu samo operativni troSkovi oni koje treba pokriti. No istodobno se vrlo
ograni¢eno ukazuje na ostala klju¢na nacela koja bi zadrzala cijenu vode opravdanom i
priustivom.

U radu se raspravlja o nekoliko dodatnih nacela koje treba postovati, kao i njihovu vidljivost u
pravnom okruzenju odabranih zemalja zapadnog Balkana.

Kljuéne rije€i: cijena vode, metodologija tarifa/cijena, klju¢na nacela, pokrivanje troskova,
ekonomska ucinkovitost

Key principles of water tariff methodology

Abstract: Regulatory framework for water supply services in different Balkan countries does
not provide the necessary level of sustainability of these services, and they are searching for
the needed improvements. Management of water supply service providers usually point out the
tariff rates as critical to their operations, together with the level of non-revenue water, staff
number and expertise and eventually collection of receivables. Even more, high non-revenue
water is often justified with existing low tariff, claiming that it cannot cover all costs and the first
activity that is usually left without financial resources is regular renewal and reconstruction of
the network, causing real network losses grow year after year.

Since any needed costs recovery can be assured with sufficient rise of price and adequate
collection rate, water supply managers often underline that the EU legislation requests for "cost
recovery" as one of the key principles of tariff setting. Even more, wording is often extended to
"full cost recovery”, thus stressing that it is not only operational costs to be recovered. But at
the same time limited observations are made to other key principles that would keep the tariff
justified and affordable.

The paper discusses several additional principles to be observed, as well as their visibility
within the legal environment of the selected Western Balkan countries.

Keywords: water tariff, tariff methodology, key principles, cost recovery, economic efficiency
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1. uUvOD

Opc¢a skupstina Ujedinjenih naroda usvoijila je 28. 7. 2010. god. Rezoluciju 64/292, kojom je
jasno priznala pravo na vodu i kanalizaciju kao jedno od temeljnih ljudskih prava. Takoder je
prepoznala da je pristup pitkoj vodi preduvjet za ostvarenje svih ljudskih prava [1].

Dvije godine kasnije, Odbor UN-a za ekonomska, socijalna i kulturna prava usvojio je
Op¢i komentar br. 15 o pravu na vodu kojim se pojaSnjava da pravo na vodu znaci pravo
svih ljudi na raspolozivu, pristupacnu, priustivu, prihvatljivu i sigurnu vodu (i kanalizaciju), za
osobnu i za ku¢nu uporabu [2].

Oc¢ito su neki od tih zahtjeva djelomi¢no proturje¢ni i da postoji potreba za njihovom
ravnotezom. RaspoloZivost znacdi da bi koli¢ina vode po osobi koja se isporuci trebala biti
dovoljna za svo osobno i ku¢ansko koriStenje. Svjetska zdravstvena organizacija (WHO)
definirala je tu koli¢inu kao 50 do 100 litara po osobi ha dan. Tako osigurana vodoopskrba
podrazumijeva s njom povezane troSkove, pri ¢emu priustivost ograni¢ava te troSkove na
odredeni postotak prosje¢nog prihoda kucanstva. Postupak odredivanja cijene je kljucni
instrument koji osigurava postizanje potrebne ravnoteze.

Postupak odredivanja cijena vode u zemljama zapadnog Balkana okonava se u
opcinskim/gradskim vije¢ima ili uz dogovor s gradonacelnikom, pri ¢emu politi¢ki predstavnici
dosta Cesto imaju vlastito predoCavanje priustivosti, tvrdec¢i da je lokalno stanovnistvo
siromasno i da si ne moze priustiti predlozenu cijenu koja bi trebala pokriti sve troSkove.
Takav stav se moze prepoznati u relativno ¢estom neodobravanju cijena predloZenih od
strane vodoopskrbnih komunalnih poduzeéa. Inzistiranjem na nizoj cijeni, ako se takva
konaéno usvoji, oni zacinju ciklus nedovoljnog financiranja usluga vodoopskrbe i odvodnije ili
istom ciklusu pridonose, $to kona¢no dovodi do izbjegavanja redovite obnove i rekonstrukcije
mreze. Takva isluzena mreza sve viSe propusta, pa visoka razina neprihodovane vode
onemogucuje redovito poslovanje.

Jos jedan prakticni problem je da postoji opCe prihvacanje nacela pokrivanja troskova,
ali bez jasnog razumijevanja toga koje troSkove treba uzeti u obzir, i StoviSe, koje troSkove
treba prihvatiti kao opravdane (a koje ne). Ovaj nedostatak razumijevanja ne odnosi se na
uklju€ivanje troSkova okoliSa i resursa, kao $to je navedeno u ¢lanku 9 Okvirne direktive o
vodama EU-a, nego €ak i na op¢e razumijevanje financijskih trodkova vodnih usluga [3]. Dok
su operativni troSkovi uvijek uklju€eni, troSkovi odrzavanja i investicijski troSkovi su samo
djelomi€no prisutni u izraCunima cijena.

Postupci odredivanja cijena su jo§ kompliciraniji kad se primijene razli€ite tarifne stope
za fiziCke i pravne osobe, ¢ime se zapravo postiZze subvencioniranje placanja ku¢anstava od
strane pravnih osoba. Omjer ovih tarifa se izvodi proizvoljno - nema konkretna osnova za to.
Jos jedan element je da se u manjim opc¢inama usluge vodoopskrbe i odvodnje Cesto
kombiniraju u isto komunalno poduzec¢e s drugim predvidenim komunalnim uslugama, pri
¢emu se svi troSkovi obraunavaju na razini poduzec¢a a ne odvojeno prema funkcijama, Sto
sprijeava definiranje razine troSkova koju pokriva osobita vodna tarifa.

Sve gore navedeno jasno pokazuje potrebu za definiranjem metodologije odredivanja
cijena vode koja nece predstavljati samo matematicki odgovor na procjenu potrebnih cijena,
nego i posluziti kao sredstvo olakSavanja raznih sektorskih problema, kao Sto je istaknuto.
Takva potreba zapravo postoji prvenstveno u zemljama u tranziciji iz planske u trziSnu
ekonomiju, a zemlje zapadnog Balkana poku$avaju pronaci viastite lokalizirane odgovore. U
nastavku su prikazana neka od kljucnih naCela koje treba postovati kod ove metodologije, s
pregledom ovih nacela u okviru dokumenata vezanih uz odredivanje cijena u zemljama
zapadnog Balkana.
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2. KLJUCNA NACELA ODREDIVANJA CIJENE VODE
2.1 Nacelo pokrivanja troSkova

U svijetu postoji op¢a suglasnost da se mora slijediti nacelo pokrivanja troSkova kako bi se
osigurala odrzivost pruzanja vodnih usluga. Na primjer, 9. ¢lanak Okvirne direktive o vodama
EU-a oznacen je kao "Pokrivanje troSkova za vodne usluge" i njime se izriCito trazi da drzave
¢lanice vode racuna o pokrivanju troSkova vodnih usluga, uklju€ujuéi troSkove za okoli$ i
resurse. Takvo pokrivanje troSkova bi trebalo biti temelijeno na provedenoj ekonomskoj
analizi, takoder uzimajuci u obzir i na€elo "zagadivaC placa" [3].

Troskovi okolia su definirani kao "froSkovi Stete koju namecu uporabe vode na okolis i
ekosustave, i one koji koriste okoli§", dok su troSkovi resursa definirani kao "troSkovi
propustenih prilika koje trpe druge uporabe zbog osiroma$enja resursa izvan stope svog
prirodnog obnavljanja i oporavka" [4].

U praktiénoj provedbi ovog nacela postoji mnostvo pristupa. Cak se i unutar zemalja EU
ukljucivanje troSkova okoliSa i resursa osporava. Erik Gawel (2014.) iznosi nekoliko
argumenata o tome zasto ne bi trebalo ukljuciti troSkove okolisa i resursa, ukazujuci da se ti
troSkovi ne mogu prakti¢no izraCunati, da je teSko utvrditi za koje bi se stanje okolisa trosak
okoliSa trebao procijeniti kao gubitak vrijednosti, da zakonska obveza osiguravanja metode
proratuna za ove troSkove nije definirana, te da su takve metode koje se koriste u praksi
Cesto skupe i dugotrajne itd. [5].

U zemljama zapadnog Balkana ¢ak ni troSkovi izravno vezani za vodne usluge se ne
shvacaju jedinstveno i jednako. U nacelu ukljuuju troSkove zaposlenih, troSkove energije i
druge operativne trodkove, kao i tro8kove obnove i odrzavanja, amortizacije, ali i troSkove
financiranja za dugoro€no investiranje. Naravno, svi ti troSkovi bi trebali biti vezani za
pruZanje samo pripadajuce usluge, stoga bi ih trebalo zasebno evidentirati za vodoopskrbu i
za usluge kanalizacije, kao i zasebno od zbrinjavanja otpada, javnog grijanja ili drugih usluga
koje pruzaju slozena komunalna poduzeca prikladna za manje zajednice.

| ve¢ ovdje bi se mogla prepoznati dva glavna problema u provedbi nacela pokrivanja
troSkova - jedan se odnosi na prakticne racunovodstvene postupke, u kojima se svi
komunalni troSkovi evidentiraju na najvi$oj razini poduzeca (a time pojedinacni troSkovi samo
za vodne usluge ostaju nepoznati), a drugi se odnosi na ukljuéenje svih gore navedenih
komponenti, pri ¢emu se Cesto troSkovi obnove i odrzavanja ili troSkovi financiranja
izostavljaju s tog popisa. Istodobno, amortizacija se uglavhom dobro obracunava, ali dosta
Cesto na vrlo ograniCenom broju stavki knjige stalnih sredstava, gdje je pravno okruZenje
omogucilo da se mnoga sredstva poput cjevovoda ili crpnih stanica ne evidentiraju. Razlog
za ovo oklijevanje u biljezenju ovih nedostajucih, pa ipak poznatih, sredstava je jasan -
njihovo vlasnistvo nije u potpunosti razjadnjeno, pa komunalna poduzeéa smatraju njihovu
amortizaciju dodatnim troSkom koji nece biti pokriven razmjernim povecéanjem tarifa.
Vlasnistvo je opéenito definirano kao "javno" i ve¢inom s lokalnom samoupravom, ali u praksi
mnogi slu€ajevi pokazuju da je takva imovina upisana kao vlasnistvo lokalnog komunalnog
poduzeca (dioni¢arskog drustva, s privatnim dionicama takoder) [6].

Troskovi okoliSa i resursa na zapadnom Balkanu nisu u potpunosti zanemareni, kao §to
bi to moglo izgledati - u stvari njih se obi€no poStuje kroz razliite naknade, koje nisu dio
tarife i prikupljaju se, ali se ne smatraju prihodom vodoopskrbnih komunalnih poduzeca.
Takve naknade se oznafavaju kao naknada za zastitu voda, naknada za koristenje vode,
naknada za za$titu od voda, naknada za razvoj. Ipak, razina tih naknada se zapravo politi¢ki
dogovara a ne procjenjuje na temelju gore spomenutih pisanih definicija (koje ionako nisu
poprac¢ene odredenim posebnim metodama proracuna).

Hrvatska Vlada u svojoj Uredbi 0 najnizoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova
koje cijena vodnih usluga pokriva, usvojenoj 2010. godine, u 4. ¢lanku definira da se
pokrivanje troSkova odnosi na materijalne trodkove, troSkove usluga, troSak koncesijske

Vucijak, B. 87



broj 15 lipanj, 2018

Kljuéna nacela metodologije za odredivanje cijena vode Cj

naknade, troSkove osoblja, troSkove financiranja, amortizaciju dugoroéne imovine, troskove
prilagodbe vrijednosti kratkoroéne imovine i definirane naknade za vodu. Ova uredba ne
obuhvaéa dva spomenuta problema, problem troSkova koji se radunaju zasebno za razliite
usluge (po trodkovnim centrima), ili problem potpunosti knjiga osnovnih sredstava i prema
tome prikladnosti izraCunate amortizacije [7].

Srpska udruga gradova i opé¢ina, u okviru projekta financiranog od strane Svicarske
agencije za razvoj i suradnju - SDC, objavila je 2013. godine Jedinstvenu metodologija za
odredivanje cijena komunalnih usluga. Ovaj dokument se oslanja na klju¢na nacela za
odredivanje cijena iz srpskog Zakona o komunalnim uslugama, koji ¢e biti spomenut
pojedinaéno u nastavku [8].

Takoder naglasava pokrivanje trodkova, ¢ak i ukazujuéi kako je ono najvaznije od pet
odabranih nacela, ali i prepoznaje njegovu nepreciznu i selektivnu provedbu. Dokument
jasno zahtijeva zasebno evidentiranje troSkova za svaku od pruzenih usluga, definirajuéi ¢ak
i potrebu za kljuénim drugim dodjelama troSkova (pri ¢emu se dokument zapravo odnosi na
nekomunalne usluge koje pruza odredena komunalna sluzba, iako se takoder mozZe odnositi
i na zajednic¢ke odjele poput uprave ili racunovodstva koji rade za sve, i njihove povezane
troskove). Ovaj zakon se ne bavi konkretno pitanjem potpunosti knjige dugotrajne imovine.

Regulatorna komisija za energetiku BivSe Jugoslavenske Republike Makedonije
(FYRoM) je 2017. godine usvojila Metodologiju za odredivanje cijena vodnih usluga. U 5.
Clanku dokumenta se navode troSkovi koji se trebaju pokriti kao operativni troskovi,
uklju€ujuc¢i troSkove odrzavanja, troSkove kapitalnih ulaganja i poreze, pristojbe i druge
naknade. Clanak 17. jasno ukazuje na potrebu za zasebnim biljeZenjem ragunovodstvenih
podataka u izraCunima za svaku pruzenu uslugu odvojeno, zahtijevajuéi i konsolidirane
bilance za sve aktivnosti i bilance s pregledom prihoda, rashoda i rezultata poslovanja za
svaku aktivnost zasebno. Nijedan od ovih pravnih dokumenata ne obuhvaéa problem
potpunosti knjige osnovnih sredstava, a prema tome ni prikladnosti proracunate amortizacije
i razine sredstava za obnovu mreze [9].

2.2 Nacelo priustivosti

Kao $to je re€eno, ljudsko pravo na vodu i kanalizaciju pretpostavlja da ove usluge moraju
biti priustive. To prakticno znaCi da jedna prosjeCha obitelj mozZe iz svog prihoda platiti
prosjeCnu potro$nju po osobi za utvrdenu cijenu. Ovo nacéelo u stvari definira najvidu
primjenjivu tarifnu stopu, povezujuéi raun za prosjeCnu potroSnju obitelji s njezinim
prihodom. Racun za vodu i kanalizaciju se ¢esto smatra da treba biti ograni¢eno u rasponu
od 3% do 5% ukupnih mjesecnih primanja kuéanstva. Jasno je da ¢e uvijek postojati odreden
broj ku¢anstava koji si ne mogu priustiti da plate radun za vodu i kanalizaciju - ali oni trebaju
biti registrirani i treba im se pomoc¢i na drugi nacin, primjerice subvencijama za ograni€enu
potroSnju jer smanjenje cijene vode za sve potroSace nije prikladno i vodi financijskoj
neodrzivosti.

U BiH praksi, razmjerno novijoj i veé¢inom vezanoj uz projekte financirane od strane
medunarodne zajednice, priustivost je obi¢no ograni¢ena na 4% ukupnih mjese¢nih primanja
kucanstva za raCun za vodu i kanalizaciju (bez jasne naznake o povezanoj potrosnji). No,
procjena ukupnih mjesecCnih primanja obitelji u lokalnoj zajednici nije jednostavan zadatak,
takvu informaciju ne pruza nijedan statisticki ured, i veC¢inom se procjenjuje. Osim plac¢a, za
koje postoji evidencija, ona ukljuCuju i prihode obitelji (izravni ili oportunitetni) od
poljoprivrede, turizma, usluga, iznajmljivanja, redovite financijske potpore od rodbine itd. -
kvalitetni podaci za iste se teSko mogu dobiti [6].

Stoga se u pogledu priustivosti umjesto omjera raduna za vodu i obiteljskog dohotka
Cesto koristi drugi pokazatelj - omjer ukupnih godisnjih troSkova korisnika usluga vode i
kanalizacije (pojedinacnog korisnika) i bruto nacionalnog dohotka (BND) po glavi stanovnika,
dat kao postotak. Tada se priustivost ograni¢ava na 2% (uklju€ujuéi proc€iS¢avanje otpadnih
voda).
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Srpska Jedinstvena metodologija za odredivanje cijena komunalnih usluga je takoder
prepoznala problem procjene realnog obiteliskog mjeseCnog prihoda, i umjesto istog
preporuCuje koriStenje neto place. Priustivost se definira kao najvise 3% za prosjecni
mjeseéni raCun za vodoopskrbu u usporedbi s prosjeénom neto plaéom, ali dodatno kao
najvise 2% za prosjecni mjesec¢ni racun za odvodnju u usporedbi s prosje€nom neto placom
[8].

Hrvatska Uredba o najniZoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti troSkova koje cijena
vodnih usluga pokriva ne obuhvac¢a posebno priustivost [7].

Makedonska Metodologija za odredivanje cijena vodnih usluga u svom ¢lanku 4.
odreduje da ukupne kuéanske vodne usluge moraju biti priustive, i da u tu svrhu treba uzeti u
obzir primanja prosje¢nog lokalnog kucéanstva. Ipak, ovaj propis ne odreduje jasno prag
priustivosti, samo se spominje. Pri odluivanju o razini cijene trebalo bi uzeti u obzir prag
priustivosti za ku¢anstva na lokalnom podrugju [9].

To je jako vazno nacelo koje treba postovati pri odlu€ivanju o cijeni vode, ali ga ne treba
krivo shvatiti. Premasivanje praga razine priustivosti bi ugrozilo poslovanje vodoopskrbnog
komunalnog poduzeéa, posto bi se stopa naplate vjerojatno smanijila i pojavio bi se jaz u
potrebnim financijskim sredstvima. Ali ovo nacelo bi trebalo uzeti u obzir prvenstveno pri
odlucivanju o novim ulaganjima u sustav vodoopskrbe i kanalizacije. Nova ulaganja uvijek
prati povecCanje troSkova koje mora utjecati na razinu cijene ako nisu raspodijeljena na
razmjerno povecani broj potrodaca. A ako je nova potrebna razina iznad praga priustivosti,
takvo ulaganje bi trebalo preispitati (odgoditi, zamijeniti jeftinijim moguénostima, djelomi¢no
financirati...).

2.3 Nacela "zagadivac pla¢a" i "korisnik placa"

Ovo nacelo ima za cilj raspodjelu troSkova vezanih za kontrolu oneciSéenja, a uvedeno je
OECD Preporukom C(72)128 o vodec¢im nacelima u vezi medunarodnih ekonomskih
aspekata politika okolisa iz 1972. godine. TroSkove za mjere sprjeCavanje i kontrole
oneciS¢enja bi trebao snositi zagadivac, s ciliem odrZavanja okolisa u prihvatljivom stanju.
TroSak takvih mjera bi trebao biti sadrZzan u cijeni dobara i usluga koje uzrokuju zagadenje u
proizvodniji, i/ili potrodnji [10].

U 9. Clanku Okvirne direktive o vodama EU-a (ODV) izri€ito piSe da bi pokrivanje
troSkova za vodne usluge osobito trebalo biti u skladu s nacelom "zagadivac pla¢a". Isti
Clanak takoder propisuje da razliCiti korisnici vode, poput kuéanstava, industrije ili
poljoprivrede, trebaju osigurati odgovarajuci doprinos pokrivanju troSkova, $to je neka vrsta
proSirenja nacela "zagadivac pla¢a" i na nacelo "korisnik placa" [3].

Hrvatska Uredba o najniZzoj osnovnoj cijeni vodnih usluga i vrsti trodkova koje cijena
vodnih usluga pokriva ne obuhvaca posebno ovo nacelo, mozda smatrajuéi da je ono
zadovoljeno pokrivanjem troSkova za prikupljanje i pro€iS¢avanje otpadnih voda. U svom 3.
Clanku ona ostavlja i prostor za razliCite cijene vode za razliite kategorije korisnika, sto je
zapravo dugotrajna praksa u veéem dijelu Balkana [7].

Makedonska Metodologija za odredivanje cijena vodnih usluga u svom 4. Clanku
zahtjeva postupnu primjenu nacela "zagadiva¢ placa" i "korisnik placa" (kao i nacela
pokrivanja troskova). U 8. ¢lanku piSe da cijena vodoopskrbe mora biti odredena za cijelo
usluzno podrucje. Metodologija takoder prepoznaje razliCite kategorije korisnika, ali u svom
19. €lanku zahtijeva da se njihove (trenutno razliCite) tarife moraju postupno uskladiti unutar
odredenog razdoblja [9].

Srpska Jedinstvena metodologija za odredivanje cijena komunalnih usluga navodi
nacelo "zagadivaC placa" kao jedno od kljuénih za posStivanje. Takoder pojasnjava da to
zapravo znacCi da primjena ovog nacela ima za cilj izbjegavanje Siroke raspodijele
("socijalizacije") troSkova sanacije oneciScenja i da se treba shvatiti kao internalizacija
negativnih vanjskih utjecaja pruzanja usluga. Takoder se naglasava i nacelo "korisnik placa";
posto se dokument odnosi na sve vrste komunalnih usluga, naglasena je potreba za
mjerenjem, gdje je to primjenljivo, kako bi se ovo nacelo strogo primijenilo. Dokument
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naglasava kao dodatno nacelo "istu tarifu za istu uslugu". To zahtijeva prekid prakse niZih
cijena za kucanstva od cijena za tvrtke, ¢ak nazivajuéi ju i diskriminacijom sa skrivenim
subvencioniranjem. Za provedbu izjednacavanija tih tarifa predlozeno je prijelazno razdoblje
od najmanje dvije godine[8].

Tarifna metodologija UNDP-a povezuje nacelo "zagadiva€ pla¢a" s troSkovima usluga
odvodnje, ali naglasava i njegovu potencijalnu povezanost s eventualnim Stetama po okoli§
tijekom izgradnje ili operativhog koriStenja vodoopskrbnog sustava. Ta metodologija takoder
zasebno naglasava nacelo "korisnik placa", istiCuci kako bi troSkove koje nacini odredeni
korisnik ili skupina korisnika trebala snositi sama ta skupina. Lokalna samouprava i
vodoopskrbna komunalna poduzeca u BiH naSiroko prakticiraju vece tarifne stope za pravne
nego za fiziCke osobe, na taj nacin unakrsno subvencionirajuci jednu kategoriju korisnika
(ku¢anstva) drugom kategorijom (poduzeca ili uprave) [6].

Tumacdenje nacela "zagadivac placa" opéenito varira - pojam "zagadivac" koji se koristi u
ODV treba tumaciti u Sirokom smislu, posto strogo uzevsi vodoopskrba ne uzrokuje nikakvo
zagadenje (kao Sto to €ini kanalizacija). No iako pruzanje usluga vodoopskrbe s visokim
zahvac¢anjima doista vrSi pritisak na okoli§ i otezava postizanje cilieva ODV, procjena
povezanih troSkova nije jasno definirana.

2.4 Nacelo praviénosti i jednakosti

Ovo nacelo je rasprostranjeno, ali ne uvijek s tim nazivom ili s istim sadrzajem. Odnosi se ha
osiguravanje vodoopskrbe svom lokalnom stanovnistvu po istim ili sliénim uvjetima. Op¢a
skupstina UN-a 2010. godine usvojila je Rezoluciju 64/292 kojom je priznato ljudsko pravo na
vodu i kanalizaciju. Navodi se da su Cista pitka voda i kanalizacija temeljni za ostvarenje svih
ljudskih prava. Pravo na vodu je definirano kao pravo svake osobe na dovoljnu, sigurnu,
prihvatljivu i fiziki dostupnu i priustivu vodu i za osobnu i za kué¢ansku uporabu. To je
tumacenje nacela unutar tarifne metodologije UNDP-a [6].

Hrvatska Uredba o najnizoj osnovnoj cijeni, kao i srpska Jedinstvena metodologija za
odredivanje cijena komunalnih usluga ne obuhvacaju posebno ovo nacelo [7], dok
makedonska Metodologija za odredivanje cijena vodnih usluga u svom ¢&lanku 4. zahtijeva
postupnu primjenu i nacela pravi¢nosti. Ovo nacelo se opet spominje u 19. ¢lanku, ali unutar
konteksta postupnog uskladivanja tarifa razli€itih kategorija korisnika unutar odredenog
razdoblja [9].

Ovo nacelo se zapravo vise odnosi na pruzanje usluga vodoopskrbe i kanalizacije nego
na odredivanje cijena, tako da ne iznenaduje da se ono ne spominje u mnogim dokumentima
koji se odnose na tarife.

2.5 Nacelo ekoloske ucinkovitosti

ODV EU-a zahtijeva "razborito i racionalno koriStenje prirodnih resursa", sto u smislu
pruzanja usluga vodoopskrbe znali optimiziranje zahvacanja i distribucije vode, smanjenje
gubitaka vode na najmanju mijeru i promicanje racionalnog koristenja vode. Tarifna
metodologija UNDP-a spominje vodne pristojbe za koriStenje podzemnih i povrSinskih voda,
oCuvanje voda, zahvacanje iz vodotoka, naknade koje bi neutralizirale moguce negativne
posljedice po okoli§ do kojih je doslo tijekom izgradnje ili koristenja vodoopskrbnog sustava i
slicno, kao moguce alatke za provedbu ovog nacela. Druga mogucnost bi mogla biti
povecanje tarifnih blokova za razliite razine potroSnje, s prvenstvenim ciliem poticanja
korisnika na racionalno koriStenje vode, Cime bi se izbjeglo ugrozavanje postojecih
kapaciteta pretjeranom potroSnjom vode [6].

Ovo nacelo je u skladu sa zahtjevom ODV EU-a za pokrivanje troSkova resursa i Zivotne
sredine, pri Cemu naglasak nije viSe samo na pokrivanju troSkova, nego viSe na smanjenju
takvih troSkova, jo$ uvijek bez znac€ajnijeg smanjenja kvalitete vodnih usluga.
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Hrvatska Uredba o najniZzoj osnovnoj cijeni samo spominje naknade za koriStenje vode
[7], srpska Jedinstvena metodologija za odredivanje cijena komunalnih usluga se takoder ne
bavi posebno ovim nacelom [8]. Makedonska Metodologija za odredivanje cijena vodnih
usluga u svom 4. Clanku definira da je cilj ove metodologije takoder osigurati zastitu okolisa i
razvoj, ali ne ide dalje u detalje kako to postici [9].

A ovo nacelo je zapravo dobar uvod u sliedeée, koje bi moglo biti kljuéno za postizanje
dugorocne financijske i operativhe odrzZivosti vodoopskrbnih komunalnih poduzeca.

2.6 Nacelo ekonomske ucinkovitosti

Ovo bi trebalo biti opée nacelo koje se primjenjuje za bilo kakvu vrstu proizvodnje roba ili
pruzanja usluga, tako sveobuhvatno da se zbog toga rijetko i spominje. Mada se smatra da se
ono podrazumijeva, u praksi pruZanja usluga vodoopskrbe na Balkanu ono se opcenito ne
primjenjuje. U tarifnoj metodologiji UNDP-a se navodi da ovo nacCelo ukljuCuje, na primjer,
pravilno upravljanje imovinom i smanjenje stvarnih gubitaka, ali takoder i umanjen broj
zaposlenika koji jo§ uvilek mogu izvrSavati sve potrebne operativne aktivnosti. Ali sadasnje
stanje u ovom sektoru u BiH, ali i u drugim balkanskim zemljama, je takvo da mnoga
vodoopskrbna poduzec¢a posluju s dosta velikom koli¢inom neprihodovane vode, i upravnim i
stvarnim gubicima, $to sprje€ava odrzivost pruzanja kvalitetnih usluga [6].

Kako su to zemlje u tranziciji, s razmjerno visokom stopom nezaposlenosti i s povijeS¢u
preteZzno javnih zaposlenja, ne iznenaduje da vodoopskrbna poduzeca cesto imaju
prezaposlenost, pa ipak s nedovolinom kvalifikacijskom strukturom zaposlenih. Uzimajuéi u
obzir da su troSkovi zaposlenih u najve¢em broju slu¢ajeva najveéa pojedinaCna troSkovna
stavka, i da je uvijek prvi prioritet da budu doista plaéeni, jasno je kako bi se sredstva za
investicijsko odrzavanije koja nedostaju mogla djelomiéno pronaci mjerama optimiziranja osoblja
[6].

Vrlo je vazno naglasiti i dosta nedore€enu odgovornost za odrzavanje stalne imovine.
Imovina se Cesto ne evidentira u potpunosti u knjigama, djelomi€no jer se vlasnistvo tumaci kao
nejasno, ali djelomicno i jer su troSkovi amortizacije opterecenje koje bi komunalna poduzeca
radije izbjegla. Takva praksa neizbjezno vodi nepotpunom izradunu amortizacije, a time i
nedostatku sredstava za obnovu mreze, i njezinom postupnom pogorsanju [6].

Hrvatska Vlada u svojoj Uredbi o mjerilima ekonomi¢nog poslovanja isporucitelja vodnih
usluga, usvojenoj 2010. godine, propisala je popis pokazatelja koje treba pratiti o
(ekonomskoj) ucinkovitosti poslovanja vodoopskrbnih poduzeca, strukturiran u Sest
kategorija. Ti pokazatelji ukljuCuju mnoge od onih koji se spominju i u Tarifnoj metodologiji
UNDP-a, ali ne daju ciljnu vrijednost za bilo koju od njih, time omogucuju¢i medusobno
usporedivanje s najboljim, ali stvarna procjena razine operativne ucinkovitosti nije sasvim
jasna [11].

Srpska Jedinstvena metodologija za odredivanje cijena komunalnih usluga takoder
predlaze "indikativni" popis pokazatelja uspjeSnosti poslovne ucinkovitosti komunalnih
poduzeca koje treba pratiti [8].

Makedonska Metodologija za odredivanje cijena vodnih usluga u svom clanku 17.
propisuje da komunalne sluzbe koje pruzaju dvije ili vise usluga moraju pripremiti
konsolidirane bilance za sve usluge i bilance s pregledom prihoda, rashoda i rezultata
poslovanja za svaku pruzenu uslugu zasebno, Sto je kljucni preduvjet kako bi se omogucilo
praéenje ekonomske uginkovitosti komunalnog poduzeéa. Clanak 18. daje vrlo detaljan popis
svih troSkova koji se trebaju pokrivati, $to neizravno vodi u€inkovitom upravljanju imovinom i
smanjenju neprihodovane vode. Clanak 22. definira kljuéne pokazatelje uspje$nosti koji se
trebaju pratiti za provjeru ciljeva koje pruzatelji usluga vodoopskrbe trebaju ispuniti. Ipak,
ovaj dokument se ne bavi i Cesto postojecim pitanjem potrebne optimizacije osoblja, po
pitanju i broja zaposlenika i kvalifikacija, $to doista utjeCe na razinu troSkova [9]
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3. ZAKLJUCAK | ZAVRSNE NAPOMENE

Gore opisana kljuéna nacela koja treba uzeti u obzir prilikom odlu€ivanja o cijeni vode poStuju
se na razli€itim razinama unutar balkanskih zemalja. Opcenito, svi se slazu o nacelu pokrivanja
troSkova, ali njegovu stvarnu primjenu ometa neodgovaraju¢e obraCunavanje troSkova, pri
¢emu se troskovi koji se odnose na razli€ite usluge zajednicki evidentiraju i odvajaju. Takoder,
troSkovi investicijskog odrzavanja (obnova mreze) nisu adekvatno procijenjeni zbog
nepotpunosti knjiga stalnih sredstava, ili ponekad zbog upisanih zastarjelih i nerealnih sadasnjih
vrijednosti.

Vrlo dobro je §to su te zemlje prihvatile nacelo priustivosti, ali ono nije praceno
provodenjem istrazivanja o stvarnoj razini lokalne priustivosti, koja je samo grubo procijenjena i
Cesto se ne koristi u okviru studija za procjenu tarifa.

Ekonomska ucinkovitost je nacelo o kojem snazno treba voditi rauna, ono je stvarna
ravnoteza prema potpunoj i neogranic¢enoj provedbi potrebnog nacela pokrivanja troSkova. Ako
bi se odlucivalo o pokrivanju trodkova bez ikakvih ograni¢enja (ako je priustivost neodredena),
samo predanost ovom nacelu bi ocCuvala sektor od daljnje prezaposlenosti i drugih
neopravdanih troskova poput prevelike neprihodovane vode.
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