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Sazetak: Koristenje interneta sastavni je dio Zivota suvremenog c¢ovjeka, te novija istraZivanja kontinuirano govore u prilog
tome da dio populacije razvija probleme povezane s prekomjernim koristenjem interneta pri cemu su posebnom riziku izloZeni djeca
i mladi. Ovisnost o internetu, iako jos uvijek nije zasebna dijagnosticka kategorija, konceptualno pripada bihevioralnim, odnosno
ponasajnim, ovisnostima. Poznavanje ovog kompleksnog fenomena izuzetno je vazno strucnjacima koji rade s djecom i mladima.
Upravo je stoga cilj ovog preglednog rada pruziti sistemati¢an i saZet pregled inozemne i domace strucne i znanstvene literature
o ovoj temi. U radu se autori usmjeravaju na terminoloska pitanja i definiranje problema, procjenu zastupljenosti problema,
fenomenologiju te rizicne i zastitne cimbenike ove potencijalne bihevioralne ovisnosti. Suvremene, dominantno inozemne, spoznaje
interpretirane su u kontekstu Sirenja znanstvenih istrazivanja i kreiranja preventivnih i tretmanskih intervencija prema mladima,

od redovne populacije do onih s veé razvijenim problemima povezanim s prekomjernim koristenjem interneta.

Kljucne rijeci: ovisnost o internetu, ponasajna ovisnost, djeca i mladi

UvOD

U suvremenom je drusStvu internet izuzet-
no dostupan i pristupac¢an, a njegovo koristenje
nuzno i neophodno. Sastavni je dio obrazovanja,
od onog predskolskog do visokoskolskog, a obav-
ljanje vecine poslova nezamislivo je bez pristupa
internetu. Uzevsi u obzir toliku zastupljenost inter-
neta u nasim svakodnevnim zivotima, ne iznena-
duje Cinjenica da kod dijela populacije dolazi do
poteskoéa u ograni¢avanju vremena provedenog u
takvim aktivnostima. Takav je obrazac ponasanja
Cesto povezan i s razvojem Stetnih psihosocijalnih
posljedica u razli¢itim aspektima svakodnevnog
zivota, te tada moZemo govoriti o potencijalnoj
ovisnosti o internetu (engl. Internet Addiction
Disorder). Sam poremecaj jos uvijek ne postoji
kao zasebna dijagnosti¢ka kategorija u vode¢im
svjetskim klasifikacijama bolesti i poremecaja
(primjerice u DSM-5 priru¢niku), no u posljednja
dva desetljeca privlaci veliku pozornost klinicara,
istrazivaca i Sire javnosti. S obzirom na to da su, §to

¢emo i vidjeti u nastavku ovog rada, u posebnom
riziku djeca i mladi, poznavanje ovisnosti o inter-
netu od izuzetne je vaznosti stru¢njacima koji rade
upravo s tim dobnim skupinama. Stoga je cilj ovog
rada ponuditi sveobuhvatan pregled suvremenih
znanstvenih spoznaja o ovom zanimljivom feno-
menu i potencijalnoj novoj ponasajnoj ovisnosti.

TERMINOLOGIJA, DEFINICIJE I
KRITERIJI

Ovisnost o internetu konceptualno svrstavamo
u bihevioralne (ponasajne) ovisnosti. Rije¢ je o
relativno novom konceptu s obzirom da se tradi-
cionalno smatralo kako je unos psihoaktivne tvari
neizostavan preduvjet za definiranje ovisnosti.
Ipak novija istrazivanja kontinuirano potvrduju da
mozemo biti ovisni o ponasanju, te se u novim kon-
ceptualizacijama ovisnosti uvodi skupina bihevio-
ralnih ovisnosti (Rosenberg i Curtiss Feder 2014)
(engl. Behavioral Addiction ili Process Addiction).

1 Rad je proiza3ao iz diplomskog rada “Ovisnost o racunalu kao suvremena bihevioralna ovisnost” Monike Vl¢ek (suautorice ovog rada), obra-
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Alavi i suradnici (2012) navode kako sredstvo
ovisnosti moze biti sve §to nas okruzuje ako ima
potencijal stimulacije pojedinca. U tom smislu
smatraju kako o ovisnosti mozemo govoriti u okol-
nostima u kojima navike pojedincu postanu obave-
za, tj. kada ne moze bez svojeg sredstva ovisnosti,
te kada konkretno ponasanje uzrokuje poteskoce
u svakodnevnom psihosocijalnom funkcionira-
nju. Nadalje jedni od vodeéih autora u podrucju,
Demetrovics i Griffiths (2012), ponasajne tj. bihe-
vioralne ovisnosti smatraju specificnom skupinom
mentalnih i ponasajnih poremecaja kod kojih je
iskljuc¢ena konzumacija psihoaktivnih tvari kao
uzroka same ovisnosti.

U prilog adekvatnosti takvom definiranju i kon-
ceptualiziranju bihevioralnih ovisnosti, govore nam
i kriteriji koje predlaze Griffiths (2005). On navodi
Sest kriterija koji su primjenjivi na razlicite vrste
bihevioralnih ovisnosti, a po¢inje s (1) kriterijem
zastupljenosti ponasanja u svakodnevnom Zzivotu
pojedinca na nac¢in da ono dominira svim kom-
ponentama ponasanja tj. emocijama, kognicijom,
razmisljanjem i aktivnostima. Nadalje kao bitan
kriterij izdvaja tzv. (2) kriterij modifikacije ras-
polozenja za koji je specifi¢no da pojedinac kroz
svoju bihevioralnu ovisnosti bjezi od neugodnih
emocija, nosi se sa stresom ili pak postize pozitiv-
no emocionalno stanje. Potom tu su i (3) kriterij
tolerancije i povecane potrebe za sredstvom vla-
stite ovisnosti te (4) simptomi povlacenja uslijed
izostanka ponasanja. Posljedi¢no dolazi do (5)
naru$avanja psihosocijalnog funkcioniranja te (6)
relapsa odnosno tendencije da se pojedinac, nakon
razdoblja uspjesne apstinencije, vra¢a predmetu
svoje ovisnosti. Vidimo da se opisani kriteriji uve-
like preklapaju s onima za ovisnosti o psihoak-
tivnim tvarima $to je jo$ jedan argument u prilog
uc¢injenoj rekonceptualizaciji. Stoga ne ¢udi da je,
vodeéi se znanstvenim spoznajama, u posljednjoj
verziji Dijagnosti¢kog i statisticCkog priru¢nika za
mentalne poremecaje Americke psihijatrijske udru-
ge DSM-5 (2013), unutar Poremecaja vezanih uz
psihoaktivne tvari i druge ovisnosti, uvedena sku-
pina Poremecaja koji nisu vezani uz psihoaktivnu
tvar. U postojeCem je izdanju jedini poremecaj
iz te skupine F63.0 Ovisnost o kockanju (engl.
Gambling Disorder, op.a.). No s obzirom na to da
ponasajne ovisnosti mogu biti raznovrsne, tj. da

mogu postojati razli¢iti ponasajni obrasci ovisnosti
(Young 2004; Grant i sur. 2010), za ocekivati je
da ¢e se ova skupina poremecaja u buducim revi-
zijama S§iriti.

Kada govorimo o vrstama i oblicima bihevio-
ralnih ovisnosti, neizostavno se spominje ovisnost
o internetu koju su prvi definirali Youngova (1998)
i Griffiths (2000) te tada pocinje bavljenje ovim
fenomenom. Paralelno sa Sirenjem dostupnosti
interneta, predlagalo se da ovisnost o internetu
bude uvrstena i u DSM-5 priruénik (Block 2008),
te su autor Tao i njegovi suradnici (2010) pred-
lagali kriterije sli¢ne onima kod ovisnosti o psi-
hoaktivnim tvarima. Zbog nedostatka empirijskih
istrazivanja u ovom podruéju to jo$ nije uc¢injeno
(ovisnost o internetskim video igrama uvrstena
je medu stanja koja se razmatraju za uvrstavanje
o ¢emu ¢e biti viSe rijec¢i u nastavku ovog rada).
Vazno je napomenuti i kako je pristup internetu
neraskidivo povezan s koristenjem tehnologija, te
¢esto pri opisivanju istog problema pronalazimo
razli¢itu terminologiju: poremecaj ovisnosti o inter-
netu, patoloska upotreba interneta, netoholizam,
kompulzivna upotreba interneta, virtualna ovisnost
te kompulzivna upotreba racunala (Pontes i sur.
2015), te navode kako se najcesée koristi pojam
ovisnost o internetu. Zbog uskladenosti i jasnoce
tim ¢e se pojmom sluziti i autori ovog rada. Vazno
je napomenuti da je rijec o relativno Sirokom pojmu
koji obuhvaca razlicite oblike i modalitete ovisno-
sti na Sto ¢e posebna pozornost biti usmjerena u
nastavku ovog rada.

Sto se tice same definicije ovisnosti o internetu,
Pies (2009 prema Carevi¢, Mihali¢ i Sklepi¢ 2014)
ju definira kao nemoguénost pojedinca da kontroli-
ra svoje koriStenje interneta, Sto dovodi do naruse-
nog svakodnevnog psihosocijalnog funkcioniranja.
Sli¢no navode i Pontes i sur. (2015) opisujuci ovi-
snost o internetu kao ekscesivnu ili slabo kontroli-
rana zaokupljenost, potrebu ili ponasanje povezano
s upotrebom interneta, a koje vodi poteskoc¢ama
i problemima u vise zZivotnih podrucja. Nadalje
Weinstein i sur. (2014) problemati¢no koristenje
interneta (engl. Problematic Internet Use — PIU)
ili ovisnost o internetu (engl. Internet Addiction
Disorder — IAD) definiraju kao ekscesivnu ili slabo
kontroliranu preokupaciju, porive ili ponasanja
koja dovode do stresa i naru$enog funkcioniranja.
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Milisa i Toliceva (2010) navode neka obiljezja
razmisljanja, ponasanja i funkcioniranja pojedina-
ca ovisnih o internetu, te nam ona mogu posluziti
za bolje definiranje i razumijevanje pojma. Tako
navode da ovisnicima internet predstavlja centralnu
poziciju u svakodnevnom zivotu, te da ih okupira
i kada nisu online. Uz to aktivnosti na internetu
postaju im vaznije od obitelji i prijatelja, te provode
sve viSe vremena online kako bi postigli Zzeljenu
razinu zadovoljstva. Nadalje imaju poteskoce u
ogranicavanju vremena provedenog na internetu,
ne mogu kontrolirati svoje ponasanje, te u nedo-
statku interneta osjec¢aju neugodne emocije. U veli-
koj mjeri internet im sluzi kao bijeg od neugodnih
emocionalnih stanja i stresa. Posljedi¢no naruseno
im je funkcioniranje na razlicitim podrucjima, od
socijalnog, profesionalnog/skolskog, pa do onog
intrapersonalnog. Vidimo da su navedena obiljezja
u skladu i s prethodno opisanim kriterijima koje je
predlozio Griffiths (2005), ali uoc¢avaju se i prekla-
panja s potencijalnim kriterijima za postavljanje
dijagnoze ovisnosti o internetu. Naime predlagana
su Cetiri kriterija: (1) ekscesivna upotreba interneta
koja je u velikoj mjeri povezana s gubitkom pojma
0 vremenu i zanemarivanjem osnovnih zivotnih
potreba, (2) apstinencijski simptomi (primjerice,
ljutnja, napetost i sl.), (3) razvoj tolerancije koji
ukljucuje i potrebu za boljom opremom, operativ-
nim sustavom i vi$e vremena provedenog online, te
(4) negativne posljedice kao $to su svadanje, laga-
nje, narusen Skolski, akademski i/ili profesionalni
uspjeh, te problemi u socijalnom funkcioniranju
(npr. socijalna izoliranost) (Block 2008).

Sumirajuci navedeno, jasno je kako su svim
definicijama i kriterijima zajednicki elementi nedo-
statka kontrole vlastitog ponasanja, kompulzivnog
i impulzivnog ponasanja, pretjerane uporabe, apsti-
nencijske simptomatologije te razvoja tolerancije.
Kao i kod ovisnosti o psihoaktivnim tvarima, ali
i kod drugih bihevioralnih ovisnosti (primjerice
kockanja), neizostavan je i element narusenosti
psihosocijalnog funkcioniranja pojedinca.

MODALITETI I PREVALENCIJA

Kako bismo mogli utvrditi u kojoj su mjeri
zastupljeni problemi s prekomjernim koriStenjem
interneta, nuzno je razlikovati razli¢ite oblike/
modalitete potencijalne ovisnosti o internetu.

Kao $to znamo, internet pruza izuzetno mnogo
mogucnosti i online mozemo sudjelovati u razli-
¢itim aktivnostima, od kojih nemaju sve (jednak)
potencijal za razvoj problema. U tom smislu ne
¢udi da ovisnost o internetu nije moguce gledati
kao na homogen konstrukt, te da su ve¢ u samim
pocecima definiranja fenomena Youngova i surad-
nici (1999 prema Rumpf i sur. 2016) predlozili da
osoba moze razviti probleme povezane s raznovr-
snim aktivnostima na internetu kao $to su cybersex,
drustvene mreze (npr. Facebook), kupovanje, koc-
kanje, trgovanje, slanje elektronicke poste, surfa-
nje, pretrazivanje baza i igranje videoigara. Ovakav
je pristup dozivio odredene kritike te su neki autori
smatrali da je nuzno razlikovati specifi¢nosti razli-
¢itih modaliteta potencijalne ovisnosti, tj. da ne
mozemo jednako gledati primjerice na osobu koja
je razvila probleme s prekomjernim koristenjem
drustvenih mreza i onu koja ekscesivno konzumira
pornografske sadrzaje online (Davis 2001). Nadalje
uzevsi u obzir da je ovisnost o kockanju zasebna
dijagnoza od 1981. (DSM-III) i da je danas klasifi-
cirana kao ovisnost o kockanju (F 63.0, Americka
psihijatrijska udruga 2013), nedvojbeno je da koc-
kanje online u svojim obiljezjima bolje odgovara
tom dijagnosti¢kom entitetu. Stoga ne ¢udi da se
u suvremenoj literaturi fenomenolosku ovisnost o
internetu najéesée dijeli na 3 tipa: (1) ovisnost o
videoigrama, (2) ovisnost o seksualnim sadrzaji-
ma (cybersex), te (3) ovisnost o online drustvenim
vezama (Weinstein i sur. 2014). S obzirom na to da
sumedu djecom i mladima najzastupljenije aktiv-
nosti na internetu upravo igranje videoigara onli-
ne, te drustvene mreze i/ili chat (King i Delfabbro
2014; Celik 1 Odaci 2013; Floros i Siomos 2012;
O’Keeffe i Clarke-Pearson 2011), upravo ¢emo se
na njih, uz pregled podataka o zastupljenosti ovi-
snosti o internetu opcenito, usmjeriti u ovom radu.

Analiziraju¢i dostupnu literaturu o zastuplje-
nosti ovog fenomena, primjecuje se da se rezultati
razlikuju tj. variraju ovisno o metodologiji istrazi-
vanja, socioloskom i kulturnom kontekstu u kojoj
je istrazivanje provedeno i sl. Ono §to je nedvoj-
beno jest da se istrazivanjima u ovom podruéju
najdulje bave znanstvenici u azijskim zemljama.
Primjerice u Kini (n=1550) umjerenu razinu pro-
blema manifestira 10,2% mladih, a 0,6% zadovo-
ljava kriterije za ozbiljnu razinu problema (Lam i
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sur. 2009). U istrazivanju provedenom na uzorku
korejskih srednjoskolaca utvrden je udio od 16%
mladih u riziku i 3,2% s razvijenim problemima
(Seo i sur. 2009). Sto se tice Sjedinjenih Americkih
Drzava stope imaju veliki varijabilitet, od 4%
(Christakis i sur. 2011) do 25% (Forston i sur.,
2007). U Europi je velikom prevalencijskom studi-
jom provedenom na uzorku od 11 zemalja utvrdena
prevalencija od 4,4% (Durkee i sur. 2012). Sto se
ti¢e hrvatskih istrazivanja Vejmelka i sur. (2017)
na uzorku od n=352 srednjoskolaca utvrdile su
udio od 36,2% mladih koji pokazuju neke znakove
ovisnosti o internetu, a Rogina (2016) izvjestava
0 33,4% studenata koji zadovoljavaju kriterije za
blagu ovisnost, 8,4% za umjerenu i 0,1% za teSku
ovisnost o internetu (n=730).

Prikazani nam rezultati daju pregled generalne
zastupljenosti problema, no nedostaju nam poka-
zatelji o zastupljenosti specifi¢nih modaliteta ovi-
snosti o internetu. Prema trenutnim empirijskim
pokazateljima, od spomenutih je skupina najzastu-
pljenija upravo ovisnost o internetskim videoigra-
ma (engl. Internet Gaming Disorder - IGD). Uz epi-
demioloske postoje relevantne bioloske i konceptu-
alne sli¢nosti s ovisnoséu o kockanju i ovisnostima
o psihoaktivnim tvarima (Petry i O’Brien 2013) Sto
je bio jedan od klju¢nih argumenata za uvrstavanje
ove potencijalne dijagnoze u poglavlje “Stanja koja
se razmatraju za uvrStavanje” DSM-5 priru¢nika.
Predlozeni kriteriji za ovaj potencijalni dijagno-
sticki entitet ukljucuju: (1) zaokupljenost internet-
skim igrama, (2) simptome sustezanja kad se ukine
igranje na internetu, (3) toleranciju tj. potrebu da
se trosSi viSe vremena u igrama na internetu, (4)
neuspjesne pokusaje da se kontrolira sudjelovanje
u igrama na internetu, (5) gubitak interesa za ranije
hobije i razonodu kao rezultat, i s iznimkom, igara
na internetu, (6) stalno pretjerano sudjelovanje u
igrama na internetu unato¢ saznanju o postojanju
psihosocijalnih problema, (7) laganje ¢lanovima
obitelji, terapeutima ili drugim osobama u pogledu
opseznosti igranja na internetu, (8) koriStenje igara
na internetu da se izbjegne ili umanji negativno
raspolozenje (npr. osje¢aj bespomocénosti, krivnje,
tjeskobe) te (9) ugrozavanje ili gubitak vazne veze,
posla ili obrazovne ili poslovne moguénosti zbog
sudjelovanja u igrama na internetu. Radna skupi-
na poremecaj definira kao uporno i ponavljajuce

koriStenje interneta za ukljucivanje u igre (Cesto s
drugim igrac¢ima), a koje vodi do klini¢ki znacajnih
ostecenja ili poteskoca na Sto upucuje pet (ili vise)
kriterija u razdoblju od 12 mjeseci (Americka psi-
hijatrijska udruga, 2013). Petry i suradnici (2014)
smatraju da se radi o relativno konzervativhom
kriteriju, ¢ija je namjera da se prevenira pretjera-
no dijagnosticiranje poremecaja. Nedvojbeno je
da je u buduéem znastvenom i prakti¢cnom radu
nuzno kontinuirano provjeravati pouzdanost ovako
definiranih kriterija.

Sto se ti¢e zastupljenosti ovisnosti o inter-
netskim video igrama, u uzorku od n=7069 igra-
¢a (engl. gamera; Mdob=21) utvrden je udio od
11,9% onih koji zadovoljavaju kriterije ovisno-
sti (Grusser i sur. 2007). U Madarskoj (n=3415,
Mdob=21) pak ta stopa iznosi 3,4% pri ¢emu ne
smijemo zanemariti niti 15,2% onih koji su u rizi-
ku da razviju ozbiljnije probleme (Demetrovics i
sur. 2012). Zanimljivo je i slovensko istrazivanje
provedeno na uzorku djece i mladih u kojem je
2,5% ukupnog uzorka manifestiralo neke proble-
me povezane s prekomjernim igranjem videoigara
online, a taj je udio narastao na 3,1% kada su ana-
lizirani mladi redoviti igraci (Pontes i sur. 2016).
Van Rooij i suradnici (2011) na nizozemskom su
uzorku od 4.559 mladih (Mdob=14.,4), koristeci
Skalu kompulzivne upotrebe interneta (CIUS)
utvrdili da 1,6% mladih ima naruseno psihosoci-
jalno funkcioniranje uslijed prekomjernog igranja
videoigara online. U Madarskoj taj udio medu
adolescentima iznosi 4,6% (Papay i sur. 2013), a
u Singapuru se kreée od 7,6% do 9,9% (Gentile i
sur. 2011). U Njemackoj je provedeno nekoliko
istrazivanja. Tako su Festl i sur. (2013) na uzorku
od 4.382 igraca (Mdob=37,8) utvrdili udio od 0,2%
patoloskih igraca dok se taj udio kod mladih game-
ra (N=806, Mdob=12,5) penje na 1,9% (Mossle,
2012, prema Rehbein i sur. 2016). U Australiji je
(N=1287, Mdob=14,8), utvrden udio od 1,8% mla-
dih rizi¢nih/patoloskih igraca (King i sur. 2013).
Kada je rije¢ o nasoj zemlji Bili¢ i Ljubin Golub
(2011) utvrdile su da 13,1% mladi¢a i 1,8% dje-
vojaka zadovoljava kriterije za patolosko igranje
videoigara online (N=327 srednjoskolaca).

Pojavom drustvenih mreza koristenje istih posta-
lo je izuzetno rasprostranjeno. Tako danas postoji
viSe od dvije milijarde korisnika Facebooka, a njih
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gotovo Sezdeset posto pristupa toj drustvenoj mrezi
svakodnevno (Facebook Extrapoliation Data, 2017).
Primarno su drustvene mreze kreirane za poticanje
komunikacije, no u meduvremenu su aktivnosti u
koje se putem njih mozemo ukljuciti postale sve
raznovrsnije (Griffiths 2015) $to ih posljedi¢no
dih. Stoga ne ¢ude procjene prema kojima izmedu
55% 1 82% korisnika drustvenih mreza ¢ine upravo
mlade osobe (Kuss i Griffiths 2011). Sto se tice pre-
valencije podataka u ovom podruc¢ju, Wan (2009)
je u uzorku od 335 kineskih studenata prepoznao
34% onih koji manifestiraju Stetne psihosocijalne
posljedice povezane s prekomjernim koristenjem
drustvenih mreza. S druge strane u nigerijskom je
uzorku taj postotak znacajno manji i iznosi 1,6% $to
autor pripisuje znac¢ajno manjoj dostupnosti interne-
ta u toj zemlji (Alabi 2012). Nadalje rezultati jedne
irske studije pokazuju da ¢ak 34% tinejdzera smatra
da prekomjerno koristi drustvene mreze (Macholda
i sur. 2012). Sto se ti¢e samih obiljezja problema
autor Cabral (2011) je na uzroku od 313 korisnika
drustvenih mreza utvrdio da njih 59% osjeca da
su ovisni o drustvenim mrezama, 39% provodi na
drustvenim mrezama vise vremena od planiranog
Sto bi moglo ukazivati na razvoj tolerancije, §0%
ucestalo posjecuje drustvene mreze (zastupljenost
ponasanja), 23% osjeca apstinencijske simptome
kao Sto je primjerice stres, a 17% je izvijestilo da su
bezuspjesno pokusavali smanyjiti vrijeme provedeno
na drustvenim mrezama (relaps). 1z prikazanih je
podataka vidljivo da ocito postoji adiktivni poten-
cijal koriStenja drustvenih mreza $to je u skladu i
sa suvremenim konceptualizacijama bihevioralnih
ovisnosti, no podrucje je optere¢eno manjkom stu-
dija, ne koriste se pouzdani i validirani instrumen-
ti i te je ve¢ina dostupnih istrazivanja na manjim
i najéesce nereprezentativnim uzorcima. No ono
§to je nedvojbeno jest da dio mladih manifestira
probleme povezane s prekomjernim koristenjem
drustvenih mreza, te je za ocekivati i porast tog
udjela. Stoga je neophodno provoditi istrazivanja u
ovom dinami¢nom podrucju te se dubinski upoznati
s fenomenoloskim obiljezjima fenomena.

FENOMENOLOGIJA

Sto se ti¢e fenomenoloskih obiljezja osoba koje
su razvile probleme povezane s prekomjernim kori-

Stenjem interneta, istrazivanja su se prvenstveno
usmjeravala na znacaj spola, dobi, akademskog
uspjeha i sl.

Tako su Uneri i Tanidir (2011) u uzorku sred-
njoskolaca utvrdili veéu zastupljenost problema
medu mladi¢ima u odnosu na djevojke. Taj trend
potvrduju i istrazivanja Raki¢-Baji¢ i Hedrih (2012)
te Carevi¢ i sur. (2014). Nadalje, autorica Bugarski
(2003), u svojem je istrazivanju takoder utvrdila
da ispitanici muskog spola u ve¢oj mjeri manife-
stiraju probleme. Konkretno, imaju veéu potrebu
za duljim boravkom na internetu, u ve¢oj mjeri
uspostavljanju interpersonalnu interakciju putem
interneta, dozivljavaju internet kao izvor zadovolj-
stva te manifestiraju vise tjelesnih smetnji poveza-
nih s prekomjernim koristenjem interneta. Dufour
i suradnici (2016) utvrdili su da mladié¢i provode
znacajno vise vremena na internetu u odnosu na
djevojke, te da su djevojke sklonije drustvenim
mrezama dok mladi¢i u ve¢oj mjeri igraju videoi-
gre. No ono §to je zanimljivo jest da, kada je rije¢
o razvoju problema, ne postoje znacajne razlike.

Kada je rije¢ konkretno o druStvenim mrezama
takoder se potvrduje znacaj dobi i spola. Primjerice
mladi djecaci i djevojcice u podjednakoj mjeri kori-
ste drustvene mreze (46% djecaci, 44% djevojcice),
dok se u starijoj dobi uocavaju vecée rodne razlike
(70% djevojke, 57% mladici). Takoder njihovi su
motivi za pristupanje druStvenim mrezama razli-
¢iti, pa su tako mladi¢i motivirani upoznavanjem i
udvaranjem djevojkama dok one naglasak stavljaju
na nova poznanstva i komunikaciju s prijateljima
koje poznaju (Boyd 2008). Vezano uz dobne razli-
ke, u prilog njima govore nam podaci dostupni na
Social Media Today (2016) prema kojima mlade
osobe u dobi od 15 do 19 godina provode najma-
nje 3 sata dnevno na nekima od brojnih drustvenih
mreza, dok se kod onih izmedu 20 i 29 godina udio
vremena smanjuje na 2 sata. No ove podatke treba
interpretirati s oprezom te ih dodatno provjeriti
sveobuhvatnim istrazivanjima uzimaju¢i u obzir
i potencijalni efekt kohorte.

S obzirom da je, kao $to smo vidjeli, naruse-
no funkcioniranje jedan od klju¢nih kriterija za
definiranje problema, ne cudi da su razlicite vrste
psihosocijalnih posljedica provjeravane i istrazi-
vanjima. Tako su Kirschner i Karpinski (2010)
utvrdili povezanost koli¢ine vremena provedenog
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online (konkretno, na drustvenoj mrezi Facebook)
i narusenog akademskog funkcioniranja. Takoder
od 26% onih koji su izvijestili da drustvene mreze
imaju utjecaj na njihove Zivote, njih ¢ak 74%
smatra da je taj utjecaj bio negativan (nesvrhovito
koristenje vremena, ometenost i sl.). Sli¢an trend
potvrdili su i Kubey i sur. (2001) te Leung i Lee
(2012) koji naglasavaju povezanost ekscesivne
upotrebe interneta i smanjenih kapaciteta za aka-
demska postignuéa. O zanemarivanju svakodnev-
nih obaveza (8kola, zadaci u kuc¢anstvu i sl.) kao
jednom od Cestih obiljezja mladih koji prekomjer-
no koriste internet izvjestavaju i King i Delfabbro
(2016). Nadalje smatraju kako se ne smiju zanema-
riti niti zdravstvene poteskoce kao $to su problemi
sa spavanjem, hranjenjem i tjelesnom aktivnosti.
Zanimljiv je i rezultat istrazivanja Puhari¢ i sur.
(2015) koji su logistickom regresijskom analizom
utvrdili da je kod ucéenika koji su zadovoljni sko-
lom 68% manja Sansa da ¢e prekomjerno koristiti
Internet (N=437, Mdob=13,8).

Uz ucenike osnovnih i srednjih skola, student-
ska populacija takoder predstavlja rizi¢nu skupi-
nu za razvoj problema povezanih s prekomjernim
koriStenjem interneta. Naime u pravilu im je inter-
net dostupan 24 sata dnevno, na njega se oslanja-
ju u svakom aspektu svojeg zivota te su u velikoj
mjeri bez roditeljskog nadzora (Yeap i sur. 2015).
U tom smislu ne iznenaduje da je Young (2004)
utvrdila da ¢ak 58% studenata navodi kako su, usli-
jed prekomjernog koristenja interneta, pokvarili
ocjene, propustali predavanja te bili suspendirani
ili ¢ak izbaceni sa studija. U kvalitativnom istrazi-
vanju studentske populacije dobiven je podatak da
vecina studenata prepoznaje pozitivan utjecaj kori-
Stenja interneta na studij, no smatraju i da internet
u vecoj mjeri koriste za zabavu. Zanimljivo je i da
svi sebe smatraju ovisnima o internetu $to pripisuju
nuznosti interneta u svakodnevnom zivotu. Ipak,
ne smatraju da imaju probleme u svakodnevnom
Zivotu, a “pravim” ovisnicima smatraju strastvene
igrace videoigara ili djecu koja prekomjerno koriste
internet (Yeap i sur. 2015).

I druga istrazivanja kontinuirano potvrduju Stet-
ne posljedice prekomjernog koristenja interneta
kao sto su fizicki, psiholoski, socijalni i akadem-
ski problemi (Suhail i Bargees 2006) te problemi
u socijalizaciji i samoaktivaciji (Nie i sur. 2002).

Takoder istrazivanja govore u prilog i znacajnoj
povezanosti ovisnosti o internetu i drugih proble-
ma mentalnog zdravlja. Carli i suradnici (2013)
napravili su analizu 20 studija (dominantno azij-
skih) te utvrdili sljedece: u svim studijama utvrdena
je povezanost ovisnosti o internetu s ADHD-om,
u 75% s depresivnom simptomatologijom, 66%
s hostilnoséu i agresijom, 60% s opsesivno-kom-
pulzivnim poremecajem, a 57% s anksioznoscu.
Nadalje u istrazivanju provedenom na uzorku
adolescenata iz Hrvatske i Njemacke utvrdena je
znacajna povezanost mentalnog zdravlja, kvalitete
Zivota i ovisnosti o internetu — medu adolescentima
s lo$im mentalnim zdravljem 39% zadovoljavalo je
kriterije za ovisnost o internetu, kod adolescenata
s umjerenim mentalnim zdravljem taj je udio izno-
sio 20%, a kod mladih dobrog mentalnog zdravlja
13% (Karaci¢ i Oreskovi¢ 2017). Zanimljiva je i
studija Rumpfa i suradnika (2014) u kojoj su sudi-
onike podijelili u one kojima su drustvene mreze
primarne aktivnosti na internetu i one kojima su
druge aktivnosti dominantne (a ne drustvene mreze
i internetske videoigre). Kratki pregled rezultata
ponuden je u Tablici 1 u nastavku.

Tablica 1. Pregled rezultata o povezanosti ovisnosti
o internetu i drugih problema mentalnog zdravlja
(prema Rumpf i sur. 2014).

Dominantna | Dominantna
aktivnost — | aktivnost —
drustvene drugo
mreZe
Druge ovisnosti 43,3% 54.5%
Poremecaj raspolozenja 53.3% 50.0%
Anksioznost 26,7% 31.8%
Klaster A poremecaji licnosti 16% 4.8%
(paranoidni/shizoidni/
shizotipni)
Klaster B poremecaji li¢nosti 16% 14.3%
(antisocijalni, histrionicni,
narcisticni, borderline)
Klaster C poremecaji li¢nosti 8% 33%
(izbjegavajuci, ovisnicki,
opsesivno-kompulzivni)
Barem jedan poremecaj 28% 33%
licnosti

Vidimo da postoji znacajna povezanost ovi-
snosti o internetu i drugih problema mentalnog
zdravlja, neovisno o tome jesu li “predmet” ovi-
snosti drustvene mreze ili neke druge aktivnosti
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online, pri ¢emu je posebno uoéljiv komorbiditet s
drugim ovisnostima, poremecajima raspoloZenja i
anksioznosti. U prilog tom trendu govore i rezultati
tajvanske studije u kojoj je na uzorku od 9.510 stu-
denata utvrdena znacajna povezanosti ovisnosti o
internetu s poremecajima raspolozenja, suicidalnim
idejama ili pokusajima.

Ono §to definitivno nedostaje jest konkretan
uvid u smjer ove povezanosti. Naime logi¢no se
postavlja pitanje jesu li drugi problemi mental-
nog zdravlja doveli do ovisnosti o internetu ili su
problemi mentalnog zdravlja posljedica primarne
ovisnosti o internetu. Takoder jedno od mogucih
objasnjenja povezanosti jest i da ovisnost o inter-
netu i drugi problemi mentalnog zdravlja imaju
istu podlogu, tj. da su u podlozi problema isti ili
sliéni ¢imbenici. Takoder moguce je i da osoba ima
odredene probleme s mentalnim zdravljem ili je u
riziku da ih razvije, te potom prekomjerno koriste-
nje interneta bude okida¢ ili ¢imbenik pogorsavanja
primarnih problema. U sljede¢em ¢emo poglavlju,
izmedu ostalog, pokusati pridonijeti davanju odgo-
vora i na to iznimno vazno pitanje.

RIZICNI I ZASTITNI CIMBENICI

U suvremeno je doba internet izuzetno dostupan
i pristupacan. No iako ga znacajan udio populacije
svakodnevno koristi, samo manji udio razvije pro-
bleme te se postavlja pitanje koji su to ¢imbenici
koji tome doprinose.

Sto se ti¢e individualnih rizi¢nih ¢imbenika,
prethodno prikazani rezultati o fenomenoloskim
obiljezjima i komorbiditetu ve¢ nam govore u
prilog i odredenim rizi¢nim &imbenicima. Sto se
demografskih korelata tice, to su (kao $to smo
vidjeli) prvenstveno muski spol te niza zivotna
dob. Uz navedeno vazno je uzeti u obzir i nezapo-
slenosti i nizi socioekonomski status (Bakken i sur.
2009; Rumpfi sur. 2014). Nadalje od posebnog su
nam znacaja i neka individualna obiljezja i osobine
liénosti kao $to su sklonost dosadi te niska toleran-
cija na monotoniju (Rotunda i sur. 2003). Nadalje
autori Hamburger i Ben-Artzi (2003) utvrdili su da
pojedince koji prekomjerno koriste internet karak-
terizira sklonost fobijama, fantaziranju, stidljivost,
anksioznost i nezadovoljstvo svojim drustvenim
statusom. Kuss i suradnici (2013) su takoder se

usmjeravajuci na znacaj osobina li¢nosti, utvrdili
korelaciju neuroticizma i niske suradljivosti s ovi-
sno$cu o internetu (N=2257 engleskih studenata).

Uz individualne ¢imbenike pozornost je nuzno
usmyjeriti i na Siri psihosocijalni kontekst s poseb-
nim naglaskom na obitelj. [zmedu ostalog, Smith
i sur. (2015) naglasavaju vaznost kontrole aktiv-
nosti online koja se odnosi na ogranicavanje upo-
trebe i razgovor o upotrebi. Isti autori navode da
su roditeljska pravila vezana uz upotrebu interneta
i dobra komunikacija, uz adekvatnu bihevioralnu
kontrolu, povezani s manjim rizikom potencijal-
no Stetne upotrebe interneta adolescenata. Na tom
tragu, Kiraly i suradnici (2014) naglasavaju vaz-
nost poznavanja predmeta preokupacije vlastitog
djeteta (primjerice jesu li to specifiéne videoigre,
drustvene mreze itd.), a kako bi mogli razgovarati
s djetetom i prevenirati razvoj problema. U prilog
ovom nalazu govori nam i podatak da znanje rodi-
telja o sadrzajima koja njihova djeca prate online
smanjuje Sansu za prekomjernu uporabu za ¢ak
93% (Puhari¢ i sur. 2015).

Uz roditeljski nadzor i ogranicavanje koristenja
interneta, u etioloskom nam je smislu vrlo vazan
i doprinos obiteljskih odnosa razvoju problema.
U tom je kontekstu zanimljivo istrazivanje Li i
suradnika (2014) koji su, provevsi sustavnu analizu
studija, utvrdili da su obiteljske varijable znacaj-
ni prediktori problema pri ¢emu posebno nagla-
Savaju vaznost ¢imbenika obiteljske disfunkcije.
Specifi¢nije oni pojedinci koji su razvili problem
u vecoj su mjeri bili izloZeni opéem obiteljskom
nezadovoljstvu i organiziranosti, manjoj koheziji,
manjoj prilagodljivosti obitelji, izraZzenijim medu-
roditeljskim konfliktima te izraZenijim konfliktima
izmedu roditelja i djeteta. Park i sur. (2008) su u
svojem istrazivanju dosli do zakljucka da razvoju
ovisnosti o internetu pridonose sljedec¢i ¢imbeni-
ci: roditeljski stavovi, razina obiteljske kohezije i
izloZenost djeteta obiteljskom nasilju. Slican rezul-
tat dobiven je i kroz studiju na uzorku od 5.122
srednjoskolaca iz Kine gdje je utvrdeno da naru-
Seni interpersonalni odnosi djeteta s roditeljima
znacajno doprinose razvoju problema pri cemu je
prediktivniji bio odnos s majkom (Xu i sur. 2014).

Kada govorimo o prediktorima razvoja pro-
blema, ne mozemo izostaviti one neurobioloske,
posebno uzevsi u obzir da se sve vise istrazuju te
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da se potvrduje povisena neurobioloska osjetljivost
na nagradu kod osoba ovisnih o internetu (Liu i
sur. 2010). Posebno je zanimljivo da su rezultati
neuroznanstvenih istrazivanja na uzorcima osoba
ovisnih o internetu usporedivi s onima na uzorci-
ma ovisnika o psihoaktivnim tvarima (Volkow i
sur. 2004). Nadalje pregledom suvremenih studija
postalo je jasno da postoje neuroznanstveni dokazi
koji podrzavaju tezu da se ovisnost o internetskim
videoigrama (IGD) moze smatrati bihevioralnom
ovisnosti s obzirom na to da postoje promjene
u strukturalnim i funkcionalnim mehanizmima
nagrade i zudnje (vise u Weinstein 2017). Ono §to
je nedvojbeno jest da su upravo empirijski dokazi
dobiveni neuroznanstvenim istrazivanjima kljucni
argumenti u raspravi o pitanju je li opravdano ovi-
snost o internetu (ili neke modalitete te ovisnosti)
odvojiti kao zasebne dijagnosticke entitete.

Ovisnost o internetu je, kao i druge ovisnosti,
posljedica kumulativnog i integriranog utjecaja
razli¢itih riziénih ¢imbenika, od neurobioloskih,
obiljezja osobnosti, specificne motivacije, pa do
nacina razmisljanja. Takoder u obzir treba uzeti i
obiljezja aktivnosti na internetu (prije svega soci-
jalnu komponentu) s obzirom da ona u interakciji s
individualnim ¢imbenicima, u velikoj mjeri prido-
nose pocetku, razvoju i odrzavanju problematicnih
obrazaca. Neophodno je buducée istrazivacke napo-
re usmjeriti upravo prema utvrdivanju specific-
nog doprinosa razli¢itih ¢imbenika, a sve s ciljem
stjecanja boljeg uvida u obiljezja ove populacije i
osmisljavanja kvalitetnih i znanstveno utemeljenih
intervencija.

INSTRUMENTI PROCJENE OVISNOSTI O
INTERNETU

lako je u svijetu razvijeno vise konkretnih
instrumenata koji sluze upravo utvrdivanju je
li pojedinac razvio probleme povezane s preko-
mjernim koristenjem interneta, dosadasnje analize
pokazuju kako jo$ nije dosegnut takozvani zlatni
standard u procjeni i utvrdivanju postojanja ovi-
snosti o internetu (Demetrovics i sur. 2008; Lai
i sur. 2013; Meerkerk i sur. 2009; Pezoa-Jares i
sur. 2012; Wallace i Masiak 2011). U nastavku ¢e
biti prikazani i opisani neki od vodecih i najcesce

koristenih instrumenta i skala, kako za procjenu
ovisnosti o internetu opcenito tako i za procjenu
ovisnosti o internetskim videoigrama.

Pocetak razvoja instrumenata procjene veze-
mo uz Kimberly Young (1996), autoricu upitnika
za dijagnosticiranje ovisnosti o internetu (engl.
Internet Addiction Diagnostic Questionnaire —
14DQ) koji se sastoji od pitanja koja se sadrzajno
usmjeravaju na ispitanikovu zaokupljenost kori-
Stenjem racunala i interneta, vrijeme provedeno
na internetu/racunalu te na posljedice koje upo-
treba racunala i interneta ima na ispitanikov zivot.
Vazno je napomenuti i da autorica (Young 2004)
smatra kako je za utvrdivanje ovisnosti o internetu
nuzno u obzir uzimati samo one aktivnosti online
koje iskljucuju upotrebu u obrazovne i/ili profesi-
onalne svrhe. Instrument je utemeljen na DSM-IV
kriterijima ovisnosti o psihoaktivnim tvarima koji
su sadrzajno modificirani. S obzirom na to da se
podruéje u meduvremenu vrlo dinami¢no razvijalo
i mijenjalo, te da je DSM doZivio znacajne promje-
ne, ne ¢udi da neki autori smatraju da instrument
zahtijeva modifikacije (Laconi i sur. 2014).

Nadalje ista je autorica razvila i Test ovisnosti o
internetu (Internet Addiction Test —IAT).? Radi se o
instrumentu koji sadrzi 20 tvrdnji te koji ispitanike
kategorizira u tri razine problema: (1) blaga, (2)
umjerena i (3) ozbiljna razina ovisnosti o inter-
netu. Psihometrijske karakteristike testa provje-
ravane su u brojnim studijama (vise u Widyanto
i McMurran 2004; Chang i Pui Man Law 2008).
Stovise, Laconi i sur. (2014) radili su analizu kori-
Stenih instrumenata te utvrdili da je upravo ovaj
instrument najcesce koristen i validiran (koristen
je u 28 studija i preveden na 17 jezika). No i ovaj
je test dozivio odredene kritike prije svega zbog
nedostatka teorijske podloge specifi¢ne za ovo pod-
rucje (Gamez-Guadix i sur. 2012, str. 1582. prema
Laconi i sur. 2014), te zbog upitnih psihometrijskih
obiljezja (Frangos i sur. 2012; Barke i sur. 2012;
Kim i sur. 2013).

Jedan je od Cesto koristenih instrumenata i
Caplanova Skala generalizirane problematic-
ne uporabe interneta (2010, engl. Generalized
Problematic Internet Use Scale 2 — GPIUS 2)
koja se sastoji od 15 tvrdnji pri ¢emu ispitanici

2 http://www.globaladdiction.org/dldocs/GLOBALADDICTION-Scales-InternetAddictionTest.pdf
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na ljestvici od pet stupnjeva izrazavaju svoj stu-
panj slaganja sa svakom od navedenih tvrdnji.
Sadrzajno se skala usmjerava na sljedeca obiljez-
ja: (1) davanje prednosti socijalnim interakcijama
online (vjerovanje kako su sigurnije, ugodnije,
ucinkovitije i manje prijetece od “tradicionalnih™),
(2) modificiranje raspolozenja (koristenje interneta
za ublazavanje neugodnih emocija), (3) kognitivnu
preokupaciju (opsesivni misaoni obrasci koji uklju-
¢uju upotrebu interneta), (4) kompulzivnu upotrebu
interneta (nemogucnost da se kontrolira ili regu-
lira vlastito koriStenje interneta) te (5) negativne
posljedice (naruseno psihosocijalno funkcionira-
nje uslijed nesvrhovitog koristenja interneta). U
podlozi je ove skale model generaliziranog proble-
mati¢nog koristenja interneta (Davis 2001. prema
Caplan 2010) na temelju kojeg autor instrumenta
sugerira da pojedinci koji razviju probleme prefe-
riraju socijalnu interakciju online i da ona facilitira
kompulzivno koristenje interneta (koje posljedi¢no
dovodi do negativnih psihosocijalnih posljedica).
Kao sto vidimo, rije€ je o instrumentu utemelje-
nom na teoriji, a dobre psihometrijske karakteristi-
ke potvrdene su i u medunarodnim istrazivanjima
(Firoavanti i sur. 2013; Barke i sur. 2014; Yeap i
sur. 2015). Vrijedi spomenuti i Skalu kompulzivne
upotrebe interneta (engl. The Compulsive Internet
Use Scale — CIUS) koju su razvili Meerkerk i sur.
(2009) koja takoder ima dobra psihometrijska obi-
ljeZja. Nadalje u analizi istrazivanja koju su radili
Kuss i sur. (2014) najéesce koristena skala bila je
Chen's Internet Addiction Scale (CIAS). Rije¢ je
takoder o skali utemeljenoj na metodi samoiskaza,
sastoji se od 26 tvrdnji i mjeri simptome ovisnosti o
internetu: toleranciju, kompulzivnu uporabu, simp-
tome povlacenja, negativan utjecaj problema na
socijalne aktivnosti, interpersonalne veze, fizicko
stanje i upravljanje vlastitim vremenom.

Sto se ti¢e ovisnosti o internetskim videoigra-
ma Lemmens i sur. (2009) razvili su engl. Game
Addiction Scale for Adolescents koja se sastoji od
21 tvrdnje koje odgovaraju kriterijima ovisnosti
(zastupljenost, tolerancija, modifikacija raspo-
lozenja, relaps, povlacenje, konflikt, problemi
u psihosocijalnom funkcioniranju). Skala ima i
skracenu verziju od sedam tvrdnji te obje varijan-
te imaju dobra psihometrijska obiljezja. Nadalje
tu je upitnik problemati¢nog igranja internetskih

videoigara (engl. Problematic On-line Gaming
Questionnaire) (Demetrovics i sur. 2012) koji se
na uzorku od 3.415 online gamera pokazao kao
dobra mjera problema.

Neophodno je u buduénosti doradivati teorij-
ski koncept, klini¢ka obiljezja prekomjerne upo-
rabe i narusenog psihosocijalnog funkcioniranja te
sukladno tome razvijati nove instrumente procjene
ovisnosti o internetu, koji ¢e se potom empirijski
provjeravati u razli¢itim drustvenim i kulturnim
kontekstima, a sve s ciljem priblizavanja zlatnom
standardu u procjeni i dijagnosticiranju ovog kom-
pleksnog i rastu¢eg fenomena.

UMJESTO ZAKLJUCKA — IZAZOVI
DEFINIRANJA, KLASIFICIRANJA 1
INTERVENCIJA

1z pregleda suvremenih znanstvenih spoznaja
u ovom podrucju nedvojbeno je da postoje zna-
¢ajni dokazi kako dio populacije razvija probleme
povezane s prekomjernim koristenjem interneta pri
¢emu su posebno ugrozena djeca i mladi. No jasno
je i kako postoje mnoga otvorena pitanja na koja je
u buduénosti potrebno dati odgovor.

Na konceptualnoj je razini upitno je li rije¢ o
potencijalnoj psihijatrijskoj dijagnozi i ako jest, je
li rije¢ o jednom homogenom poremecaju ili pak
o vise njih. Drugim rije¢ima, mozemo li razli¢i-
te modalitete svesti pod jedan zasebni entitet ili
je potrebno razdvajanje (na primjerice ovisnost o
internetskim videoigrama, ovisnost o drustvenim
mrezama i sl.). Takoder je nuzno usuglasiti termi-
nologiju s obzirom na to da u literaturi pronalazi-
mo razli¢ite pojmove, od kompulzivne upotrebe
interneta, prekomjernog koristenja, ovisnosti o
internetu, do poremecaja povezanog s internetom
itd. Kada je rije¢ o hrvatskom kontekstu ovo je
pitanje od posebne vaznosti s obzirom da se u ino-
zemnoj literaturi pojmovi “poremeca;j” i “ovisnost”
ne tretiraju kao sinonimi dok se u hrvatskoj verziji
DSM-5 priruénika poremecaj (engl. disorder) pre-
vodi kao ovisnost (engl. addiction). Takav prijevod
uocavamo i kod Ovisnosti o kockanju (F 63.0), ali i
kod Ovisnosti o internetskim igrama koja se u ori-
ginalnoj verziji naziva poremecajem (engl. Internet
Gaming Disorder). Ova su terminoloska pitanja
posebno bitna kada govorimo o djeci i mladima,
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te je izuzetno vazno u obzir uzeti njihovu razvojnu
zivotnu dob te izbjegavati koriStenje potencijalno
stigmatizirajuce terminologije.

Kako bi se adekvatno konceptualno, terminolos-
ki, ali i klasifikacijski pozicioniralo ovaj fenomen,
potrebno je kontinuirano ulagati napore u provedbu
kvalitetnih i sveobuhvatnih istrazivanja. U prvom
redu to se odnosi na nuznost provedbe nacional-
nih istrazivanja kako bi se dobili pouzdani pre-
valencijski podaci na reprezentativnim uzorcima
te stekao bolji (i kulturno i socijalno specifi¢niji)
uvid u psihosocijalna obiljezja mladih koji su veé
razvili probleme. Nadalje nedostaju longitudinalna
istrazivanja koja su najpouzdaniji nacin stjecanja
uvida u prediktore razvoja problema i povezanost
ovog problema s drugim problemima mentalnog
zdravlja. Kroz takva bismo istrazivanja saznali i
odgovaraju li trenutni prijedlozi kriterija zaista
obiljezjima samog problema te gdje povuéi crtu
izmedu uobicajene i prihvatljive upotrebe s jedne
strane i one problemati¢ne s druge. Upravo je takve
odluke vazno donositi uzimajuéi u obzir kontekst
vremena i kulture u kojoj zivimo. Drugim rijeci-
ma, ¢injenica je da je internet izuzetno dostupan
i pristupacan, da je danasnja generacija mladih
generacija tzv. digitalnih urodenika te da je rije¢ o
neizostavnom mediju u njihovim zivotima. I dok je
i kod drugih ovisnosti fokus s intenziteta upotrebe
predmeta ovisnosti pomaknut na Stetne posljedice,
kod interneta je to mozda jos i aktualnije. Naime
s obzirom na vaznost interneta u naSim zivotima
kriterij definiranja problema ne moze nam biti
broj sati provedenih na internetu. Ta se okolnost
mora gledati u odnosu na zivotni kontekst tj. kon-
tekst upotrebe — je li ona u svrhu posla, razonode,
strategija noSenja s neugodnim emocijama ili pak
nesto Cetvrto? Takoder postavlja se pitanje utjeca-
ja kohorte, odnosno jesu li zaista u vec¢em riziku
mladi? To¢nije mozemo li usporedivati populaciju
odraslih s mladima koji se obrazuju, druze, infor-
miraju i kupuju na nac¢in mozda drugaciji od onog
uobicajenog za pripadnike starijih generacija?

Ono §to je takoder neophodno jest da istrazi-
vanja imaju i snazno izrazenu prakti¢nu kompo-
nentu, odnosno da stvore preduvjete za osmislja-
vanje intervencija. Kada je rije¢ o intervencijama
u podrucju ovisnosti o internetu i/ili prekomjer-
ne i Stetne upotrebe interneta kod djece i mladih,
potrebno je usmjeravati struéna znanja i resurse u
osmisljavanje programa na svim razinama interven-
cijskog spektra, od univerzalne prevencije usmjere-
ne prema cijeloj populaciji mladih, do specifi¢nih
tretmanskih programa i pristupa. Vaznu komponen-
tu i u ovom podrucju svakako Cine roditelji i skola,
kako u razvoju primjerenog odnosa mladih prema
internetu i koriStenju modernih tehnologija tako i
u prepoznavanju prvih znakova koji upuéuju na
problemati¢no koriStenje interneta. Nadalje ne smi-
jemo zanemariti ni one mlade kojima je ve¢ potre-
ban tretman. Kada je rije¢ o ovisnosti o internetu
ovo je posebno izazovno podrucje. Naime jedno
od temeljnih nacela tretmana tzv. tradicionalnih
ovisnosti jest apstinencija, pri ¢emu isto vrijedi i
za kockanje kao bihevioralnu ovisnost. No kada je
sama ovisnost neraskidivo povezana sa svakodnev-
nim zivotom, postavlja se pitanje je li to moguce.
Uzmemo li u obzir da je ispunjavanje nasih sva-
kodnevnih skolskih, akademskih i/ili poslovnih
obaveza, ali i odrZavanje interpersonalnih odnosa
i informiranosti, u velikoj mjeri uvjetovano koriste-
njem interneta, pred stru¢njake mentalnog zdravlja
stavlja se velik izazov. S obzirom na takvu prirodu
same ovisnosti, jasno je da su ovdje potrebni spe-
cifiéni tretmanski pristupi kojima cilj nije potpuna
apstinencija, a modaliteti tretmana razli¢iti od onih
tradicionalnih (primjerice, intervencije online i sl.).
Nazalost takvih moguénosti u nasoj zemlji nema
dovoljno.

Ono $to je sigurno jest da je internet sredstvo
koje nam moze znacajno unaprijediti kvalitetu
zivota, ali i koje potencijalno moze izazvati pro-
bleme. U tom je smislu od izuzetnog znacaja napo-
re usmjeriti interdisciplinarnom i meduresornom
pristupu ovom potencijalnom problemu.
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YOUTH AND INTERNET ADDICTION: REVIEW OF
CONTEMPORARY KNOWLEDGE

Abstract: The Internet is indispensable in the daily life of modern man. However, recent studies support the idea that part of
the population is developing problems associated with excessive use of the Internet. As with other behavioural problems, children
and young people are at particular risk. Internet addiction, though still not a separate diagnostic category, conceptually belongs
to behavioural addictions. Knowledge of this complex phenomenon is extremely important to professionals who work with children
and youth. Therefore, the aim of this paper is to provide a systematic and concise review of Croatian and international professional
and scientific literature. In this paper, the authors focus on terminological issues and definitions, prevalence assessment as well
as the phenomenology and aetiology of Internet addiction. Contemporary knowledge, predominantly from outside Croatia, is
interpreted in the context of scientific research and with the purpose of creating prevention and treatment interventions for youth
from the general population and for youth who have already developed problems associated with excessive use of the Internet.

Keywords: Internet addiction, behavioural addiction, children and young people
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