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Gotovo sva drustva danasnjice moze-
mo nazvati demokratskima, a njihovo
primarno obiljezje su zajamc¢ena ljud-
ska prava i slobode. Prema mnogima,
kamen temeljac demokratski urede-
noga druStva je sloboda izrazavanja.
Na svim razinama drustvenog zZivota
— povijesnoj, ekonomskoj, politickoj,
kulturnoj — ta sloboda predstavlja nu-
zan imperativ za funkcionalno djelo-
vanje. Kako onda objasniti da je nesto
$to nazivamo ,,univerzalnim pravom”
kao samorazumijevajuce i trivijalno
za dublje analize, neprestano u sre-
diStu rasprava i nedoumica? Kako na-
laze UN-ova Opc¢a deklaracija o pra-
vima covjeka, sloboda izrazavanja
pitanje je prava, ali i etike i morala.
Nikada ju se ne smije ograni¢iti na
isklju¢ivo pravne aspekte gledista jer
se ono $to ju ¢ini vaznom za drustvo
nalazi upravo u nama kao njegovim
¢lanovima. Tako promatranim dru-
Stvom, kao organizmom koji je izni-
kao iz imperativa slobode izrazavanja
misli i osjeéaja, dirigiraju mediji kao
najvazniji u ocuvanju demokracije.
Medije danas smatramo ,,psima ¢uva-
rima” — odgovornima za provodenje i
zastitu nasih prava i sloboda. Oni su ti
koji stvaraju preduvjete za slobodu

izrazavanja, ali joj u isto vrijeme po-
stavljaju ograni¢enja. Njihova je ulo-
ga naglaSena, a ocCekivanja gradana
velika. No danas, u vrijeme sveprisut-
ne digitalizacije i njenih globalizacij-
skih ucinaka, javljaju se i novi pro-
blemi. Poznato je da svako revolucio-
narno tehnolosko otkri¢e sa sobom,
osim niza prednosti, donosi i niz kri-
tickih pitanja. Sve naprednija tehno-
logija uzrokuje promjene koje s,e
osim javne sfere, direktno ticu svih
pripadnika drustvene zajednice. Teh-
nologija narusava postoje¢i konsen-
zus kulturno utemeljenih i druStveno
ukorijenjenih norma i vrijednosti te
se nerijetko pojavljuje kao prijetnja
ve¢ uspostavljenim pravilima.

Iako digitalnoj tehnologiji mozemo
zahvaliti na demokratizaciji javne
sfere, 1 tu postoji niz problema. S jed-
ne strane glediSta, sloboda izraza-
vanja — uz novonastali prostor predo-
dreden za razmjenu misljenja i ideja
— nikada nije bila ve¢a. S druge stra-
ne, nove platforme komuniciranja u
svojoj raznolikosti donijele su neo-
granic¢enu dostupnost i pristup infor-
macijama, $to najcesce rezultira pita-
njem S§to je to ,,prihvatljivo”, a §to
nije? Gdje je ta granica koja dopusta
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slobodno govorenje, a brani govor
mrznje? Ukratko, $to smijem, a $to
ne? Upravo se u tome sastoji proble-
matika danaSnjeg funkcioniranja me-
dija — postavljanje pravila i definira-
nje ogranicenja. Kako zagovarati i
poticati druge na izrazavanje mislje-
nja, a u isto vrijeme im govoriti §to
smiju, a Sto ne smiju re¢i? Ipak, uz
mnostvo nejasnoca, najvece se ras-
prave danas vode oko suceljavanja
slobode izrazavanja i prava na privat-
nost. Na primjeru provedenih studija
u Svedskoj, razjasnit ¢e se neke od
nedoumica kada su u pitanju ograni-
¢enja slobode izrazavanja, i to u mul-
tikulturalnoj, snazno demokratskoj
zemlji.

O Svedskoj se danas govori ne samo
kao o jednoj od ekonomski najrazvi-
jenijih zemalja svijeta, ve¢ i1 kao o
onoj koja prednjaci u donoSenju za-
kona o slobodi izrazavanja kao te-
meljnoj za zdravu demokraciju. To je
prva zemlja koja je formalno ozako-
nila pravila i odrednice djelovanja
medija. Akt o slobodi tiska (,,Free-
dom of the Press Act”) donesen je
1766. godine postavljaju¢i principe
njegovog djelovanja koji ostaju u sre-
distu Svedskog konstitucionalnog na-
sljeda sve do danas. Pravno je uspo-
stavljena i veza izmedu demokracije i
slobode izrazavanja kojom se udaraju
temelji Svedskoga demokratskog su-
stava, definiraju¢i ga kao izgradenog
na slobodnom stvaranju misljenja i
univerzalnoj jednakosti. Uz konstitu-
cionalna pravila, u novinarstvu su pri-
sutna i ona eticka. Tako su vlasnici
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Svedskih novina jo$ pocetkom 20. st.
osmislili svojevrstan ,,kodeks pravi-
la” temeljen na samoregulaciji. Posti-
vanje je tih pravila dobrovoljno, a sve
velike medijske organizacije toga se i
pridrzavaju. Zato ne iznenaduje duga
povijest povjerenja Svedskih gradana
u javne institucije. Ipak, Svedska nije
mogla izbje¢i komercijalizaciju i kon-
vergenciju medija koja je transfor-
mirala na¢in komunikacije, ali 1 dru-
Stveno prihvatljivo ponaSanje. Kao
posljedica, nastupio je drasti¢an pad u
koriStenju tradicionalnih medija, a
sve intenzivniji rast koristenja novih,
digitaliziranih platformi. Platforme
koje nisu pod zaStitom kao tradicio-
nalni mediji — od svih najopasnije
drustvene mreze — ono su §to otezava
odvajanje javnog od privatnog, istine
od lazi, govora mrznje od ,,slobodnog
izrazavanja miSljenja”. 1z tog se raz-
loga namece pitanje zastite osobnog
integriteta i sigurnosti, ali bez ugroza-
vanja slobode izrazavanja.

Istrazivanja provedena u Svedskoj
pokazala su kako je veé¢ina ljudi zado-
voljna medijima i njihovim nac¢inom
djelovanja. Pod utjecajem trenutnih
drustvenih uvjeta i dobne karakteri-
stike, manje povjerenja u medije ima
mlada populacija, rijetko se sluzeéi
tradicionalnim medijima koji su za-
Sticeni pravnim i etiCkim obrascima.
Ono $to ih najviSe brine je medijsko
nepostivanje ljudskog prava na pri-
vatnost, njihov cjelokupni odnos i tre-
tiranje pojedinca prilikom izvjeStava-
nja. Kada su u pitanju temeljne vri-
jednosti, konvencionalizirane u dru-
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Stvu, pokazalo se da veéina ipak
smatra kako bi ograni¢avanje slobode
izrazavanja bilo prihvatljivo, pa ¢ak i
pozeljno u pojedinim situacijama.
djece 1 mladih, manjina i ugrozenih
skupina opéenito. Podrzali bi i ogra-
ni¢enja u svrhu nacionalne sigurnosti,
zastite vlastite privatnosti i suzbijanja
rasizma. Vrlo malen dio ispitanika ne
podrzava ograni¢avanje slobode izra-
zavanja ni zbog kojeg cilja. Jasno je
da ispitanici u vecoj mjeri podrzavaju
ili odbijaju ogranicavanje slobode iz-
razavanja u skladu sa svrhom zbog
koje bi se takve mjere poduzele, nego
zbog stupnja zadovoljstva djelova-
njem medija. Na temelju rezultata
ustanovljen je obrazac prema kojemu
bi gradani podrzali ogranicavanje slo-
bode izrazavanja ako su njihova osta-
la prava i slobode, te temeljne vrijed-
nosti drustva, ugrozene.

U modernim drustvima mediji su no-
sitelji slobode izrazavanja. Uzimajuci
u obzir njihovo djelovanje, ali prven-
stveno postivanje temeljnih ljudskih
prava, vec¢ina bi ljudi bila spremna
podrzati ogranicenja slobode izraza-

vanja. Vazno je naglasiti utjecaj preo-
brazbe nacina djelovanja medija i
ljudskog koristenja medija, uslijed
digitalizacije i naleta tehnoloskih ino-
vacija, koji direktno mijenjaju poje-
din¢evu percepciju osobne privatno-
sti. Ve¢inski dio gradana postuje i ci-
jeni slobodu izrazavanja, ali ne vise
od ostalih vrijednosti. Zastita temelj-
nih ljudskih prava i dalje ostaje pri-
marni cilj svakoga od nas kao ¢lanova
drustva, a prvenstveno kao ljudi. Sto-
ga mediji, kao nasi ,,glasnici”, trebaju
preispitati svoje uloge, prava i odgo-
vornosti u novom ekonomskom 1 ko-
munikacijskom okruzju. Imajué¢i na
umu raznolikost kultura, tradicija i
politi¢kih interesa, potrebno je osigu-
rati prostor za dijalog s gradanima
koji su voljni sudjelovati u stvaranju
opceg suglasja. U tom se dijalogu
mora ¢uti svaciji glas, mediji trebaju
biti pravno uokvireni u skladu s no-
vom tehnologijom, a drustvo treba
braniti integritet pojedinaca i grupa.
To je nacin za odrzavanje demokra-
cije zdravom, a cCovjeka dostojan-
stvenim.

Stela Fumi¢
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Medijska i informaticka pismenost u
srediStu su zanimanja nordijske jav-
nosti ve¢ godinama, a u posljednje
vrijeme 1 balticke, stoga je razlika
medu ovim dvjema skupinama zema-
lja ujedno 1 srediSnja misao knjige
“Citizens in a Mediated World” ured-
nika Ingele Wadbring i Lea Pekkale.
Sadrzajno je podijeljena u pet cjelina
1 trinaest poglavlja koja donose oda-
brane radove s istoimene konferenci-
je odrzane u svibnju 2016. povodom
UNESCO-va svjetskog dana slobode
medija, a u organizaciji Nordicoma i
Kaavija, istice se u Predgovoru. Tako
prvi dio knjige “Points of Departure”
obuhvaca tri poglavlja. Zivot u digi-
talnom dobu zahtijeva usvajanje
mnogih vjestina vezanih uz aktivno i
odgovorno sluzenje informacijskim 1
komunikacijskim tehnologijama, po-
sebice otkako je sve rasirenija upotre-
ba drustvenih medija doprinijela Sire-
nju drustveno Stetnih komunikacij-
skih formi poput govora mrznje u
javnom prostoru, pri ¢emu Sutnja po-
staje najveca prepreka demokraciji
(usp. 2017, 11, 12). Stoga je uloga
medijske pismenosti klju¢na posebi-
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ce za najranjivije skupine u drustvu
poput djece i mladih, upozoravaju In-
gela Wadbring i Leo Pekkala u prvom
poglavlju “Citizens in a Mediated
World: Introduction”. Medu ostalim,
upozorava se da razvoj koncepta i $i-
renje definicije medijske pismenosti
pokazuju dodatna potrebna znanja
gradana u medijatiziranoj kulturi i
drustvu, kako bi ono ocuvalo svoje
temeljne vrijednosti.

Proucavanje medijske pismenosti u
nordijskim i baltickim zemljama oda-
brano je zbog njihove sli¢nosti po
drustvenom, obrazovnom i digital-
nom razvoju, ali i zbog ¢injenice da
se medijska pismenost u spomenutim
zemljama percipira kao mogucnost za
kulturni 1 gospodarski razvoj. O tome
svjedoci i ¢injenica da su u promociju
medijske pismenosti ukljuceni svi
znacajniji dionici u drustvu — od Vla-
de do nevladinih organizacija, istie
Sanni Grahn-Laasonen u drugom po-
glavlju “Note from the Finnish Mini-
ster of Education and Culture’,” koje
u cijelosti prenosi njegov govor s
konferencije strukturiran oko tri teme:
“1) politike vezane uz medijsku i in-
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formacijsku pismenost u Finskoj, 2)
uvod u srz nove obrazovne kurikule
za formalno obrazovanje i 3) vaznost
medunarodne suradnje za osnaziva-
nje globalnog gradanstva i demokra-
cije” (2017: 17). Zakljuéno je istak-
nuta vaznost medunarodne suradnje u
jacanju gradanstva i demokracije, a
protiv bilo kojeg oblika radikalizma i
drustveno Stetnih komunikacijskih
formi (usp. 2017, 18). Kriticke vjesti-
ne i znanja u koriStenju medija koje
obuhvaca koncept medijske pismeno-
sti pomazu u osiguravanju demokrat-
skih procesa u drustvu, istice Mari
Sol Pérez Guevara, glavna predstav-
nica u uredu Europske komisije za
medijsku pismenost u trecem poglav-
lju “EU Policy and Actions Related
to Media Literacy”. lako je rije¢ o
konceptu koji se razlikuje ovisno o
nacionalnom kontekstu, autorica pod-
sje¢a kako EU uz podrsku EP-a finan-
cira brojne projekte koji doprinose
slobodi medija i pluralizmu, a sve s
ciljem osnazivanja gradana u demo-
kratskim drustvima (usp. 2017, 19,
20). Iznoseéi statisticke podatke o
konzumaciji medijskog sadrzaja, au-
torica naglaSava kako ta sloZena pita-
nja nije moguce rijesiti samo regula-
cijom, vec¢ i jacanjem kriticke svijesti
o kvaliteti konzumiranog sadrzaja,
pri ¢emu se naglasak pridaje javnim
medijskim servisima (usp. 2017, 21).
Uloge EK-a u odnosu na medijsku
pismenost su visestruke; “1) isticanje
dobrih praksi kada je u pitanju medij-
ska pismenost, 2) podupiranje surad-
nje medu razli¢itim dionicima unutar

zemalja Clanica i 3) kreiranje strategi-
je izmedu razli¢itih EU politika 1 ini-
cijativa vezanih uz medijsku pisme-
nost” (2017: 22).

Demokracija i mediji neizostavno su
povezani i ovisni jedni o drugima, bu-
dué¢i da osiguravanjem informacija
gradanima mediji utjeCu na neovi-
snost 1 kvalitetu izbornog procesa. U
zemljama u kojima je stupanj demo-
kracije ve¢i, ljudi vise drze do ideala
medijskih sloboda i profesionalnog
novinarstva, (usp. 2017, 34) isticu
Auks¢ Baléytiene i Ingela Wadbring
u ¢etvrtom poglavlju “News Literacy.
Reinventing the Ideals of Journalism
and Citizenery in the 21°" Century”
kojim zapoc€inje i druga tematska cje-
lina knjige “Overviews”. Medijski
diskurs u digitalnom dobu ugrozen je
govorom mrznje te marketinSkim 1
PR elementima, a te se promjene
odrazavaju i na proizvodnju medij-
skog sadrzaja koja kao imperativ isti-
¢e brzinu i multikanalnost. Autorice
govore o zloporabama interneta u
nordijskim zemljama u vidu grupa na
drustvenim mrezama koje promovi-
raju ksenofobiju i rasizam, dopiruéi
na taj nacin brzo do mladih i neisku-
snih konzumenata koji ni ne sumnjaju
u vjerodostojnost takvih poruka (usp.
2017, 39). Stoga news literacy moze
pomo¢i gradanima u osnazivanju za
demokratske procese, ali i pomo¢i u
kritickom promisljanju o konzumira-
nom medijskom sadrzaju. Digitalno
doba utjece na promjenu koncepta
medijske pismenosti, namecuéi pa-
radigmu gradanina/konzumenta kao
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klijenta, isticu Auks¢ BalCytiené i
Kristina Juraité u petom poglavlju
“Media Literacy and Expanding Pu-
blic Spaces. Risks and Policies in the
Baltic Countries”. Dodaju kako su
promocija i razvoj tog koncepta ovi-
sne 1 o gospodarskom statusu pojedi-
ne zemlje — §to je on jaci i razvijeniji,
to je 1 izdvajanje za medijsko opisme-
njavanje vece (usp. 2017, 46). Autori-
ce su opisano prikazale u sklopu pre-
gleda razvoja triju baltickih zemalja
(Estonije, Latvije i Litve) s poli-
tickog, ekonomskog i kulturoloSkog
aspekta. Balticki medijski kontekst
pokazuje kontinuirani razvoj od me-
dijskih navika i rutina do medijske
pismenosti kao koncepta. lako baltic-
ki mediji nastoje ispuniti demokrat-
ske funkcije medija, autorice upozo-
ravaju na paradoks — porast pristra-
nog novinarstva te okrenutost ka ko-
mercijalizaciji medijskog sadrzaja.
Stoga je uloga medijske pismenosti
vazna za razumijevanje slobode me-
dija i njenih uéinaka na javnu partici-
paciju (usp. 2017, 47). U svim anali-
ziranim zemljama uocena je velika
uloga nevladinog sektora te interna-
cionalnih programa pod pokrovitelj-
stvom EU-a, EK-a, EP-a u podupira-
nju medijske pismenosti. Medu anali-
ziranim zemljama posebno se istie
Estonija u kojoj je medijska pisme-
nost dio nacionalnog kurikuluma i
koja je najdosljednija u promociji
medijske kulture (usp. 2017, 49).

Trec¢i tematski dio knjige “Fight Aga-
inst Propaganda” otvara rad Roberta
Putnisa “Lativan Media Policy Res-

92

ponses to the Foreign Information
Treath ” koji upozorava na ruski utje-
caj na latvijskoj medijskoj sceni kroz
djelovanje lokalnih medija. Rije€ je o
zabavnom sadrZaju koji se temelji na
post-sovjetskoj nostalgiji, pracenoj
teorijama zavjere i drustveno Stetnim
komunikacijskim formama poput
govora mrznje, isti¢e autor, Sto je re-
zultiralo Sestomjese¢nom zabranom
emitiranja ruske televizije, ali i dono-
Senjem smjernica za latvijske medije
2016 —2020 (usp. 2017, 58). Opisane
smjernice za medije nastoje odgovo-
riti na kompleksna drustvena pitanja
jacanjem medijske pismenosti, dru-
Stvenog okruzenja te regulacijom me-
dijskog trzista, no to ipak ne rjesava
problem “onih koji status i privilegiju
novinara koriste protiv demokratskih
institucija” (2017: 62). “Meeting and
Treating Extremism” pita se Ewa
Thorslund u sedmom poglavlju knji-
ge, donoseci analizu Svedskog Vijeéa
za medije koje je istrazivalo povjere-
nje gradana u teorije zavjere, upotre-
bu medija, kao i povjerenje mladih u
drustvo (usp. 2017, 65). Iako je uocen
znacajan udio nasilnog i antidemo-
kratskog sadrzaja u online medijima,
Vije¢e nije pristupilo restriktivnim
mjerama, ve¢ poticajnim (tiskanje
edukativnih broSura) s ciljem jacanja
medijske 1 informacijske pismenosti
(usp. 2017, 66).

Cetvrtu tematsku cjelinu “Commit-
ment is Required” otvara osmo po-
glavlje “Media and Information Lite-
racy for Children and Parents” Href-
ne Sigurjonsdottir. Autorica donosi
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prikaz rada Centra za sigurniji Inter-
net (SAFT) koji kao nacionalno udru-
zenje roditelja djeluje na Islandu s
ciljem promocije bolje medijske edu-
kacije za djecu i studente (usp. 2017,
71). lako je suradnja s roditeljima re-
lativna novost u baltickim zemljama
u odnosu na nordijske, Sigurjons-
déttir istice kako se na taj koncept
vrlo pozitivno gleda i u Finskoj (usp.
2017, 72). Za uspjesnu implementaci-
ju medijske pismenosti potrebna je
tjeSnja suradnja svih ukljucenih u od-
gojno-obrazovni proces, a 0 tome u
Finskoj postoji Siroki drustveni kon-
senzus, istiCe Saara Salomaa u de-
vetom poglavlju “Reaching Out for
Young Adults . Tako je medijska pis-
menost jedna od sastavnica nacional-
nih kurikuluma, pa i Digitalne Agen-
de 2011 — 2020, autorica tvrdi kako
realizacija koncepta pomalo kasni
buduc¢i da obrazovanje za medije nije
samostalni Skolski predmet, a podu-
Cavanje je ovisno o individualnim
osobinama pojedinaca (usp. 2017,
75). Uloga odraslih u edukativnim je
materijalima 1 politikama uglavnom
marginalizirana, a autorica zakljucuje
kako medijska pismenost treba biti
dio cjelozivotnog ucenja i time pravo
svakog gradanina (usp. 2017, 76). S
druge strane, glavno pitanje medijske
pismenosti u Norveskoj postaje digi-
talni bullying, naglaSava Eva Liestol
u desetom poglavlju “Digital Bu-
llying — A Matter of Health”, upozo-
ravajuci kako je taj fenomen uvrsten
na listu prioriteta zdravstvenih pitanja
s obzirom na to da njegove posljedice

mogu biti pogubne za djecu i mlade
(usp. 2017, 79). Opisujuci kampanje
“Use Your Head” 1 ““You Decide” au-
torica piSe kako je nuzno raditi na
mehanizmima njihove evaluacije. Di-
gitalne vjeStine su medu kljuénim
projektima finske vlade kako bi se
osiguralo koriStenje medija u razlici-
tim kontekstima, a sve s ciljem jaca-
nja osobnih kompetencija, buduéi da
se njihova razina medu finskom dje-
com u meduvremenu pokazala nea-
dekvatnom (usp. 2017, 83), stoji u
jedanaestom poglavlju knjige “From
Digtal Skills to Digital Citizenship:
Insights from Research and Educatio-
nal Practice” koji donosi intervju s
Kristiinom Kumpulainen. U njemu se
Eva Liestol osvrnula na promociju di-
gitalnih kompetencija u formalnom
obrazovanju, zatim na upotrebu dija-
loskog pristupa u obrazovanju, kao i
na ulogu identiteta u digitalnom dobu.
Usvajanje digitalnih vjesStina i1 rad u
takvom okruzenju pomaZzu u holistic-
kom modelu ucenja koji nastoji pove-
zati kucu, ucionicu i zajednicu u glo-
baliziranom svijetu (usp. 2017, 87). S
druge strane, mladi u Estoniji nerado
koriste online alate za samopromoci-
ju, Sto moze biti problematicno, bu-
du¢i da je pozitivan feedback vazan
za samopouzdanje, naglaSava Kadri
Ugur u dvanaestom poglavlju “Hot
Young Estonians — On Screen or
Not?”. Istodobno, mladi se snimaju
zbog zabave, ali su i optereceni idea-
lima ljepote. Ipak, snimanje videa
moze biti korisno za jacanje drustve-
nih, medijskih i komunikacijskih vje-
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Stina u vidu samoprezentiranja budu-
¢im poslodavcima, zakljuCuje autor
(usp. 2017, 91).

Digitalizacija se pokazala kao proces
pun potencijala, ali i problema, isticu
Leo Pekkala i Ingela Wadbring u po-
sljednjem, trinaestom poglavlju knji-
ge “Citizens in a Mediated World.
Some Final Words”. Inzistiranje na
medijskoj pismenosti moze doprini-
jeti stvaranju obrazovanih i informi-
ranih gradana koji ¢e aktivno i kritic-
ki sudjelovati u izgradnji demokraci-
je. No, autori upozoravaju kako ta
kriti¢nost moze voditi i ka promjeni
ustrojstva drustva (usp. Hobbs, 1998
prema 2017, 96). Ovaj priruénik do-
nosi dragocjena iskustva nordijskih i
balti¢kih zemalja koja pokazuju vaz-
nost suradnje svih dionika u drustvu;
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od vlasti, roditelja, odgajatelja do ne-
vladinog sektora u uspjesnoj proved-
bi medijske pismenosti, ali i pokazuje
razlike medu njima. Digitalno doba
donijelo je brojne prednosti, ali treba
istaknuti i vaznost posjedovanja zna-
nja i vjestina za kriticko promisljanje
te aktivno i odgovorno koristenje me-
dija kako medu djecom, tako i medu
odraslima. Knjiga je namijenjena
akademskoj javnosti, nevladinom
sektoru, novinarima te svima koji se
zele informirati o konceptu medijske
pismenosti i1 iskustvima dobre prakse
nordijskih 1 baltickih zemalja, te svo-
jim djelovanjem unaprijediti njenu
implementaciju u nacionalne obra-
zovne kurikule, ali i javne politike.

Tanja Grmusa
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