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Predmet istraZivanja tekstne su vrste posvecene opisu i prodaji
dodataka prehrani. Sadrzaj i znacajke uvjetovani su interakcijsko-
situacijskim kontekstom u kojemu se javljaju, ali i pravnhom
regulativom koja propisuje postupke oznacivanja i reklamiranja
hrane, odnosno upotrebu odgovaraju¢ih prehrambenih i
zdravstvenih tvrdnji. U radu se predstavljaju osnovna obiljezja
dodataka prehrani, kao i propisi koji ih definiraju, te se sa stajalista
tekstne lingvistike i pragmatike na odabranome korpusu prikazuju
ustrojstvo, funkcija i znacajke tekstova njihovih opisa i reklama.
Radom se nastoji pridonijeti razvoju lingvistike tekstnih vrsta
hrvatskoga jezika.

Kljucne rijeci: dodatak prehrani, opis proizvoda, tekstna vrsta,
tekstna lingvistika, pragmatika

1. Uvod

U nedostatku vremena za osnovne Zivotne potrebe, uzrokovanom
ubrzanim razvojem drustva i promjenama Zivotnoga stila kojima pojedinci
nastoje pratiti zahtjeve suvremenoga Zivotnog standarda, dolazi do rastuéega
zanimanja potroSaca za brzim i pristupacnijim rjeSenjima u poboljSanju izgleda i
oCuvanju zdravlja. U takvome kontekstu, u kojemu je cilj postizanje ucinaka
uravnotezene prehrane na laksi i brzi nacin, medijski i reklamni prostor zauzimaju
tekstne vrste posveéene opisima i prodaji tzv. funkcionalne hrane (usp. Cali¢ et
al. 2011) koja utjeCe na poboljSanje opcega stanja organizma, a pritom je
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prakti¢na i jednostavna za upotrebu.! Upravo zbog iznimne produkcije ove vrste
jezi€noga izrazavanja u suvremenoj komunikaciji tekstovi dodataka prehrani ¢ine
zanimljivu gradu za analizu tekstnih znacajki jer predstavljaju rasirenu tekstnu
vrstu s posebnom funkcijom, temom, sadrZajem i organizacijom i, $to je posebno
vazno, uvjetovanu izvanjezi¢nim kontekstom koji strogo definira makrostrukturu,
ali i mikrostrukturu svakoga dijela teksta. Tekstovi namijenjeni krajnjemu
potrosacu podlijezu institucijskomu normiranju jer se njihov sadrzaj zbog zastite
potrosaca nadzire djelovanjem i propisima nadleznih ustanova, ¢ega ni sami
potrosaci Cesto nisu svjesni. Istrazivanje je stoga temeljeno na interakcijsko-
situacijskome kontekstu nastanka tekstova dodataka prehrani koji nalaze njihovo
primjereno oblikovanje.

2. Interakcijsko-situacijski kontekst

Interakcijsko-situacijski kontekst obuhvaca razlicite smjernice koje
uvjetuju postojanje i oblikovanje odredene tekstne vrste (informativnost,
htijenje, sustav vrednovanja recipijenta, domenu, mjesto i vrijeme,
komunikacijski medij i dr.) te podrazumijeva odnos emitenta i recipijenta teksta
(lvaneti¢ 2003: 46). U Pravilniku o dodacima prehrani (2013) dodaci prehrani
definirani su kao pripravci proizvedeni iz koncentriranih izvora hranjivih tvari
(vitamina i minerala) ili drugih tvari s hranjivim ili fizioloskim ucinkom
(aminokiselina, esencijalnih  masnih  kiselina, vlakana, biljnih vrsta,
mikroorganizama, jestivih gljiva, algi, pcelinjih proizvoda i dr.) ¢ija je svrha
obogatiti uobicajenu prehranu u cilju odrzavanja zdravlja. Pritom je vrlo vazno
razlikovati funkciju dodataka prehrani od funkcije lijekova koji podlijezu drugim
zakonskim propisima. lako imaju slicno pakiranje i konstitutivne elemente teksta
(sastav, djelovanje, doziranje, popratne pojave, ¢uvanje), dodaci prehrani nisu
lijekovi i ne smiju se smatrati lijekovima. U njima se ne prepoznaju indikacije za
lije€enje ili prevenciju bolesti zbog ¢ega su odredeni kao prehrambeni proizvodi
te su kupnja i konzumacija mogucée bez lije¢nickoga recepta (usp. Cali¢ et al. 2011:
52; Glovacki-Bernardi 1997). Funkcija teksta stoga mora ispunjavati zahtjev za
ispravnim navodenjem podataka kako bi recipijenti dobili istinite i pouzdane
upute te reagirali pozitivno na Zelje emitenta.

! Tekstne vrste skupovi su tekstova sa zajednic¢kim obiljezjima ¢ija forma i sadrZaj ovise o
funkciji i kontekstu u kojemu nastaju, odnosno izraz su drustvenih i institucionaliziranih
kodova ponasanja koji uvjetuju odnos izmedu emitenta i recipijenta teksta (Glovacki-
Bernardi 1997: 21). IstraZzivanje i opisivanje znacajki svih vrsta tekstova te procesa
njihove proizvodnje i recepcije osnovna su zadaca tekstne lingvistike.
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Prema klasifikaciji tekstnih vrsta opis proizvoda poput dodatka prehrani
pripada direktivima. Buduéi da je direktivima namjera navesti recipijente na
kakvu radnju ili preuzimanje stava (lvaneti¢ 2003: 71-72), tekst dodatka prehrani
odgovara tomu uvjetu jer je cilj njegova emitenta navesti recipijente, odnosno
moguce potrosace, na kupnju i upotrebu predstavljenoga proizvoda. Tekst
obuhvaca nekoliko razli¢itih tekstnih vrsta — opis, uputu o upotrebi, reklamu —
koje sve pripadaju skupini direktiva, i to onih kojima je funkcija reéi recipijentu da
nesto ucini (u slucaju reklame), pri ¢emu sam odlucuje hoce li to udiniti, te
informirati recipijenta kako da ucini nesto sto mu ide u prilog (u slucaju upute).
Domena je i sluzbena i javna: tekstovi su nastali u institucijskome okviru
prehrambene i farmaceutske industrije, a namijenjeni su komunikaciji s
potrosacima. Razni komunikacijski mediji obuhvacaju tiskane i elektronicke
medije te usmenu komunikaciju.

2.1. Zakonski normirano oznacivanje i reklamiranje dodataka
prehrani

Oznacivanje, reklamiranje i prezentiranje prehrambenih proizvoda
predstavljaju najvaznije oblike komunikacije emitenata (proizvodaca, dobavljaca
i prodavaca proizvoda) s recipijentima (potrosacima) i ujedno tvore jedno od
najsloZenijih zakonski uredenih podruéja povezanih s hranom.? S obzirom na to
da dodaci prehrani pripadaju kategoriji prehrambenih proizvoda, na njih se
primjenjuju svi opéi propisi o hrani.

Da bi emitent postigao da recipijent kupi proizvod, mora ispuniti zakonske
uvjete za primjerenim oznacivanjem i reklamiranjem kako bi se sprijecilo Sirenje
neistinitih ili dvosmislenih informacija te potrosace zastitilo od zabluda. Od 2006.
godine svaka zdravstvena i prehrambena tvrdnja o hrani u Europskoj uniji kojom
se koristi u komercijalnoj komunikaciji s potrosSacem (na pakiranju, oglasavanje
na internetu i u medijima te drugi promocijski materijali), upuéujuci na korisnost
u odrzavanju ili poboljSanju stanja organizma, iz toga razloga treba biti
znanstveno utemeljena.? Takve tvrdnje provjerava i odobrava Europska agencija
za sigurnost hrane (engl. European Food Safety Authority; EFSA) Ciji prijedlog
usvajaju Europska komisija, Europski parlament i drzave clanice Europske unije.
Ministarstvo zdravstva za hrvatsko trZiSte propisuje koja je znanstveno
provjerena svojstva sastojaka hrane i dodataka prehrani dopusteno prikazivati te

2 http://www.mps.hr/default.aspx?id=5851 (pristupljeno 2. listopada 2015.).
3 The application of the Nutrition and Health Claims Regulation 1924/2006, 2013: 15.
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u skladu s tim nadzire tvrdnje na pakiranju proizvoda i u reklamnim tekstovima.*

Uz svaki proizvod smiju biti navedene iskljuivo odobrene tvrdnje, stoga su
organizacija i sadrzaj tekstova u funkciji oznacivanja i reklamiranja dodataka
prehrani izravno uvjetovani izvantekstnim normiranjem. U takvome
interakcijsko-situacijskom kontekstu emitenti moraju paZljivo birati iskaze kojima
¢e predstaviti proizvod koji Zele pribliZiti recipijentima.> Propisani uvjeti
primjenjuju se na sve oblike oznacivanja, reklamiranja i prezentiranja ukljucujuci
nazive proizvoda, robnih marki, slikovne i graficke prikaze, simbole i drugo. Usto
se nadziru podaci o sastavu, kolicini, podrijetlu, trajnosti, postupku proizvodnje,
svojstvu hrane te preporu¢enome dnevnom unosu. Prema Pravilniku o dodacima
prehrani posebice je zabranjeno dodacima prehrani pripisivati ucinke koje ne
posjeduju te svojstva prevencije, terapije i lijeCenja bolesti. Pravilnikom o
prehrambenim i zdravstvenim tvrdnjama (2010) propisano je da navodenje ne
smije biti pogresno, dvosmisleno ili obmanjujuée, davati razloga za sumnju u
sigurnost i hranjivu vrijednost ostale hrane, poticati pretjeranu konzumaciju
odredene hrane, sugerirati da uravnotezena i raznovrsna prehrana ne moze
pruziti potrebne kolic¢ine hranjivih tvari te upudivati rije¢ima ili slikama na moguce
promjene u organizmu koje bi mogle izazvati strah kod potrosaca.

3. Tekstne znacajke dodataka prehrani

Da bi se koji tekst prepoznao kao komunikacijska pojava, mora obuhvatiti
sedam nacela tekstualnosti (de Beaugrande i Dressler 2010: 14), sto tekstovi
dodataka prehrani ispunjavaju: iskazi su povezani u jasnome i logicnom poretku
gramati¢kih odnosa (kohezivnost) te uzro¢no-posljedicnim vezama s
izvanjezicnim svijetom (koherentnost), slijede namjeru emitenta da proizvod
priblizi potrosacima (intencionalnost), strukturno su i sadrZajno razumljivi
recipijentima  (prihvatljivost) te im prenose nepoznate informacije
(informativnost), organizacija im je uvjetovana posebnim izvanjskim

4 Uredbe o sastavu, oznadivanju i stavljanju na trZidte dodataka prehrani razradene su u
Republici Hrvatskoj Zakonom o prehrambenim i zdravstvenim tvrdnjama te hrani
obogacenoj nutrijentima i pripadajuc¢im pravilnicima (https://zdravlje.gov.hr/o-
ministarstvu/djelokrug-1297/sanitarna-inspekcija/hrana-1359/dodaci-prehrani-
1841/1841, pristupljeno 20. veljace 2016.).

> Primjerice, nije dopusten izraz kojim se tvrdi da proizvod poboljsava tjelesnu liniju jer
predstavlja nemjerljivu oznaku, koja je nejasna za znanstvenu procjenu, ali je
dopustena tvrdnja da proizvod pomaZe u smanjenju tjelesne mase jer je rije¢ o
mjerljivoj veli¢ini (http://www.efsa.europa.eu/en/topics/topic/nutrition, pristupljeno
1. listopada 2015.).
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normiranjem (situativnost), a njihov leksik upucuje na druge tekstove slicne
tematike (intertekstualnost). Omjer izmedu kriterija koji proizlaze iz tekstne
grade i kriterija uvjetovanih izvantekstnim okolnostima ide u prilog potonjima,
Sto potvrduje da je za razumijevanje tekstnih znacajki nuino poznavanje
izvanjezicnoga konteksta u kojemu tekst nastaje. Bit teksta tek se manjim dijelom
potvrduje u njemu samome (usp. Badurina 2008: 88). Kontekstualnu normiranost
dodataka prehrani pokazuju osnovna obiljezja makrostrukture i mikrostrukture
koja su u radu izvedena iz korpusa mreznih izvora i reklamnih materijala hrvatskih
dobavljaca i prodavaca takvih i drugih prehrambenih proizvoda namijenjenih
poboljSanju kvalitete Zivota. Za istrazivacki korpus odabrano je pet hrvatskih
mreznih trgovina specijaliziranih za prodaju dodataka prehrani (eljekarna24,
FitZona, Ljekarnik, Online Ljekarna Coner, Terra Organica), koje su medu prvim
rezultatima Googleova pretrazivanja mreznih stranica te vrste, zbog ¢ega se moze
zakljuciti da ih recipijenti najviSe posjecuju, Sto ih ujedno €ini i najrelevantnijim
izvorima za istrazivanje tekstnih znacajki dodataka prehrani.

3.1. Makrostruktura

Makrostruktura tekstova dodataka prehrani slijedi zadane smjernice
proizvodnje takvih tekstova utvrdene predodredenim zakonskim normiranjem,
ali i uvrijezenim nacinom prezentiranja tih proizvoda u prehrambenoj i
farmaceutskoj industriji. Tekstna vrsta organizirana je kao skup manjih tematskih
odjeljaka i obuhvaca nekoliko tipova teksta (opis, uputu o upotrebi, reklamu).
Kompozicijski okvir opisa na mreznim stranicama dijeli osnovne elemente s
opisom na pakiranju proizvoda. Konstitutivne sastavnice teksta svakoga
registriranog dodatka prehrani ukljucuju:

e naziv proizvoda; uz njega obaveznu sintagmu dodatak prehrani, ime
proizvodaca, naznaku oblika u kojemu se prodaje (kapsule, prah, kapiidr.)
te koli¢ine u pakiranju (broj — 20 kapsula, 50 tableta — i/ili neto koli¢ina —
259,100 mlidr.)

e cijenu (s obzirom na to da je namijenjen prodaji)

e opis u uZemu smislu (osnovne znacajke, svojstva, namjena i djelovanje)

e upute o upotrebi (nazvane i na¢inom primjene ili uzimanja te doziranjem)

e sastojke (od najvece prema najmanjoj masi)

e upozorenja (poput sadrzanih alergena)

® napomene.

Ovisno o proizvodu dodaju se i fakultativni elementi. Uz naziv se ponekad
stavljaju podaci o glavhome sastojku, svojstvu koje mu se pripisuje, okusu i
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osnovnoj namjeni (za koZu i kosu, za disne putove i sl.), uz upute o upotrebi uvjeti
cuvanja, a uz sastojke popis tvari s fizioloSkim uc¢inkom u preporucenoj dnevnoj
dozi. Osim tekstnih sastavnica uz svaki je proizvod uvijek priloZzena fotografija
pakiranja.

3.2. Mikrostruktura

Unaprijed poznata makrostruktura emitentima daje okvir za oblikovanje
sadrzaja svake niZe razine strukture, takoder utvrdenoga propisima. Svaka
sastavnica tvorena je posebnim leksicko-gramatickim konstrukcijama koje
izgraduju recipijentima prepoznatljive i nedvosmislene formulacije. Da bi tekstovi
ispunili uvjete iz Pravilnika o prehrambenim i zdravstvenim tvrdnjama, u
mikrostrukturu moraju ukljuciti nekoliko vaznih iskaza s jasnom funkcijom i
jeziénom konstrukcijom.

3.2.1. Konstitutivni sadrzaj mikrostrukture
a) Ustaljene napomene

Ustaljenim napomenama upuduje se da dodaci prehrani ne iskljucuju
vaznost recipijentove uravnotezene prehrane i zdravoga nacina Zivota. Jasno su
oblikovane kao savjetodavni iskazi te se uvijek pojavljuju zajedno i u istome
receni¢nom obliku:

Cuvati od dohvata male djece.®

Preporucene dnevne doze ne smiju se prekoraciti.

Dodatak prehrani nije nadomjestak ili zamjena uravnoteZenoj prehrani.

Vazno je pridrZavati se uravnoteZene i raznovrsne prehrane i zdravog nacina
Zivota.

Bezli¢nost i imperativnost izjavnih recenica naglasavaju da se napomena
trebaju pridrzavati svi recipijenti. Funkcija im je zaStita potrosaca i ogradivanje
emitenata od neispravnoga zakljuc¢ka recipijenata da dodatak prehrani moze
djelovati kao zamjena drugoj hrani ili kao lijek.

b) Upute o upotrebi

U uputama o upotrebi emitenti moraju prikazati realnu koli¢inu hrane i
objasniti nacin konzumacije potreban za dobivanje korisnoga ucinka kakav se

6 Buduéi da su tekstovi dodataka prehrani na mreZnim stranicama opcenito sli¢ni ili
istovjetni, izvori iz korpusa nisu posebno oznaceni za svaki primjer zbog ogranicenoga
prostora. Popis izvora naveden je na kraju rada.
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tvrdi da dodatak prehrani ima. Pritom se koriste morfosintaktickim elementima
kojima ostvaruju razli¢ite razine odnosa s recipijentima.

Instruktivnost i objektivnost najvise se postizu predikatnim infinitivom.
Njegova je upotreba apsolutna jer infinitiv ne ovisi ni o jednoj rijeci u recenici
(Bari¢i et al. 2005: 451). Ni emitent ni recipijent nisu oznaceni te je iskaz upucen
svim recipijentima, pa i emitentima teksta.

Za blagotvorni ucinak uzeti 1 tabletu dnevno kod tegoba iritabilnog kolona.
Tijekom razdoblja prije, za vrijeme trudnoce i laktacije uzimati 2 puta dnevno po
jednu kapsulu, uz obroke.

Nacin primjene: 3 puta na dan popiti po 30 kapi s malo vode.

Bezlicnim prezentom suznacnih, modalnih (trebati, smjeti, morati, moci),
faznih ili perifraznih glagola s dopunom u infinitivu (ponekad s glagolskom
imenicom) oblikuju se preporuke proizvodaca. Recipijent je ponovno neotkriven
dok se u bezlicnoj konstrukciji moZe prepoznati postojanje emitenta kao
prenositelja poruke, iako je subjekt neizreCen. Iskazu je dana oznaka
univerzalnosti.

Proizvod X’ treba uzeti s dvosatnim razmakom od primjene antibiotika.

X kapsule najbolje je zapoceti uzimati vec¢ od prvog dana uzimanja antibiotika.
Preporucuje se uzimanje X na prazan Zeludac u dnevnoj dozi 1 ml sirupa na 5 kg
tjelesne mase tijekom najmanje 2—4 tjedna.

Upute se takoder oblikuju iskazima s imperativom. Ovim se zapovjednim
nacinom recipijent otkriva u obliku drugoga lica mnoZine. Izravnim obracanjem
recipijentu emitent nastoji snaznije upozoriti na vaznost postupanja u skladu sa
sadrZajem iskaza.

Preporucenu kolicinu praha uspite u 100 ml vode, mlijeka ili jogurta, promijesajte,
pricekajte 10 minuta i popijte.

Tekucinu uzmite na prazan Zeludac ujutro ili navecer prije spavanja.

SadrZaj bocice prije upotrebe snazZno protresite.

U iskazima moZe doéi i do potpunoga izostanka glagolskih oblika.
Kontekstualni okvir omogucuje prijenos poruke recipijentu bez gubitka smisla.
Recipijent se u takvim elipti¢nim iskazima oslovljava kada se navodi skupina kojoj
pripada (odrasli, djeca i sl.).

7 Upotrijebljena je oznaka umjesto naziva proizvoda kako bi se naglasila univerzalnost
zadanih iskaza.
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Ujutro nataste 1 kapsulu dnevno.
1 kapsula dnevno s dosta tekucine, uz obrok.
Odrasli i djeca starija od 12 godina: 1 Zlica otopine 3 do 4 puta na dan

Iz prikazanih tipova odnosa izmedu emitenta i recipijenta vidljiv je odmak
emitenta koji stvara tekst, ali u njemu ne sudjeluje izravno, ve¢ kao izvanjski
prenositelj naputaka. Samo se iznimno pojavljuju iskazi s prezentom u prvome
licu mnoZzine, i to uglavnom glagola preporuciti, kojim se upucuje na emitenta.
Razlog je njihove upotrebe omoguéeno ostvarivanje vece prisnosti s recipijentom
koji ¢e poruku shvatiti kao prijateljski savjet:

Kod povecanih potreba preporucujemo da barem prva tri dana uzmete dvostruku
dozu.

Sirup preporucujemo uzeti nakon obroka.

Preporucujemo da napitak popijete na prazan Zeludac.

c) Upozorenja recipijentima koji bi trebali izbjegavati dodatak prehrani

Nisu svi dodaci prehrani namijenjeni svim potrosacima. Postoje skupine
koje se iz nekoga razloga ne smiju privremeno ili trajno koristiti odredenim
proizvodima kako ne bi doslo do nezeljenih posljedica. Iskazi kojima se upozorava
koji recipijenti trebaju izbjegavati proizvode konstruirani su dvama nacinima. U
prvome emitent upotrebljava iskaze s negacijom, najc¢eS¢e tako Sto pocinju
Cesticom ne radi dodatnoga naglaska zabrane, a nastavljaju se navodenjem
razloga zabrane:

Ne preporucuje se trudnicama i dojiljama.
Ne koristiti ukoliko ste na lijekovima za sniZzavanje masnoca, antilipidemicima.
Ne smije se koristiti kod osoba osjetljivih na fruktozu!

U drugome nacinu davanja upozorenja ne koristi se negacijom, nego se
upucuje na recipijente koji unaprijed trebaju provjeriti smiju li se koristiti
dodatkom prehrani:

Osobe koje uzimaju lijekove s utjecajem na zgrusavanje krvi trebaju se prije
uzimanja ovog proizvoda posavjetovati s lijeCnikom.

Trudnice i dojilie trebaju se prije uporabe ovog proizvoda posavjetovati s
lije¢nikom ili ljekarnikom.

Kod dijabeticara vitamin C moZe interferirati s testovima glukoze u urinu, iako
nema utjecaja na koncentraciju secera u krvi.
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d) Upozorenja za proizvode koji bi mogli predstaviti opasnost za
zdravlje kod pretjerane konzumacije

Upozorenja o mogucim negativnim ucincima zbog prekomjerne upotrebe
dodatka prehrani emitenti najéesce oblikuju ponovno dvama nacinima: iskazima
s negacijom u kojima se obi¢no navodi razdoblje upotrebe ili kolicina koji se ne
smiju prekoraciti te iskazima koji nisu tvoreni negacijom, nego navode posljedice
prekoracenja.

Ne preporucuje se uzimanje duZe od 2 mjeseca u kontinuitetu.

Ne preporuca se konzumiranje duZe od 2 tjedna.

Prekomjerno konzumiranje moZe imati laksativni ucinak.

Prekoracivanje preporucenih dnevnih doza moZe dovesti do trovanja Zeljezom.

Uz spomenute zadane skupine iskaza za odredeni dodatak prehrani
pojavljuju se i dodatni savjeti. U tu kategoriju ulaze uvjeti cuvanja proizvoda koji
se objasnjavaju formulacijama s apsolutnim infinitivom:

Cuvati u zatvorenoj ambalaZi na sobnoj temperaturi.
Cuvati na suhom i tamnom mjestu pri temperaturi do 25°C.
Zastititi od svjetla i izvora topline na suhom mjestu.

Osim uvjeta Cuvanja javljaju se i savjeti recipijentima o postupanju u
slucaju nuspojava ili o boljemu ucinku djelovanja u kombinaciji s drugim
proizvodima. Prevladavaju iskazi s infinitivom ili sa sloZzenim predikatima s
dopunom, no mogudi su i imperativni oblici.

U slucaju kronicne konstipacije obratiti paZnju na prehrambene navike, tjelesnu
aktivnost te uzimanje dovoljno tekucine.

Moguce je prolazno obojenje zubi zbog ¢ega je proizvod potrebno konzumirati u
casi vode ili soka.

3.2.2. Zadani sadrzaj zdravstvenih i prehrambenih tvrdnji

Uz navedene konstitutivne iskaze u opis dodatka prehrani u uzemu smislu
(njegovih pozitivnih ucinaka i nacina djelovanja), koji je definiran u okviru
tematske cjeline o makrostrukturi, uvrsStavaju se propisane zdravstvene i
prehrambene tvrdnje. U Pravilniku o prehrambenim i zdravstvenim tvrdnjama
pod zdravstvenom tvrdnjom podrazumijeva se svaka tvrdnja kojom se izjavljuje
ili navodi na zakljucak da kategorija ili sastojak hrane utjece na zdravlje ljudi.
Odobrenih je tvrdnji u Registru EU-a viSe od dvjesto, a brojne tvrdnje c¢ekaju
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provjeru. Kod njihove upotrebe emitent slijedi jasno definirane formulacije te ih
primjenjuje samo za proizvode Ciji sastav odgovara blagotvornomu djelovanju
iskazanom u tvrdnji. Zdravstvene su tvrdnje emitentima nametnute
izvantekstnim propisima te ih oni prenose recipijentima u zadanome obliku.
Organizirane su kao dopunski glagolski spojevi rijeci povezani jakom rekcijom,
odnosno kao izrazi sa suznaénim glagolima u prezentu koji traze dopunu
znacenja, a koja dolazi u obliku imenske rije¢i u kosome padezu ili prijedlozno-
padeZnoga izraza.® Iskazi su to koji tvrde da hranjiva tvar iz dodatka prehraniima
svojstvo kojim utjeCe na rast, razvoj, fizicke i psiholoske funkcije u tijelu, gubitak
tjelesne mase, smanjenje gladi odnosno povecanje sitosti i smanjenje rizika od
bolesti!? te se najée$ée sastoje od sljedeéih spojeva rijedi:

" doprinositi ili pridonositi ¢emu (odrZavanju normalne razine ili stanja cega;
normalnomu stvaranju, smanjenju, povecanju ili ubrzanju; normalnoj
funkciji sustava ili organa; zastiti od kakvoga stresa; poboljSanju svojstva ili
apsorpcije ¢ega; regulaciji, regeneraciji cega)

Vitamin C doprinosi smanjenju umora i iscrpljenosti te normalnom stvaranju
kolagena za normalnu funkciju hrskavice, koZe, kostiju, zubi, desni i krvnih Zila.
Selen i cink doprinose zastiti stanica od oksidacijskog stresa, ali pridonose i
normalnoj funkciji imunoloskog sustava.

" jmati ulogu u cemu (u odvijanju kojega procesa)

Vitamin B12 ima ulogu u procesu dijeljenja stanica.
L-Glutamin i aminokiseline razgranatih lanaca (BCAA) imaju kljucnu ulogu u
izgradnji i oporavku misica.

" biti potreban za Sto (za normalnu funkciju sustava organizma)

Vitamin D potreban je za normalan rast i razvoj kostiju u djece.
Krom je esencijalni mineral potreban za normalan metabolizam ugljikohidrata i
masti.

8 Odobrene i odbijene zdravstvene tvrdnje mogu se pregledati na mreZnoj stranici
Ministarstva zdravstva: https://zdravstvo.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-
1297/sanitarna-inspekcija/hrana-1359/zdravstvene-tvrdnje-1842/1842 (pristupljeno 9.
listopada 2015.).

° Isto wvrijedi i za izvorne zdravstvene tvrdnje na engleskome jeziku
(http://ec.europa.eu/nuhclaims/, pristupljeno 9. listopada 2015.).

10 The application of the Nutrition and Health Claims Regulation 1924/2006, 2013: 10.
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e olaksavati ili ublaZavati sto (proces ili tegobe)

Enzim laktaza olaksava probavu laktoze u pojedinaca s teskocama pri probavi
laktoze.

Divlji kesten pomaZe kod prosirenih vena i varikoziteta te poboljSava cirkulaciju u
nogama i ublaZava grceve i oticanja.

" pojacavati, povecavati, povisivati ili poboljSavati sto (djelovanje pozitivnih
ucinaka u tijelu)

Dovoljno glutamina u organizmu sprje¢ava gubitak misiécne mase i povecava
sintezu misicnih proteina.

Kod ljudi koji imaju problema s probavom laktoze, enzim laktaza tako poboljSava
probavu laktoze.

" smanjivati, skracivati ili usporavati Sto (trajanje i opseg negativnih ucinaka)

Proizvod smanjuje apsorpciju masnoca i povecavaju energiju te utjeCe na
dugovjecnost jer smanjuje rizik od razvitka kronicnih bolesti, te usporava starenje.
IstraZivanja su pokazala da kalcij smanjuje iritacijski uc¢inak Zuci i masnih kiselina
na donje debelo crijevo, te takoder smanjuje rizik od karcinoma debelog crijeva.

= poticati Sto (utjecaj i pojavu blagotvornih procesa)

Zeljezo potice stvaranje hemoglobina i pomaZe pri normalnom transportu kisika
kroz tijelo.

Koenzim Q10 povecava energiju i vitalnost organizma, sprjecava kroni¢ni umor i
potice djelovanje imunoloskog sustava.

®  pomagati (pri/u) éemu (u normalnome funkcioniranju organizma)

Dodatak prehrani na bazi ginsenga koji pomaZe vitalnosti organa.
Niacin (vitamin B3) pomaZe u oc¢uvanju zdrave sluznice.

" reguliratiili odrZavati Sto (koli¢inu hranjive tvari ili u¢inke u organizmu)

Magnezij je bitan element u metabolizmu masti, ugljikohidrata i bjelancevina, koji
je vaZan za funkciju mitohondrija te regulira podraZajnu vezu Zivaca i misi¢nih
stanica.

Natrol® Cinnamon Extract je ekstrakt cimeta koji pomaZe metabolizam glukoze i
odrZava razinu Secera u krvi na normalnoj razini.

Dopunskim spojevima rijeci s najcesée perifraznim glagolima upucuje se

da je dodatak prehrani samo dodatak i da njegova upotreba moZze pomoci u
kojemu procesu, ali ne i postici ga iskljucivo svojim djelovanjem. Formulacijama
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se izbjegava upotreba medicinskih tvrdnji i semantickoga polja povezanoga s
lije¢enjem, terapijom i prevencijom bolesti koje je zabranjeno isticati za proizvode
koji nisu registrirani kao lijekovi i nemaju takvu funkciju.

S druge strane, u istom pravilniku prehrambenom se tvrdnjom smatra
svaka tvrdnja kojom se upucuje da prehrambeni proizvod ima odredena hranjiva
svojstva uvjetovana energetskom vrijednos¢u i koli¢éinom prirodnih hranjivih
tvari. Prehrambene tvrdnje tvore utvrdeni imenski spojevi rijeCi koje emitenti
smiju navesti samo ako proizvod sadrZava trazenu koli¢inu hranjivih tvari. Za
dodatak prehrani mozZe se tvrditi da ima ili nema malu/smanjenu energetsku
vrijednost, malu koli¢inu masti / zasicenih masnih kiselina / Secera, da je bez
(dodanog) Secera, s (vrlo) malom kolicinom natrija/soli, izvor ili bogat
vlaknima/proteinima/vitaminom/mineralom i omega-3 masnim kiselinama,
bogat (jednostruko/visestruko) nezasi¢enim masnim kiselinama, light (lagan),
prirodan ili da sadrZava (povecanu/smanjenu) koli¢inu neke hranjive tvari ako
ispunjava kriterije za takvu tvrdnju.!! lako neki izrazi u prehrambenim tvrdnjama
na prvi pogled mogu djelovati znacenjski gotovo identi¢no, dovoljna je samo
jedna dodana ili drukcija rije¢ da bi promijenila cijelo znacenje iskaza. To
potvrduju jasno postavljeni uvjeti upotrebe:

®  pridjeva mal i smanjen (za proizvod se moZe navesti da ima malu energetsku
vrijednost ako ne sadrzava viSe od 40 kcal na 100 g ili viSe od 20 kcal na 100
ml, a smanjenu energetsku vrijednost ako je ta vrijednost smanjena najmanje
za 30 % u odnosu na istovrsnu ili srodnu hranu)

= pridjeva dodan kod oznake Seéera (proizvod bez secera ne smije sadrzavati
vise od 0,5 g Secera na 100 g ili 100 ml, a proizvod bez dodanog Secera ne
smije sadrzavati nikakve dodane monosaharide, disaharide ni bilo kakvu
drugu hranu koja sluzi za zasladivanje)

®  gradacijske Cestice vrlo kod oznake soli (za izraz s malom koli¢inom soli
proizvod ne smije sadrzavati vise od 0,12 g, a za izraz s vrlo malom kolicinom
soli vise od 0,04 g natrija na 100 g ili 100 ml)

® imenicke sintagme izvor cega ili pridjevske bogat ¢ime (primjerice, da bi se
moglo tvrditi da je proizvod izvor proteina, najmanje 12 % njegove

11 Uvjeti za svaku prehrambenu tvrdnju opisani su u prilogu Pravilnika o prehrambenim i
zdravstvenim tvrdnjama: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2010_07_84_2402.html (pristupljeno 1. listopada 2015.).
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energetske vrijednosti mora potjecati od proteina, a da je bogat proteinima,
najmanje 20 % njegove energetske vrijednosti mora potjecati od proteina).

3.2.3. Ogranicena fleksibilnost oblikovanja iskaza

UnatoC strogoj organizaciji tekstova dodataka prehrani mogucéa je
odredena fleksibilnost u izraZavanju pod uvjetom da je opravdana jezi¢nim i
kulturnim kontekstom u kojemu se koristi tvrdnjom, da je znacenje i dalje
razumljivo potrosacu, da nije semanticki snaZnije od znacenja dopustene tvrdnje
i da tvrdnja nije preoblikovana u medicinsku tvrdnju s navedenim simptomima u
slu¢aju nedostatka hranjive tvari. Primjerice, u tvrdnji vitamin C doprinosi
normalnoj funkciji imunoloskog sustava glagol doprinositi ne smije se zamijeniti
glagolom jacati ili sintagmom biti potreban jer nemaju istovjetno znacenje
(potoniji iskazi navode na misljenje da je vitamin C nuzan ili posebno vazan da bi
se postigao Zeljeni ucinak u organizmu), ali moze glagolom poticati ili izrazom
imati ulogu u ¢emu jer se tim tvrdnjama vitaminu C ne pripisuje apsolutna mo¢
te se ne iskljucuje uloga drugih ¢imbenika u poboljSanju stanja organizma. Na
razumijevanje iskaza utjeCe i redoslijed rijeci. Zavaravajuce je upucivati na
blagotvoran ucinak proizvoda kada se to odnosi na samo jedan od njegovih
sastojaka. Tako se tvrdnja dodatak prehrani doprinosi normalnoj funkciji
imunoloskog sustava i sadrZi vitamin C ne smatra ispravnom jer ne upucuje jasno
na vezu izmedu stanja organizma i sastojka dodatka prehrani koji na to utjece,
stoga se treba zamijeniti tvrdnjom dodatak prehrani sadrZi vitamin C koji
doprinosi normalnoj funkciji imunoloskog sustava. Usto se opéim i nejasnim
tvrdnjama o dobrobiti hranjive tvari za zdravlje organizma u cjelini (poput dobro
za vasu kozu, zdravlje Zene, probiotik, antioksidans, tablete za kasalj i dr.), kojima
se potrosaci nastoje privuéi posebno u reklamama, uvijek moraju dodati i
odobrene zdravstvene tvrdnje o pojedinim sastojcima da recipijenti ne bi stekli
pogresan dojam o ve¢emu utjecaju tih tvari na izlje€enje.*? Neki od nacina kojima
se iskazuje zdravstvena tvrdnja, ali drukdijim sintagmatskim konstrukcijama,
uklju€uju upotrebu:

= imenica umjesto glagola (potpora, nadopuna, doprinos, pomo¢ i slicnih)

Odli¢na nadopuna Omega-6 masnih kiselina u prehrani.

12 The application of the Nutrition and Health Claims Regulation 1924/2006, 2013: 55-58;
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/217
005/health-claims-flexibility-of-wording-principles-UK-19-Dec-2012.pdf  (pristupljeno
15. veljace 2016.).
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Zahvaljujuéi selenu kojeg sadrZi moZe koristiti i kao potpora odrZzanju normalne
kose i noktiju.

= neoglagoljenih iskaza s prijedlogom za

Poseban dodatak vitalnih tvari za ciljanu opskrbu tijela esencijalnim elementima
u tragovima.

Dodatak prehrani za odrZavanje normalne razine kolesterola u krvi.

=  izraza s glagolom djelovati i prilogom

Prirodni antioksidans selen djeluje blagotvorno na koZu te ublaZava simptome
Starenja.

Uz glukozamin i kondroitin djeluje brzo zahvaljujuci patentiranom X ekstraktu iz
filodendrona.

= poopcenih i neodredenih izraza o kvaliteti proizvoda (kliSeja kojima se ne
navodi nacin djelovanja, odnosno blagotvorni fizioloski ucinci) koji se mogu
zadrzati ako im je pridruzena odobrena tvrdnja

jedinstvena formula na prirodnoj bazi
100 % prirodan

potpuno prirodni sastojci

novi revolucionarni tretman

klinicki dokazano djelovanje

iznimno ucinkovit.

4. JeziCna kreativnost u reklamiranju dodataka prehrani

lako se tekstna vrsta sadrZajem, stilom i leksikom mora prikloniti
zakonodavnomu okviru prehrambene industrije, zbog ega se moze zakljuciti da
opisi razli¢itih dodataka prehrani s istom namjenom previse slice jedni drugima,
kreativnost emitenata dolazi do izraZzaja u reklamnim sloganima. Figurativnost
slogana omogucuje izdvajanje na trziStu i bolje privlacenje potencijalnih kupaca.
Upotrijebljene jezi¢ne strategije ovise o dobnim, spolnim, drustvenim i drugim
obiljezjima skupine recipijenata kojima se emitenti Zele obratiti, stoga emitenti
kod njihova sastavljanja moraju ukljuciti izvanjezicno znanje o svijetu. Strategije
podrazumijevaju formule uvjeravanja, stereotipizaciju, neocekivanu logiku,
izravno obracanje, oslovljavanje s ti ili Vi, prilagoden leksik, prijenos znacenja,
ponavljanje, personifikaciju, antitezu, rimu i dr. (usp. Stolac i Vlasteli¢ 2014: 18—
22). Primjeri takvih dosjetki u reklamiranju dodataka prehrani sljededi su slogani:
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Africka sljiva — ne pada

PROBalans za probavu je spas
Femipause — uzmi pauzu od menopauze
Laksamol. Vasa olakotna okolnost.
Dormirin. Miran san postaje stvarnost.
Viranti. Herpes mice iz price!

Funkcija je slogana kao zastitnoga znaka dodatka prehrani kratkim,
neobi¢nim i pamtljivim jezi¢nim konstrukcijama zaokupiti pozornost recipijenata
i potaknuti ih na kupnju. Nacin djelovanja hranjivih tvari iz proizvoda obicno se
izostavlja ¢ime se izbjegava davanje neistinitih znanstvenih informacija
recipijentima. Pritom se i dalje slijede zakonski propisi jer reklamni slogani ne
sadrzavaju propisane prehrambene i zdravstvene tvrdnje,’® no ne obmanjuju ni
potrosace ako se uz njih pojavljuju ostale sastavnice cjelokupnoga mehanizma
oznacivanja i reklamiranja dodataka prehrani.

5. Zakljuéno

Prikaz dodataka prehrani u komercijalne svrhe predstavlja tekstnu vrstu
¢ija organizacija povezuje nekoliko uporabnih tekstova: opis, upute o upotrebi i
reklamu. Struktura, sadrzaj i leksicko-gramaticke znacajke tekstova uvjetovani su
posebnim interakcijsko-situacijskim kontekstom, izgradenim na jasno
definiranome zakonskom normiranju oznacivanja i reklamiranja prehrambenih
proizvoda, Sto tekstove Cini posebno zanimljivima za istrazivanje u okviru tekstne
lingvistike i pragmatike. Da bi tekst sa zdravstvenom ili prehrambenom tvrdnjom,
koje upucuju na blagotvorno djelovanje hranjive tvari na organizam, dospio na
pakiranje dodatka prehrani ili u reklamne materijale, treba proci slozen drzavni i
naddrZavni postupak provjere i odobrenja. Primjer tekstova dodataka prehrani
pokazuje koliko velik utjecaj izvanjezi¢na stvarnost moze imati na jezi¢no
stvaranje odredujuci ne samo organizaciju i strucni leksik kojim se emitenti smiju
— i moraju — koristiti u kontekstualnome okviru prehrambeno-farmaceutske
industrije nego i semantic¢ku razinu samih iskaza. Formulai¢nost iskaza sa strogo
utvrdenim spojevima rijeCi (posebice glagolskih) emitentima ogranicuje
kreativnost u proizvodnji tekstova, ali istodobno recipijentima pruza zastitu,
upucujudiih iznova na vaznu ¢injenicu da dodatak prehrani nije lijek i da se takvim
ne smije ni prikazivati. Razumljivost se postiZze upotrebom pojmova i izraza koji

13 http://ec.europa.eu/food/safety/docs/labelling_nutrition-claims-press315_en.pdf
(pristupljeno 11. listopada 2015.).
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su prepoznatljivi Sirokoj populaciji recipijenata. Veca fleksibilnost omogucena je
tek u domisljatim jezi¢nim rjeSenjima reklamnih slogana kojima se pobuduje
zanimanje recipijenata potrosaca, no pod uvjetom da su preopcenite ili nejasne
poruke nadogradene propisanim zdravstvenim i prehrambenim tvrdnjama.
Tekstualnost dodataka prehrani pociva na mehanizmu zastite potrosaca sa
zahtjevom za to€nosc¢u i nedvosmisleno$¢u poruke. Analiza njihovih sintaktickih,
morfosintaktickih i leksickih znacajki pokazala je da za razlikovni opis tekstne
vrste nisu dovoljna samo funkcionalna jezi¢na obiljeZja, nego je kljucno i
poznavanje interakcijsko-situacijskoga konteksta, odnosno izvantekstnih
elemenata.
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SaZetak

Zahvaljujuéi rastuéemu zanimanju potrosaca za brzim i pristupacnim
rieSenjima u poboljSanju njihova izgleda i zdravlja, u suvremenoj
komunikaciji i reklamnome diskursu sve veci prostor zauzimaju tekstne
vrste posvecene opisu i prodaji dodataka prehrani. Predmet istrazivanja
spomenuti su uporabni tekstovi u hrvatskome jeziku ciji su sadrzaj i
znacajke uvjetovani interakcijsko-situacijskim kontekstom u kojemu se
javljaju, ali i pravnom regulativom koja propisuje postupke oznacivanja i
reklamiranja hrane, odnosno upotrebu odgovarajuc¢ih prehrambenih i
zdravstvenih tvrdnji. U radu se predstavljaju osnovna obiljeZja dodataka
prehrani, kao i propisi koji ih definiraju, te se sa stajaliSta tekstne
lingvistike i pragmatike na odabranome korpusu prikazuju ustrojstvo,
funkcija i znacajke tekstova njihovih opisa i reklama. Poseban naglasak
stavljen je na specifi¢ne jezicne strategije kojima se emitenti koriste u
takvome kontekstu kako bi informacije o dodacima prehrani prenijeli i
priblizili recipijentima, ujedno i potencijalnim kupcima, ispunjavajudi
pritom zadani zakonski okvir. Radom se nastoji pridonijeti razvoju
lingvistike tekstnih vrsta hrvatskoga jezika.

What Food Supplements Indicate about Your Health
(Textual Aspects of Food Supplements)

(Summary)

Owing to the consumers’ growing interest in quick and accessible
solutions for improving their looks and health, everyday communication
and advertising discourse is seeing an increase in the amount of text types
dedicated to description and selling food supplements. The subject of
analysis are texts in the Croatian language whose content and
characteristics are determined by situational context in which they
appear, with legal regulations of labelling and advertising food and usage
of appropriate nutrition and health claims. Organization, function and
features of product descriptions and advertisements of food supplements
are demonstrated on selected corpus from text linguistics and pragmatics
point of view. In this context of the defined legal frame, the analysis puts
special emphasis on specific language strategies to which text authors
resort so information about food supplements would be explained to
recipients and potential customers. The paper aims to contribute to the
development of text linguistics in the Croatian language.
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