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jlere za ublazavanie
dugotrane nezaposlenost

U Hrvatskol

Predrag Bejakovié

Dugotrajna nezaposlenost kada
osoba trazi posao dulje od
godinu dana narocito je opasna
za zdravlje. Ona unistava osobne
mogucnosti i sposobnosti, ne
samo materijalne, vecd i socijalne i

mentalne

Gotovo je nepotrebno podsjecati koliko je zaposlenost vazna
za pojedinca i drustvo. U socioloskim i ekonomskim studijama
istice se kako zaposlenost nije samo najvaznija odrednica polo-
zaja ljudi u svakoj zemlji, ve¢ je ujedno bitna za stvaranje smisla,
dohotka, socijalne stabilnosti i kvalitete Zivota te puno sudjelo-
vanje u drustvu. Ljude ¢esto definiramo, a i oni sebe odreduju,
ovisno o tome $to rade u zivotu. Ako su ljudi zaposleni, mnogo je
manja vjerojatnost da ce biti siromasni nego ako su neaktivni ili
nezaposleni. Ipak, i neki od onih koji rade svejedno su siromasni
zbog niskih primanja te velikih osobnih i obiteljskih izdataka.
Stoga se stremi tome da ljudi budu u boljem polozaju kada rade
i ostvaruju placu, a ne kada se nalaze u sustavu nezaposlenosti
i skrbi pa primaju pomo¢ i naknadu. Nazalost, u Hrvatskoj, kao
i umnogim drugim zemljama, mnogo je nezaposlenih i/ili onih
s malom zaposljivo$¢u te su izlozeni ekonomskom siromastvu i
socijalnoj isklju¢enosti.

Mnogi ¢imbenici ponude na trzistu rada ogranic¢avaju
mogucnosti zaposljavanja korisnika socijalne skrbi, pose-
bice onih vrlo niske razine zapojsljivosti. Aktivnosti vezane uz
reformu trzista rada i sustava socijalne skrbi trebale bi biti dopu-
njene mjerama smanjivanja zapreka za zaposljavanje s poseb-
nom pozornos¢u prema tesko zaposljivim i slabo pla¢enim
radnicima. Prema razlicitim iskustvima iz svijeta, teSko zaposljivi
pojedincii nadalje ¢ine velik dio korisnika socijalne pomod¢i, ¢ak
i nakon sudjelovanja u programima aktiviranja koji sadrzavaju
i element prisile. Bez sumnje, dugotrajno nezaposleni korisnici
socijalne skrbi u svom se radnom aktiviranju susre¢u s brojnim
slozenim zaprekama. Obi¢no se bore s nizom razliitih i sloZzenih
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zapreka na zaposljavanju, uklju¢ujuci tjelesnu nesposobnost,
psihi¢ke probleme ili obiteljsko nasilje, teSkoce u ucenju, alko-
holizam ili ovisnost o drogi. Ujedno, ve¢inom su niskih obra-
zovnih postignuca ili ¢ak nemaju formalno obrazovanje, loseg
su zdravstvenog stanja i/ili imaju teskoca sa socijalizacijom i sl.
Nezaposlene osobe, pogotovo ako su korisnici socijalne skrbi,
imaju znatno nizu razinu psiholoske stabilnosti, tako da su ¢esto
podlozni depresiji i nezadovoljstvu pa ¢ak i samoozljedivanju i
samoubojstvu.

Dugotrajna nezaposlenost kada osoba trazi posao dulje
od godinu dana narocito je opasna za zdravlje. Ona unistava
osobne mogucnosti i sposobnosti, ne samo materijalne, vec i
socijalne i mentalne. Ujedno, ucinci nezaposlenosti na zdrav-
lje akumuliraju se tijekom vremena. Bez sumnje, dugotrajna
nezaposlenost u vecoj ili manjih mjeri utjeCe na socijalnu
isklju¢enost pojedinca. Nakon osvrta na odrednice i opasnosti
dugotrajne nezaposlenosti, izlaZzu se istrazivanja u Sjedinjenim
Drzavama. Sredisnji dio ovog stru¢nog rada sagledava stanje
i aktivnosti koje su poduzete u Hrvatskoj posljednjih nekoliko
godina u ublazavanju dugotrajne nezaposlenosti.

Odrednice i opasnosti od dugotrajne
nezaposlenosti

U razmatranju nezaposlenosti, siromastva i povezane soci-
jalne iskljucenosti potrebno je istraziti neka od obiljezja koja
pogadaju pojedinca i drustvo u cjelini te mjere za poboljsanje
stanja. Analize utjecaja dugotrajne nezaposlenosti na drustvo
trebaju izmedu ostaloga ukljucivati procjenu neostvarenog
opsega proizvoda i usluga te neprikupljenih fiskalnih prihoda.

Za pojedinca dugotrajna
nezaposlenost znaci gubitak slobode
odlucivanja. To je mnogo vise i
ozbiljnije od samog smanjivanja
dohotka jer podrazumijeva gubitak
ili zastarijevanje znanja i stru¢nosti te
druge raznovrsne Stete. Podjednako
kako se uci kroz rad, tako se i
zaboravlja zbog nedjelovanja - jer je
osoba izvan svijeta rada i prakse

Za pojedinca dugotrajna nezaposlenost znaci gubitak slobode
odlucivanja. To je mnogo vise i ozbiljnije od samog smanjivanja
dohotka jer podrazumijeva gubitak ili zastarijevanje znanja i
stru¢nosti te druge raznovrsne Stete. Podjednako kako se uci
kroz rad, tako se i zaboravlja zbog nedjelovanja - jer je osoba
izvan svijeta rada i prakse.

Nezaposlenost i nastalo siromastvo uglavnom su vrlo Stetni
za drustvene odnose, a ujedno slabe tj. ugrozavaju sklad i
broj 33-34 - ozujak - lipanj 2018.

jedinstvo obitelji kao i odnose s prijateljima i rodacima. Gotovo
je sigurno kako time nastaje gubitak drustvenih vrijednosti i
odgovornosti jer dugotrajno nezaposleni i siromasni lako mogu
postati cini¢ni u pogledu pravednosti socijalnih odnosa te
iskazivati potpuno nepovjerenje u drustvo i pravednost koja u
njemu postoji. Takvi negativni ucinci ne vode razvijanju osjecaja
odgovornosti i oslanjanja na vlastite snage, nego Cesto stvaraju
osjecaj ovisnosti o drugima.

Istrazivaci su otkrili kako je
vjerojatnost da ¢e bududi poslodavac
pozvati podnositelja na razgovor za
posao obrnuto proporcionalna duzini
trajanja nezaposlenosti trazitelja
posla. Pozivi na razgovor se smanjuju
za 7,4 posto nakon prvih mjeseca
dana bez posla te pada na 4-5 % kod
osobe koja je nezaposlena osam
mjeseci

Kod razmatranja problema dugotrajno nezaposlenih
potrebno je podsjetiti na djelovanje i znaenje grupnog pona-
$anja na trzistu rada. Ljudi odlaze u restorane ili kafice koji su
prepuni gostiju, ulagadi investiraju svoja sredstva ondje gdje su
vec i drugi ulagali, veliki prijasnji posjet nekoj mreznoj stranici
privladii druge da je posjete. Znanstvenici se stoga pitaju moze
li grupno ponasanje takoder djelovati na trzistima rada, odno-
sno postoji li u¢inak grupnog ponasanja kod odabira novozapo-
slenih. Koliko je opasno ne uspjeti na pojedinom natjecaju, pa
tako mozda postati dugotrajno nezaposlen? Dugotrajno neza-
poslene osobe mozda jednostavno ne prolaze na natjecajima
zato 5to se na navedenom poslu zaposljavaju kandidati s boljim
obrazovanjem, oni sposobniji, s visim kvalifikacijama i/ili duzim
radnim iskustvom. S druge strane, dugotrajna nezaposlenost je
mozda (ili djelomic¢no) posljedica cinjenice kako su poslodavci
neskloni zaposliti nekoga koga ne Zele drugi poslodavci.

Istrazivanje u Sjedinjenim Drzavama

Kako bi spoznali uzroke dugotrajne nezaposlenosti, Kroft i dr.
(2013) proveli su pokus u kojem su podnijeli molbe za posao na 3
000 sluzbenickih, administrativnih, komercijalnih radnih mjesta
oglasenih na internetu. Pripremili su 12 000 fiktivnih Zivotopisa,
a osobe u zamisljenim Zivotopisima bile su vrlo sli¢nih obiljezja,
podrijetla, obrazovanja i iskustva. Jedina razlika ocitovala se
u tome koliko je podnositelj molbe prethodno bio bez posla.
Obuhvacene su kratkotrajno nezaposlene osobe i one bez posla
i do 36 mjeseci. Istrazivaci su fiktivnim podnositeljima za pokus
dodijelili lokalne telefonske brojeve, kao i e-mail adrese.
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Istrazivaci su otkrili kako je vjerojatnost da ¢e bududi
poslodavac pozvati podnositelja na razgovor za posao obr-
nuto proporcionalna duzini trajanja nezaposlenosti trazitelja
posla. Pozivi na razgovor se smanjuju za 7,4 posto nakon prvih
mjeseca dana bez posla te pada na 4-5 % kod osobe koja je
nezaposlena osam mjeseci. Navedeni rezultati ukazuju kako
poslodavci kod dugotrajno nezaposlenih nisu mogli naci neki
kvalitativni propust jer su podnositelji zahtjeva bili sli¢ni prema
svim drugim obiljezjima. Takoder, ovdje nije primjenjivo drugo
objasnjenje kako dugotrajno nezaposlene osobe ulazu manje
napora u pronalasku posla da bi produZile razdoblje u kojem ne
moraju raditi. Sljedeca mogucnost je da poslodavci izjednacuju
dugotrajnu nezaposlenosti s zastarijevanjem i/ili zaboravlja-
njem vjestina, znanja i sposobnosti, pa time i mogué¢im padom
produktivnosti. To bi trebalo biti to¢no bez obzira je li gospo-
darstvo u krizi ili usponu.

Ucestalosti pozivanja podnositelja na razgovor za posao
osjetno je smanjena u regijama i gradovima gdje su razmjerno
dobre mogu¢nosti zaposljavanja. Iz toga su autori zakljucili
kako poslodavci ne uzimaju previse u obzir dugotrajnu neza-
poslenost pojedine osobe ako je ona uzrokovana op¢im eko-
nomskim potesko¢ama na koje kandidat moze slabo utjecati.
Ti su podaci pokazali kako je dugotrajna nezaposlenost barem
djelomi¢no samo-pojacavajuca. Naime, bas poput gostiju koji
izbjegavaju prazne restorane, poslodavci su na slican nacin
neskloni zaposljavanju osoba koje niti netko drugi nije voljan
zaposliti.

Mjere za ublazavanje dugotrajne
nezaposlenosti

Aktivna politika trzista rada (APTR) moze pomoci u ublaza-
vanju (smanjivanju) strukturnoga (frikcijskog) nesklada izmedu
ponude i potraznje, u prvom redu smanjenjem profesionalnog i
prostornog nesklada izmedu ponude i potraznje te povecanjem
transparentnosti trzista rada. Najvazniji instrumenti APTR-a
za poboljsanje uskladenosti jesu osposobljavanje i usavriava-
nje, informiranje i savjetovanje s obzirom na potraznju posla
i odabira pri zaposljavanju te posredovanja pri zaposljavanju.
APTR mogu preraspodijeliti moguénosti zaposljavanja tako da
manje ljudi postane dugotrajno nezaposleno i/ili postanu pri-
matelji nekog oblika pomo¢i u sustavu socijalne skrbi. Kada su
ukupna zaposlenost i ukupna ponuda rada zadani, to bi znacilo
raspodijeliti teret nezaposlenosti na vide ljudi (pretpostavljajudi
da bi rezultat politicke intervencije bila ¢injenica da nezapo-
sleno$¢u ne bi bili pogodeni isti ljudi u razli¢itim vremenskim
intervalima). Naravno, povoljniji u¢inak APTR-a bio bi poveca-
nje ukupne zaposlenosti nego preraspodjela nezaposlenosti na
veci broj ljudi.

Ekonomska teorija navodi da aktivna politika trzista rada
gotovo nema neposrednog utjecaja na ukupnu zaposlenost
(de Koning i Mosley, 2001), ali ako bi ona uspjela u rad ukljuciti
dugotrajno nezaposlene (DN) ili primatelje pomodi u sustavu
socijalne skrbi, povecala bi se djelotvornost ponude rada.
Stoga je uklju¢ivanje dugotrajno nezaposlenih ili sprje¢avanje
dugotrajne nezaposlenosti sigurno vrijedno pozornosti. lako
uvodenje takvih mjera moze povedati vjerojatnost negativnih

ucinaka, to je prihvatljiv rizik ako je ukupan ucinak smanjivanje
prosje¢nog trajanja nezaposlenosti. Mozda je najvaznije zna-
¢enje APTR-a u tome $to navedeni udinci otpustanja i zamjene
cima u sustavu socijalne skrbi povecavaju moguc¢nosti zaposlja-
vanja, ¢ime se smanjuje socijalna iskljucenost.

Schmid i dr. (2001) navode kako su osposobljavanje i obrazo-
vanje najucinkovitiji za "krace" nezaposlene osobe (koji ¢ekaju
na zaposlenje do dvije godine), dok su subvencije placa, ¢ini se,
djelotvornije za osobe koje posao ¢ekaju dulje od dvije godine.
Ako je gospodarstvo u uzletu, ¢ini se da je subvencioniranje
posebice ucinkovito u sprjecavanju "strukturalizacije" (gdje se
medu nezaposlenima za posao odabiru "najjaci’, a "najslabiji"
ostaju nezaposleni), kao i u ubrzanom smanjivanju dugotrajne
zaposlenosti. Osposobljavanje i obrazovanje bit ¢e ucinkovitiji i
ako se ostvaruju u kracem vremenu, dok ¢e privremeno zapo-
sljavanje u javnom sektoru i subvencije placa imati veci utjecaj
na dulji rok i u pozorno odabranim slucajevima. Opcenito,
programi zaposljavanja i osposobljavanja imaju najjaci utjecaj i
najvedi socijalni povrat za one s najmanje prijasnjeg iskustva na
trzistu rada i za one koji su najugrozeniji (Bjorklund i dr, 1991).

Za izbjegavanje razocaravajucih rezultata APTR se treba
prilagodavati promijenjenim ekonomskim uvjetima i usmjeriti
na dugotrajnu ponudu, poboljsavajuci cimbenike poput stope
aktivnosti radne snage, razine obrazovanja te fleksibilnost
i adaptabilnost zaposlenih i onih koji to zele postati. Kad je
rije¢ o konzistentnosti, posebice je vazna uskladenost politika
trziSta rada i socijalne skrbi kako bi se one uzajamno jacale.
Politika ocuvanja dohotka i naknada za vrijeme nezaposleno-
sti te zakonska zastita zaposlenja trebaju stvoriti poticaje za
integraciju i u¢inkovitost trzista rada. Koordinacija je, naravno,
pozeljna, ali ju je Cesto tesko ostvariti.

Opcenito, programi zapoS$ljavanja
i osposobljavanja imaju najjaci
utjecaj i najvedi socijalni povrat za
one s najmanje prijasnjeg iskustva
na trziStu rada i za one koji su
najugrozeniji

U cilju poboljsavanja politike zaposljavanja u pretpristu-
pnom razdoblju i kao punopravna clanica Europske unije,
Hrvatska u politici zaposljavanja takoder postuje i provodi
mnoge europske inicijative, programe, pakete i preporuke,
posebno Strategiju Europa 2020. Navedena Strategija pokrenuta
je 2010. godine i zalaZe se za model rasta koji se ne sastoji samo
od povecanja BDP-a nego i poboljsanja trzista rada.

Najkrace, rad se smatra najboljim oblikom socijalne skrbi, a
razlozi su jasni: ekonomska neovisnost i socijalna uklju¢enost.
Tako je povecanje stope zaposlenosti postalo klju¢ni cilj soci-
jalne politike i politike trzista rada razvijenih industrijskih zema-
lja. 1 EU stavlja veliki naglasak na uspjesne mjere aktivne politike
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zaposljavanja, pa u daljnjem tekstu dajemo osvrt na mjere koje
se provode za dugotrajno nezaposlene u Hrvatskoj i njihovu
evaluaciju.

Uzroci i obiljezja dugotrajna nezaposlenost
u Hrvatskoj

Smanjenje proizvodnje u Hrvatskoj na pocetku 1990-ih i
slijedom toga smanjenje broja zaposlenih nisu bili iznenadenje.
Ipak, manje je jasno zasto je nakon porasta obujma proizvodnje
visoka nezaposlenost ostala tako trajna. Stoga, s obzirom na

Hrvatska je, bez sumnje, zemlja
visokog udjela dugotrajne
nezaposlenosti pa nastojanje da se
ona smanji ima najvecu vaznost

nezaposlenost i posljedi¢no povezano siromastvo i socijalnu
iskljucenost, glavna briga nije toliko pitanje zasto je nezapo-
slenost (sve donedavno) rasla, vec zasto je za neke ljude toliko
tesko izadi iz nezaposlenosti. Vrlo niske stope izlaska iz nezapo-
slenosti znace da nezaposlenost postaje sve trajnija. Hrvatska
je, bez sumnje, zemlja visokog udjela dugotrajne nezaposleno-
sti pa nastojanje da se ona smanji ima najvecu vaznost. Ocito je
suzbijanje (pogotovo dugotrajne) nezaposlenosti slozen i skup
zadatak, ali ¢ekanjem postaje jos skuplje. Siromastvo u Hrvat-
skoj ve¢ ima mnoga obiljeZja trajnog stanja: mala je vjerojatnost
da ¢e siromasni lako izadi iz zate¢enog stanja. Za navedeno
postoje dva vazna objasnjenja:

Postoje ograni¢ene ekonomske mogucnosti jer rast dosad
nije stvarao dovoljno radnih mjesta. Mnoga stara radna mjesta
su unistena, a nisu stvorena nova. Rast je bio koristan u prvom
redu onima koji su imali posao. Za one izvan svijeta rada ucinak
je bio zanemariv, a mozda ¢ak i negativan. Nadalje, donedavno
su zakonska prereguliranost radnih odnosa i zaposljavanja
posebice s obzirom na otkaze, uvjetovali smanjivanje mogu¢-
nosti razvoja i zaposljavanja za male tvrtke i uporabu fleksibil-
nih radnih odnosa.

Siromasni su u nepovoljnijem poloZaju u koristenju ograni-
¢enih mogucnosti zaposljavanja. Jednom iskljueni iz zaposlja-
vanja i svijeta rada, nezaposleni i ekonomski neaktivni imaju
ograni¢ene mogucnosti za prekid kruga siromastva. Gotovo
polovica nezaposlenih su dugotrajno nezaposleni, a analiza
tokova na trzistu rada navodi da nezaposleni i ekonomski neak-
tivni imaju malu vjerojatnost nalazenja novog posla.

Tako je u Hrvatskoj zabiljezena polarizacija drustva na rela-
tivno sigurne (istina, s obzirom na zivotne troskove nedovoljno
placene) zaposlene i nezaposlene, od kojih je znatan dio dugo-
trajno nezaposlen, s vrlo malim izgledima i vjerojatno3cu nala-
Zenja zaposlenja. To je povezano sa strogos¢u hrvatskog trzista
rada i radnog zakonodavstva, koje se ocituje u dugotrajnom,
slozenom i skupom sustavu otpustanja (ukljucujuci prekid ugo-
vora o radu, zakonski utvrdeni otkazni rok, isplatu otpremnina,
grupno otpustanje i sl.). Rigidnosti trzista rada ogranicavaju
broj 33-34 - ozujak - lipanj 2018.

ulazak i izlazak iz zaposljavanja, $to uz relativno visoke troskove
rada otezava zaposljavanje i ulaganja. Sve to sluzi za zastitu
ljudi koji su u svijetu rada, ali iskljucuje one koji nemaju posla.
Istina, stanje je osjetno popravljeno promjenama radnog zako-
nodavstva, ali Hrvatska jo$ uvijek ima razmjerno visok indeks
zakonske zastite zaposlenja.

Vecina osoba radne dobi koji nisu zaposleni imaju vrlo losu
obrazovnu razinu (nezavrsenu osnovnu skolu ili samo osnovnu
skolu) ili raspolazu vrlo "uskim" ste¢enim znanjima i sposob-
nosti strukovnog obrazovanja. Uz neodgovarajuc¢u obrazovnu
i kvalifikacijsku strukturu nezaposlenih, odnosno neraspolaga-
nje trazenim znanjima i stru¢nostima, dodatna poteskoca su
ograni¢ene mogucnosti smjestaja na podrucjima gdje postoje
odredene mogucnosti zaposljavanja. Nadalje, postoje i druga
ogranicenja trzista rada uvjetovana relativno malom razlikom
i sigurnos¢u primanja izmedu najnizih pla¢a i raznovrsnih
naknada u sustavu socijalne skrbi (to ne poti¢e dovoljno na
aktivno trazenje zaposlenja) i rasireno nesluzbeno gospodar-
stvo. Osobama koje su zbog svog obrazovanja izvan svijeta rada
i placene zaposlenosti prijeti i opasnost prenosenja ogranicenih
mogucnosti na djecu.

Osim visoke razine, nezaposlenost u Hrvatskoj obiljezava
i prosjecno dugo ¢ekanje na posao u trajanju visem od dvije
godine. Prema podacima Zavoda za zaposljavanje, gotovo
polovica nezaposlenih na posao ¢eka dulje od godine dana, a
¢ak priblizno 30 % je nezaposleno dulje od dvije godine. Pritom
nije posve jasno jesu li dugotrajno nezaposlene osobe i soci-
jalno iskljucene.

Prema istrazivanjima koje su proveli Sverko i dr. (2004),
proizlazi da dugotrajno nezaposlene osobe u Hrvatskoj nisu u
znatnijoj mjeri socijalno isklju¢ene. To je uvelike u suglasnosti
s navodima Gallie i Paugam (2000) prema kojima sredozemne

Vecina osoba radne dobi koji nisu
zaposleni imaju vrlo loSu obrazovnu
razinu (nezavrsenu osnovnu Skolu
ili samo osnovnu skolu) ili raspolazu
vrlo "uskim" steCenim znanjima i
sposobnosti strukovnog obrazovanja

zemlje obiljezava prilicno dobra primarna solidarnost (¢lanova
obitelji prema nezaposlenim osobama) tako da nezaposleni
usprkos odsutnosti razvijenijega institucionalnog sustava
pomodi i skromnih oblika materijalnih prava zapravo nisu jace
izloZeni socijalnoj izoliranosti. Nadalje, relativno visoka neza-
poslenost u Hrvatskoj kao i u vecini sredozemnih zemalja ne
stvara drustveni osjecaj niti stav da je nezaposlena osoba sama
kriva za svoj nezavidan poloZaj, tako da je uvelike o¢uvana i
sekundarna mreza kontakata — s prijateljima, rodacima i znan-
cima. Istina, nezaposlene osobe se ¢esto druze s nezaposlenim
osobama tako da im je sudjelovanje u toj mrezi od razmjerno
male pomocdi kod traZenja i dobivanja posla. Konacno, niti
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tercijarna mreza — shvacena kao sudjelovanje u Sirem drustve-
nom Zivotu — nije posebno zatvorena za nezaposlene osobe
iz razloga $to u tim zemljama uvelike prevladava rasireni strah
od moguce osobne nezaposlenosti (Bi¢anic i Franicevi¢, 2005)
pa sadasnji nezaposleni nisu posebice izloZeni stigmatiziranju.
Istina, oni mnogo vise sudjeluju u neformalnim oblicima drus-
tvenog zZivota, a znatno su manje ¢lanovi raznovrsnih formalnih
drustava poput Sportskih, strukovnih, gradanskih organizacija i
saveza. Kako su u Hrvatskoj nezaposlenosc¢u u velikoj mjeri naj-
vise pogodeni mladi, to je uobicajeni i opceprihvacéeni obrazac
zajednickog Zivota s roditeljima ipak odredena mjera njihove
povecane izloZenosti siromastvu i socijalnoj isklju¢enosti.

Iz navedenog se moze procijeniti kako u Hrvatskoj kao sre-
dozemnoj i posttranzicijskoj zemlji, nezaposleni — pogotovo

S prilicno se velikom sigurnosc¢u
mozZe procijeniti da su dugotrajno
nezaposleni u Hrvatskoj kao i u
drugim europskim zemljama izlozeni
opasnosti od obeshrabrivanja — ne
vjeruju da ¢e ikada naci posao pa
se naizgled povlace iz aktivnosti
i ne prijavljuju vise zavodima za
zaposljavanje

dugotrajno nezaposleni — ipak nisu posebice izloZeni socijalnoj
isklju¢enosti. Naravno, takva razmjerno pozitivna slika mozda i
vara jer su u istrazivanju Sverko i dr. (2004) ispitivali osobe koje
su prijavljene zavodima za zaposljavanje. S prilicno se velikom
sigurnos¢u moze procijeniti da su dugotrajno nezaposleni u
Hrvatskoj kao i u drugim europskim zemljama izloZeni opasno-
sti od obeshrabrivanja — ne vjeruju da ¢e ikada naci posao pa
se naizgled povlace iz aktivnosti i ne prijavljuju vise zavodima
za zaposljavanje. Bas su te osobe posebice izloZzene siromastvu
i socijalnoj iskljucenosti, ali se za Hrvatsku ne moze naiéi na bilo
koji pouzdaniji podatak o njihovom broju i strukturi.

Sve navedeno sigurno ne znadi da je u Hrvatskoj polozaj
nezaposlenih lagodan, pogotovo ako se na umu ima fenomen
biljega nezaposlenosti (scarring effect) prema kojem dulja neza-
poslenost ostavlja prilicno neizbrisiv trag na necije moguénosti
zaposljavanja, profesionalnog usavrsavanja i napredovanja.
Dugotrajno nezaposlenim osobama teze je naci posao, a i kada
ga nadu u vecoj su opasnosti od gubitka posla tako da ponovno
postaju nezaposleni ili pak prihvacaju rad na nesigurnim ili
slabo plac¢enim poslovima.

Aktivnosti na smanjivanju dugotrajne
nezaposlenosti u Hrvatskoj

lako su se i prije dugotrajno nezaposlene osobe ukljuci-
vale u mjere aktivne politike zaposljavanja, veca pozornost

poboljsanju njihovog polozaja ostvarena je u 2006. godini kada
se sufinanciralo zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba
koje su najmanje 12 od prethodnih 16 mjeseci u evidenciji
nezaposlenih, odnosno najmanje 6 od prethodnih 8 mjeseci
ako su mlade od 25 godina. Sufinanciranja je trajalo 15 mje-
seci za osobe bez zanimanja, 12 mjeseci za osobe sa srednjim
stupnjem obrazovanja i 10 mjeseci za osobe s vis§im i visokim
stupnjem obrazovanja.

U Hrvatskoj se ve¢ dugo provode i javni radovi koji imaju za
cilj da se drustveno korisnim radom afirmira socijalna ukljuce-
nost i ublaZe socijalne posljedice nezaposlenosti, a suradnjom
jedinica lokalne samouprave i nevladinih udruga. U programe
javnih radova ukljucene se dugotrajno nezaposlene starije
osobe (Zene iznad 45 i muskarci iznad 50 godina), dugotrajno
nezaposlene mlade osobe koje nisu nastavile $kolovanje nakon
osnovne $kole ili nisu zavrsile srednje obrazovanje te stoga
nemaju zanimanje, dugotrajno nezaposlene osobe korisnici
nov¢ane naknade i korisnici prava prema Zakonu o socijalnoj
skrbi.

Obuhvat nezaposlenih mjerama aktivne politike zaposlja-
vanja bio je dosta malen sve do gospodarske krize. Stanje se
promijenilo uslijed utjecaja EU i strate$kih dokumenata koje je
Hrvatska usvojila, poput Zajednickog memoranduma o socijal-
nom ukljucivanju Republike Hrvatske (MZSS, 2007) potpisanog
5. 0zujka 2007. godine i Zajednickog memoranduma o priorite-
tima politike zaposljavanja Republike Hrvatske iz 2008. godine
(MGRP, 2010). Tako su se mjere pocele intenzivnije usmjeravati
na osobe s nizom razinom zaposljivosti i dugotrajno nezapo-
slenima, a takoder je zapocela evaluacija mjera aktivne politike
zaposljavanja.

U skladu s godisnjim planovima, provodile su se mnogo-
brojne mjere za povecanje razine zaposljivosti skupina koje su
najvise pogodene dugotrajnom nezaposlenoscu, i to putem:
potpora za zaposljavanje na otvorenom trzistu koje obuhvacaju
medu ostalima i dugotrajno nezaposlene osobe.

Tijekom 2011. godine, Hrvatski zavod za zaposljavanje (HZZ)
je u suradnji s jedinicama lokalne samouprave sufinancirao
javne radove za dugotrajno nezaposlene odnosno tesko zapo-
Sljive osobe. Broj sudionika javnih radova povec¢ao se s 1 935 u
2009. na 5 037 osoba u 2010. godini, Sto je povecanje od 160,3
posto, te na 10 780 u 2011. godini (povecanje od 114,0 posto).
Omjer broja sudionika u javnim radovima tijekom godine i broja
dugotrajno nezaposlenih pocetkom godine povecao se s 0,5
posto u 2008. na 1,5 posto u 2009., na 3,8 posto u 2010. godini,
te na 7,4 posto u 2011. godini, $to je jos uvijek mali relativan
broj. Izdaci za javne radove su se povecali s 91,8 milijuna kuna u
2010. na 116,4 milijuna kuna u 2011. godini.

Kako su dugotrajnom nezaposlenos$¢u pogotovo pogodene
starije osobe, u Nacionalnom planu za poticanje zaposljavanja
za 2011.1 2012. godinu (MRMS, 2011) operacionalizirano je niz
mjera koje ukljucuju osobe iznad 50 godina, a jedna od mjera je
Sufinanciranje zaposljavanja osoba iznad 50 godina Zivota ¢ija su
ciljna skupina bile nezaposlene osobe iznad 50 godina starosti,
uz uvjet prijave u evidenciju nezaposlenih najmanje 6 mjeseci.
Osim nezaposlenih osoba navedene skupine, sufinanciranje
zaposljavanja bilo je usmjereno i na osobe koje su bile u otka-
znom roku zbog poslovno uvjetovanog otkaza ili tehnoloskog
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viska, pa se djelovalo preven-
tivno kako bi se izbjegla prijava
u evidenciju nezaposlenih koja

Grafikon 1. Prikaz postotka zaposlenih u periodima nakon izlaska iz mjere potpora za zaposlja-
vanje dugotrajno nezaposlenih u skupini sudionika i nesudionika mjere, 2010.-2013.
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zapoéljavanja dugotrajno neza- lzvor: preuzeto iz HZZ i Ipsos Puls, 2016.
poslenih osoba. Sufinanciranje
zaposljavanja bilo je usmjereno
na osobe do 25 godina zivota koje su najmanje 6 mjeseci u evi-
denciji nezaposlenih i osobe iznad 25 godina Zivota koje su naj-
manje 12 mjeseci u evidenciji nezaposlenih. U mjeri Sufinancira-
nje zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba u 2012. godini
bilo je obuhvaceno 1.637 osoba od ¢ega 836 (ili 51,0 posto) Zena.
U radionici za dugotrajno nezaposlene osobe koju organizira
HZZ bilo je u 2012. uklju¢eno ukupno 325 mladih nezaposlenih
osoba. Takoder, u 2012. godini HZZ je nastavio provoditi mjeru
Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa,

U cjelini, moze se istaknuti kako je
u Hrvatskoj u posljednjih nekoliko
godina znatno veca pozornost
posvecena problemima zaposljavanja
dugotrajno nezaposlenih, broj osoba
koje sudjeluju u programima aktivne
politike zaposljavanja osjetno se
povecao, poboljsana je koordinacija
i izvjeStavanje razlicitih nadleznih
sluzbi, no i dalje ostaje prostor za
povecanje ucinkovitosti i sustavnu
analizu provedenih mjera

zapocetu u 2010. godini. Cilj aktivnosti bio je da $to vise mladih
osoba koje su stekle strukovnu kvalifikaciju kroz zanimanje po
programima srednjoskolskoga i visokoskolskog obrazovanja
stekne potrebno radno iskustvo koje im nedostaje za ulazak u
zaposlenost. Nedostatak radnog iskustva jedan je od ¢imbenika
koji utjecu na dugotrajnu nezaposlenost mladih osoba pa su se
broj 33-34 - ozujak - lipanj 2018.

navedenom aktivnos$¢u Zeljele izbjeci negativne posljedice i
smanjene mogucnosti zaposljavanja na otvorenom trzistu rada.

Godine 2013. doslo je do prosirenja ciljne skupine mladih
dugotrajno nezaposlenih, a kod kojih se dugotrajnom nezapo-
sleno$cu definira nezaposlenost (tj. trajanje prijave u evidenciji
nezaposlenih) u trajanju od 6 mjesecu. Do 2013. ova skupina
se odnosila na osobe do 25 godina starosti, a od te godine na
osobe starije do 29 godina starosti. Kod sufinanciranja zaposlja-
vanja nezaposlenih osoba u javnom radu, uglavhom postoje
dvije osnovne ciljne skupine — dugotrajno nezaposleni, i
"ranjive" skupine.

U cjelini, mozZe se istaknuti kako je u Hrvatskoj u posljednjih
nekoliko godina znatno veda pozornost posvecena proble-
mima zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih, broj osoba koje
sudjeluju u programima aktivne politike zaposljavanja osjetno
se povecao, poboljsana je koordinacija i izvjestavanje razlicitih
nadleznih sluzbi, no i dalje ostaje prostor za povecanje ucinko-
vitosti i sustavnu analizu provedenih mjera.

Pohvalno je $to su provedene i evaluacije mjera usmjerenih
na poboljsanje polozaja dugotrajno nezaposlenih za razdoblje
2010.-2013. (HZZ i lpsos Puls, 2016). U evaluaciji se poloZzaj sudi-
onika u mjerama usporedivao s onima koji imaju sli¢cna dobna,
rodna i obrazovna obiljezja, a koji nisu bili sudionici mjera
(Grafikon 1). Kod potpora za zaposljavanje za dugotrajno neza-
poslene ucinak mjere je, na razini ukupnog modela, stabilniji
kroz godinu i pol nego ucinak za mlade bez radnog iskustva.
Ipak, u dugorocnijem modelu i on pada za 10 % dvije godine
nakon mjere. Stabilnosti uc¢inka pridonosi i inertnost kontrolne
skupine koja u evaluiranom periodu ima kontinuirano losije
pokazatelje u pogledu zaposlenosti. Prosje¢ni srednjorocni
ucinak godinu do godinu i pol ostaje 37 postotnih bodova dok
u dugorocnijem modelu pada na 33 postotna boda kada dolazi
do blagog rasta zaposlenosti kontrolne skupine. Dakle, sudi-
onici mjere iz ciljane skupine dugotrajno nezaposlenih imaju
vise nego dvostruko vecu vjerojatnost da ce biti zaposleni ¢ak i
s protekom od 18 mjeseci nakon izlaska iz mjere.

Javni radovi imaju vrlo specifi¢cnu ulogu u paleti mjera
aktivne politike zaposljavanja te ih treba evaluirati i promatrati

41



42

Profil javne politike: Mjere aktivne politike zaposljavanja

Grafikon 2. Prikaz postotka ostanka na trzistu rada u periodima nakon izlaska iz mjere javnih

radova u skupini sudionika i nesudionika mjere
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osoba, rezultati ovog istraziva-
nja pokazuju da ona uglavnom
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Izvor: preuzeto iz HZZ i Ipsos Puls, 2016.

primarno iz te perspektive. Ta specificna uloga je dvostruka.
Prije svega, njihova je zadaca da "stvaraju" poslove koji se vje-
rojatno ne bi otvorili bez ove mjere, odnosno sredstava koja se
izdvajaju za njezinu implementaciju. Naravno, radi se o speci-
ficnim poslovima koji nisu u pravilu stalni i odrzivi, no njihovim
provodenjem ostvaruju se prije svega drustveno korisni ciljevi
i efekti, odnosno naglasak je primarno na drustveno korisnom
radu.

Mjera javnih radova ima prosjecni
ucinak od 11 postotnih bodova
na ostanak u aktivnosti nakon 24
mjeseca. Dok je iz redova sudionika
u mjeri javnih radova njih 84 posto
ostalo na trzistu rada, 73 posto
nesudionika nije se pasiviziralo

Ti poslovi namijenjeni su najugrozenijoj skupini nezaposlenih
osoba, onima koji su dugoro¢no nezaposleni i tesko zaposljivi.
Bez stvaranja tih poslova te osobe vjerojatno ne bi na redovnom
trzistu rada dobile priliku za stjecanje radnog iskustva, a prven-
stveno za stjecanje odredenih prihoda. Druga specificnost ove
mjere jest upravo u tome $to sluze podizanju i odrzavanju odre-
dene razine aktivacije onih nezaposlenih osoba koje su dugo-
trajno nezaposlene, odnosno koje u duzem periodu nemaju
radna iskustva. Podizanje i odrzavanje aktivacije ove skupine je
vrlo vazno jer s trajanjem nezaposlenosti opada samopouzda-
nje nezaposlenih osoba, opada njihova motivacija za trazenjem
posla i sto je najvaznije, opadaju njihove specificne i genericke
vjestine, ukljucujudi i radne navike, potrebne za efikasno obavlja-
nje posla u slu¢aju pronalaska primjerenog zaposlenja. Mjerom
javnih radova se dugotrajno nezaposlenima i tesko zaposljivim

koje nisu bile izrazito aktivne na
trzistu rada prije ulaska u mjeru,
pogotovo ako se usporede s
korisnicima drugih mjera. Preko 60 posto korisnika ove mjere
prije ulaska u mjeru pokazalo je nizak intenzitet trazenja posla,
$to sugerira njihovu demotiviranost. U odnosu na korisnike
drugih mjera, vecina korisnika ove mjere relativno je pasivna u
intenzitetu trazenja posla te "konzervativna" u metodama tra-
Zenja posla. Za razliku od korisnika drugih mjera, korisnici ove
mjere koriste znatno manje kanala za dobivanje informacija
o ponudi poslova te koriste "tradicionalne" kanale, primarno
vezane uz ponudu poslova u HZZ-u. O pasivnosti ovih kori-
snika govori ¢injenica da je za njih najvazniji kanal informacija
o ponudi posla njihov savjetnik za zaposljavanje u Zavodu. U
usporedbi s korisnicima drugih mjera, ovi korisnici se isticu i
u pogledu prethodne aktivnosti na trzistu rada i s obzirom na
obavljanje pla¢enog posla u mjesecu prije ulaska u mjeru, od
kojih je samo cetiri posto imalo odredeni prihod u tom mjesecu.
Sve to sugerira da je u dizajnu i implementaciji ova mjera dobro
ciljana iz ove perspektive.
MozZemo navesti kako je ova mjera uglavnom dobro ciljana
u pogledu profila korisnika. Kako pokazuje Grafikon 2, mjera
javnih radova ima prosjec¢ni u¢inak od 11 postotnih bodova na
ostanak u aktivnosti nakon 24 mjeseca. Dok je iz redova sudio-
nika u mjeri javnih radova njih 84 posto ostalo na trzistu rada,
73 posto nesudionika nije se pasiviziralo. U¢inak mjere je tek
neznatno veci kod najugrozZenije skupine dugotrajno nezapo-
slenih, onih koji su u evidenciji Zavoda dulje od 36 mjeseci, kod
kojih je za 12 postotnih bodova vise korisnika mjere jo$ aktivno,
odnosno nisu otisli s trziSta rada.

Zakljucak

Za vecinu dugotrajno nezaposlenih vrlo je tesko izadi iz siro-
mastva i s tim povezane socijalne iskljucenosti, tako da su oni
prisiljeni na trajan ostanak u sustavu socijalne skrbi. Prijetnja
porastom dugotrajne nezaposlenosti i siromastva medu kori-
snicima socijalne pomoci u vrijeme gospodarskog oporavka i
rasta stvara jake poticaje socijalnoj isklju¢enosti i narusavanju
socijalne kohezije i solidarnosti. Aktivna politika zaposljavanja
se Cesto, i to ne samo u posttranzicijskim zemljama, smatra
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panacejom za vele zaposljavanje i, slijedom toga, za nizu
nezaposlenost.

Pokatkad se stvara slika da bi se mogla odmah rijesiti nezapo-
slenost samo kad bi bilo dovoljno raspoloZivih sredstava za pro-
vodenije tih mjera. Cini se mnogo korisnijim ulagati u "kakvocu"
programa aktivne politike zaposljavanja nego u njezinu kvan-
titetu. Kakvoca u tom kontekstu znadi koherentni okvir mjera
s jasno definiranim sastavnim dijelovima koji se medusobno
osnazuju u ublazavanju dugotrajne nezaposlenosti i pomaganju
osobama koje su dugotrajno nezaposlene. On podrazumijeva
usmjeravanje dodatnih mjera prema dugotrajno nezaposlenima
ili onima kojima prijeti najveca opasnost od ulaska u dugotrajnu
nezaposlenost, kao i pomaganje putem osobnog savjetovanja
u odabiru onoga $to je najvise u skladu s njihovim potrebama.

Niske stope zaposlenosti ili drugim rije¢ima povecanje zapo-
slenosti predstavlja trenutno jedan od najvaznijih prioriteta
gospodarske politike u Hrvatskoj. Postoji ocito jaka povezanost
siromastva, obrazovanja, zaposljivosti i dugotrajne nezaposle-
nosti. Problemi koje susre¢u mnogi dugotrajno nezaposleni
vec¢inom su visedimenzionalni i ¢esto uklju¢uju nisku razinu
obrazovanja i motivacije. Hrvatska ve¢ ima aktivne i pasivne
mjere pomoci nezaposlenima. Potrebno je potaknuti zapo-
Sljavanje dugotrajno nezaposlenih, a kroz odgovarajuce radne
aktivnosti moze se poboljdati i socijalna uklju¢enost tih osoba.
Za nezaposlene osobe presudno je ne izgubiti radno iskustvo
(odnosno stecena znanja i sposobnosti) i vezu s trzistem rada.

Pogredno provedeni programi aktivne politike zaposljavanja
mogu biti rasipanje sredstava, neucinkoviti i kontraproduk-
tivni potezi te utjecati na istiskivanje postoje¢ih zaposlenika.

Potrebno je planirati i provoditi
manje opsezne programe
zaposljavanja cija iskustva mogu
pomoci boljoj primjeni vecih
programa u buducnosti

Suprotno tome, pozorno dizajnirani programi, ¢ini se, poveca-
vaju zaposljavanje, neznatno utjecu na istiskivanje zaposlenih,
omogucuju stvaranje "stvarne nove" vrijednosti i mogu ucin-
kovito povecati primanja slabije obrazovanih radnika. Postoje
neka zlatna pravila i kritican odnos u svakom programu: poslovi
koji ¢e vjerojatnije povecati buduca primanja ve¢inom su skuplji
i teze se provode, a poslovi sli¢niji "pravim" poslovima i naizgled
mozda korisniji za zajednicu imaju i ve¢u sklonost zamjene rad-
nika u javnom sektoru. Potrebno je planirati i provoditi manje
opsezne programe zaposljavanja cija iskustva mogu pomoci
boljoj primjeni ve¢ih programa u buducnosti. Nadalje, Siroki
programi dokvalifikacije i obrazovanja usmjereni na velike
skupine nezaposlenih malokad su se pokazali dobrom investi-
cijom, bilo za zajednicu, bilo za sudionike programa. Stoga se
podrobno i precizno usmjeravanje programa sigurno isplati.

broj 33-34 - ozujak - lipanj 2018.

Literatura

Bicani¢, Ivo i Frani¢evi¢, Vojmir (2005) Izazovi stvarnoga i subjek-
tivnog siromastva i porasta nejednakosti u ekonomijama ju-
goisto¢ne Europe u tranziciji. Financijska teorija i praksa 29
(1):13-36.

Bjorklund, Anders i dr. (1991) Labour Market Policy and Unem-
ployment Insurance, FIEF. Oxford: Clarendon Press.

de Koning, Jaap i Mosley, Hugh (ur.) (2001) Labour Market Policy
and Unemployment: Impact and Process Evaluations in Select-
ed European Countries. Cheltenham i Northampton: Edward
Elgar.

EUROSTAT (Statisticki ured Europskih zajednica) (2013) La-
bour market policy statistics, Methodology 2013. http://
ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5935673/KS-
GQ-13-002-EN.PDF/bc4d9da7-b375-4eb3-97¢c7-766ebf7
b4aa0?version=1.0 Pristupljeno 5. rujna 2018.

Gallie, Duncan i Paugam, Serge (ur.) (2000) Welfare Regimes and
the Experience of Unemployment in Europe. Oxford: Oxford
University Press.

HZZ (Hrvatski zavod za zaposljavanje) (razlicite godine). Godis-
njak. Zagreb: Hrvatski zavod za zaposljavanje.

HZZ (Hrvatski zavod za zaposljavanje) i Ipsos Puls (2016) Vanj-
ska evaluacija mjera aktivne politike trzista rada 2010.-2013.
Sumarno evaluacijsko izvjes¢e. http://www.esf.hr/wordpre-
ss/wp-content/uploads/2016/04/sumarno-evaluacijsko-iz-
vjesce-maptz.pdf Pristupljeno 1. rujna 2018.

Kroft, Kory i dr. (2013) Duration Dependence and Labour Mar-
ket Conditions: Evidence from a Field Experiment. Quarterly
Journal of Economics 128 (3): 1123-1167.

MGRP (Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva) (2010)
Izvjesce o provedbi Zajednickog memoranduma o prioritetima
politike zaposljavanja Republike Hrvatske za 2009. Zagreb:
MGRP.

MRMS (Ministarstvo rada i mirovinskog sustava) (2011) Nacio-
nalni plan za poticanje zaposljavanja za 2011.i 2012. godinu.
http://www.mrms.hr/wp-content/uploads/2012/11/nacio-
nalni-plan-za-poticanje-zaposljavanja-za-2011-i-2012-godi-
nu.pdf Pristupljeno 1. rujna 2018.

MZSS (Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi) (2007) Zajednicki
memorandum o socijalnom ukljucivanju Republike Hrvatske.
http://www.mrms.hr/wp-content/uploads/2012/11/jim.pdf
Pristupljeno 1. rujna 2018.

Schmid, Glnther i dr. (2001) Does active labour market policy
matter? An aggregate impact analysis for Germany. U: de
Koning, Jaap i Mosley, Hugh (ur.) Labour Market Policy and
Unemployment: Impact and Process Evaluations in Selected
European Countries (str. 77-114). Cheltenham i Northampton:
Edward Elgar.

Sverko, Branimir i dr. (2004) Aktivnosti i financijsko stanje neza-
poslenih u Hrvatskoj. Ima li osnova za tezu o socijalnoj isklju-
¢enosti dugotrajno nezaposlenih osoba? Revija za socijalnu
politiku 11 (3-4): 283-298. |

43



