UVODNIK

Politicka komunikacija i vodenje kampanja
u Jugoisto¢noj Europi

Komunikacija se smatra klju¢nom u politi¢kim procesima jer se njome omogucéava
informiranje javnosti ili birackog tijela, olakSava natjecanje medu politickim kandi-
datima 1 dopusta publici da izrazi svoje misljenje (Maarek and Wolfsfeld, 2003).
Gerstle (1993) smatra da su izbori sredstva komunikacije izmedu onih koji uprav-
ljaju i onih kojima se upravlja.

U utjecajnom radu Blumlera i Kavanagha (1999) prikazan je razvoj politicke komu-
nikacije tijekom triju uzastopnih razdoblja njezina postojanja, pri cemu je prvo
doba obiljezeno snaznim politickim porukama, slabim pristupom medijima i
selektivnim odazivom glasaca; drugo doba obiljezilo je Sirenje masovnih medija u
1960-ima; u trecem su dobu nastupili porast broja medija i uspon cyberpolitike u
1990-ima. U zemljama Jugoisto¢ne Europe (SEE) pod komunistickim rezimima ti
su se procesi, logi¢no, dogodili kasnije 1 medusobno su se preklapali tijekom 90-ih.
To je karakteristicno obiljezje razvoja politicke komunikacije u tim zemljama i zato
su one posebno zanimljive za proucavanje.

Unato¢ stalnom razvoju sustava politicke komunikacije, usporedna istrazivanja u
podrucju politicke komunikacije mogu pruziti uvid u njihove razlicite tradicije i
primjene u razli¢itim zemljama (Swanson, 2004). Medutim, europske zemlje imaju
razlicite politicke, medijske i kulturne sustave, a kao rezultat toga razlikuje se uloga
reklamnih poruka i ponaSanje birackog tijela. Stoga su politicke kampanje obli-
kovane na razliCite nacine, Sto Cesto otezava usporedna istrazivanja (Kaid i
Holtz-Bacha, 1995; Lilleker i Lees-Marshment, 2005). Oslanjajuci se na sli¢nosti
politi¢kih, drustveno-ekonomskih i kulturnih konteksta u zemljama Jugoisto¢ne
Europe, smatramo da promatranje sli¢nosti i razlika u politickoj komunikaciji tih
zemalja moZze dovesti do znacajnih zakljucaka.

* ok 3k

Takozvani tre¢i val demokratizacije (Hutington, 1991), koji se definira kao globalno
Sirenje 1 mnozenje demokracija koje se dogodilo nakon 1974. kada je Portugal
prestao biti diktatura, doveo je do Sirenja politickih prava i gradanskih sloboda
(Norris, 2004) te preobrazbe politickih sustava u mnogim zemljama. Zahvaljujuci
nacelu slobode izrazavanja, misli i savjesti uspostavljena je pluralisticka platforma
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politickog izrazavanja, a masovni mediji dobili su ulogu u ja¢anju odgovornosti,
ljudskog razvoja i demokratizacije (Norris, 2004). U veéini zemalja Jugoistocne
Europe prvi demokratski izbori odrzani su prije otprilike 25 — 30 godina. Otada su
se u tim zemljama dogodile znacajne politicke, kulturne, gospodarske i drustvene
promjene te su se pojavili izazovi poput prijelaza iz komunizma u demokraciju, iz
jednostranackih sustava u viSestranacke sustave, iz cenzure i stalnog politickog
pritiska na medije u medijsku slobodu. U mnogim se tim zemljama proces post-
komunisticke tranzicije i demokratizacije podudarao s procesom izgradnje drzave.
Temelji demokracije, vladavina prava, politicki dijalog i ljudska prava relativno su
se sporo uspostavljali.

Sve je to dovelo do preobrazbi politicke komunikacije i kampanja, kao i promjena
u medijima, publikama i samim politic¢kim elitama. U usporedbi s medunarodnim
razvojem politickog marketinga povezanim s propadanjem ideoloskih podjela u
suvremenim drustvima i rastom catch-all stranaka (koje se obracaju razlicitim
birackim skupinama i slojevima) (Scammell, 1999), situacija u Jugoisto¢noj Europi
mogla bi se smatrati prilicno drugacijom. U zemljama bivse Jugoslavije mnogi su
bivsi komunisticki vode i1 bivsi demokratski disidenti postali novonastali nacionali-
sti 1 produbili ideoloske razlike u tim drustvima (Vesnic-Alujevic, 2012). Medutim,
u tim je zemljama angazirano mnogo svjetski poznatih politi¢kih savjetnika i agen-
cija kako bi organizirali politicke kampanje, pomogli kandidatima da pobijede te ih
naucili osnove politickog oglaSavanja. Na primjer, krajem 1980-ih i pocetkom
1990-ih poznati francuski politicki marketinski strateg Jacques Seguela savjetovao
je politicke kandidate u Rumunjskoj, Bugarskoj i Sloveniji, medu ostalim europ-
skim zemljama.

U skladu sa svjetskim i europskim trendovima, politicku komunikaciju u Jugoistoc-
noj Europi danas obiljezavaju Siroka uporaba digitalnih medija i drustvenih mreza
koju prakticiraju razni politicki dionici, kao i1 sve vec¢a vaznost tih novih komunika-
cijskih kanala. (Van Aelst i sur., 2017). To je takoder rezultat Siroke uporabe inter-
neta u tim zemljama. Osim koriStenja drustvenim medijima u izbornim kampanja-
ma, koje su bez njih danas nezamislive (kao i u drugim demokratskim zemljama),
drustveni se mediji sve viSe upotrebljavaju za organizaciju drustvenih prosvjeda i
lokalnih pokreta.

U ovom se posebnom broju Medijskih istrazivanja razmatra razvoj politicke komu-
nikacije u regiji Jugoistocne Europe, posebno u vezi s izbornim kampanjama i
oglasavanjem te usponom digitalnih medija. Za potrebe ovog posebnog broja upo-
trebljavamo definiciju pojma ,,Jugoisto¢na Europa” Europske unije iz 1996., koja se
odnosi na sve zemlje koje su zemljopisno smjeStene izmedu Tr$¢anskog zaljeva i
Crnog mora (Vesnic-Alujevic, 2012). Meduodnosi medija i politike u ovoj regiji
vazni su 1 imaju §ire posljedice za razumijevanje i usporedivanje sli¢nih pitanja u
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Europi i Sire. Smatramo da ova regija nije dovoljno istraZzena u akademskoj literatu-
ri u podrucju politicke komunikacije 1 da nema dovoljno publikacija na engleskom
jeziku; Sto otezava pristup Siroj akademskoj (kao 1 neakademskoj) zajednici.

Ovaj broj Medijskih istrazivanja zapocinje usporednom analizom politickog diskur-
sa na televiziji tijekom izbornih kampanja u tri zemlje regije (Hrvatskoj, Bosni i
Hercegovini te Srbiji). Bor¢i¢, Holy i Culo analiziraju uporabu metafora i argume-
nata nacionalnog identiteta u politickoj komunikaciji tih triju zemalja. Autorice
smatraju da poruke koje politicari prenose publici pomoc¢u medija utjeu na drustve-
ne stavove i rasprave, stoga su odlucile istraziti odnose izmedu jezi¢nih realizacija
nacina razmi§ljanja i namjere naglasavanja specifi¢nih politickih poruka poziva-
njem na nacionalni identitet. U tu su svrhu analizirale uporabu metafora u nacional-
nom kontekstu odabranih hrvatskih, bosanskohercegovackih i srpskih politi¢ara
tijekom predizbornih kampanja za lokalne izbore, §to je zabiljezeno u televizijskoj
emisiji Pressing, emitiranoj u sve tri zemlje na televizijskom kanalu N1. U ¢lanku
»Analiza uporabe politickih metafora u politickoj retorici na lokalnim izborima”
usporedna analiza pokazuje da su metafore personalizacije najzastupljenije medu
srpskim politicarima, a nesto manje medu bosanskohercegovackim kandidatima,
dok ih hrvatski politicari uopce ne upotrebljavaju. Njihova je retorika zapravo pozi-
tivnija od retorike kolega iz susjednih zemalja. Negativnim se argumentima naj-
¢esce koriste srpski politicari.

U Mladenovi¢evu ¢lanku koji se bavi televizijskom pokrivenoséu kampanja potvr-
duje se dojam da je televizija za izborne kampanje i dalje vrlo vazan medij. U spo-
menutom ¢lanku razmatra se povezanost medija i drzave. Autor se koristi Haberma-
sovom tezom kao teorijskom osnovom za istrazivanje napetosti izmedu medijske i
politicke logike tijekom izborne kampanje u Crnoj Gori 2016. godine. Mladenovi¢
suprotstavlja Habermasove stavove Koselleckovoj tezi da je kritika prosvijetitelj-
stva, koja je utjelovljena u komercijalnim medijima Habermasove liberalne javne
sfere, prouzrocila krizu apsolutisticke drzave, ¢ime je izazvala nove drustvene raz-
like 1 sukobe. Autor smatra da je suvremena Crna Gora i dalje u procesu neoliberal-
ne tranzicije, Sto se dobro uklapa u prethodno navedene teze, jer njezini gradani
Cesto rjesavaju drustvene probleme rehabilitacijom apsolutistickih nacela u javnoj
domeni. U ¢lanku pod naslovom ,,Crnogorska medijatizacija politike: izborna kam-
panja na RTV Vijesti i RTCG* usporednom je analizom izvjesc¢a o izbornoj kampa-
nji favorita izbora i predsjednika Crne Gore na javnim i komercijalnim televizijskim
kanalima istraZen utjecaj politike na komercijalne medije. Autor je pokazao da se
prosvjetiteljska nacela, kao i apsolutisticka, odrazavaju u sadrzaju ne samo javne
televizije, koja je pod izravnom vladinom kontrolom, nego i u sadrzaju komercijal-
nog televizijskog kanala.
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Sve veca uloga interneta, kao i emocija u politickoj komunikaciji, dobro je prika-
zana u druga dva ¢lanka u ovom broju Medijskih istrazivanja. Dok Matijaca daje
pregled uporabe analize sentimenata u komentarima ¢itatelja kao nacina predvida-
nja rezultata izbora; Adi, Lilleker i Pekalski pokazuju kako se drustvenim medijima
moze koristiti za drustvene prosvjede i izrazavanje politickog nezadovoljstva jaca-
njem emocija i solidarnosti medu gradanima.

Clanak ,,Emocije u komentarima gradana na internetu kao pretkazatelji izbornog
uspjeha‘ bavi se posebnim oblikom javnog izraZzavanja, koji je omogucila pojava
interneta: komentarima Citatelja na novinskim portalima, a posebno emocijama
ugradenim u takve objave tijekom izbornih razdoblja. Analiza sentimenata trenu-
tacno je jedna od najpopularnijih metoda za istrazivanje komentara na drustvenim
medijima i novinskim portalima. Matijaca pruza osvrte na takva mrezna ili izvan-
mrezna istrazivanja. Osvrt pokazuje da Citatelji, premda razlicitih politickih mislje-
nja i stavova, uglavnom imaju negativno misljenje o politicarima, i da analize tih
komentara mogu biti zanimljivo sredstvo za predvidanje izbornih rezultata.

Tema ¢lanka ,,Rezist2017: Komuniciranje nezadovoljstva u hipermedijskom okru-
zenju* pokazuje politicku komunikaciju sukobljenih strana tijekom prosvjeda u
Rumunjskoj, nakon pokusaja vlade da pomiluje politi¢are prethodno optuzene za
korupciju. U te su svrhe upotrebljavali drzavne medije koji su pod njihovom (izrav-
nom i neizravnom) kontrolom, dok su se prosvjednici oslanjali na drustvene medije
da prenesu svoje poruke javnosti. Ubrzo su se drustveni mediji pretvorili u alterna-
tivni komunikacijski kanal koji se uspjesno suprotstavio vladinim kanalima. Detalj-
nim prikazom tijeka prosvjeda i metodom dubinskih intervjua s aktivistima u zemlji
i dijaspori, Adi, Lilleker i Pekalski istrazuju i proucavaju ulogu drustvenih medija u
oblikovanju i jacanju emocija i solidarnosti. Rezultati ostvareni prosvjedom bili su
dovoljni za postizanje kratkoroc¢nih ciljeva, ali ne i dugoroc¢nih ciljeva koji bi stvo-
rili dobre temelje za pretvaranje drustvenih pokreta u ozbiljnu politicku platformu.

Jelena Jurisi¢ i Lucia Vesni¢-Alujevic¢
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