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7; REFLECTI()NS AND CONT RIBUTION O MUSEUMPEI:)AGQGY

The author of thls paper dedls thh 1eﬂect10ns on educatlon in the museum, i.e.

museum pedagogy Starting with actual posmon in museum commumty in Croatia
~ nowadays, the author states necessities in theoretical reflection of museum pedagogy
~in order to improve . Nowadays museum pedagogy is exclusively a practice and ifis
‘ explamed by it, Without theoretlcal reﬂectmn itis not possible to raise the museum
. 'pedagogy to a higher profe<s1ona1 level, Without theoretical reflection museum
- pedagogy will also not be able to find its adequate place in the museum commumty)
~ Theoretical reflection in the field of museum pedagogy necessarlly begins with

‘ evaluatmg the mere notion of museum pedagogy Reﬂectmg on museum notions,

informal, non-formal and formal education, learning, museum communication and ‘

_ interpretation, the author attempts to define the notion of museum pedagogy.




Autor ovog rada bavi se promisljanjima o edukaciji u muzeju i polazeci od pojmova muzeja, edukacije, muzejske komunikacije i interpretacije

pokusava definirati pojam muzejske pedagogije.

PROMISLJAN]A O MUZEJSKOJ PEDAGOGIJI I PRILOG ISTOJ

U podrudju edukacije teorija bez prakse postaje nevazna,
a praksa bez teorije nasumicna.'

Tradicionalan model obrazovanja i usavriavanja na-
stavnika, utemeljen na konceptu transmisije znanja,
fokusiran je na tehnicke aspekte nastave, zanemarujuci
pri tome njene teorijske i eticke aspekte. Ovaj model je
konzistentan sa realistickim pogledom na svet gdje se sa-
znanja o poucavanju posmatraju kao izvesna i lako pre-
nosiva. Takve teorijsko-konceptualne pretpostavke imaju
znacajne implikacije na razumijevanje nastavnicke uloge
(Musanovi¢, 2001). Nastavnik se tretira kao pasivni po-
trosac i aplikator ekspertskih znanja. Njegova uloga je da
bude predstavnik i posrednik drustvenog autoriteta, me-
dijator drustvenih vrijednosti i prenosilac tudih zamisli.?
Citat preuzet iz knjige Jovane Milutinovi¢ slobodno se moze
preslikati i na muzejske pedagoge, a govorio bi dosta i o nji-
hovom polozaju u muzejskoj zajednici danas.

Promjena paradigme muzeja, prema kojoj on prestaje biti
puki konzervator bastine, i postaje aktivni sudionik zajed-
nice u kojoj djeluje, s jedne strane, i naglafavanje vaznosti
cjelozivotnog ucenja u dana$njem suvremenom drustvu, s
druge strane, mijenjaju odnos i prema edukaciji u muzejima.
Ocekivanja koja danas postoje od edukacije u muzejima za-
htijevaju jedan drugaciji model profesionalnog razvoja mu-
zejskih pedagoga, drugaciji od pukog svladavanja zanatskih
vjeStina u svrhu transmisije znanja, pohranjenih u zbirnom
fondu, prema krajnjim korisnicima. Taj profesionalni razvoj
zahtijeva teorijski diskurs.’

Obrazovanje u muzeju, premda je posljednje pridodano
na listi osnovnih zadataka muzejske djelatnosti, ve¢ dugi
niz godina vise nije novina ni u jugoslavenskim, a jos ma-
nje u svjetskim razmjerima. Muzejske ustanove u nasoj
sredini odavno su prihvatile ovu ne manje vaznu, drugu
duznost da poucava i usmjerava, uz onu prvu da pri-
kuplja, ¢uva, zasticuje i znanstveno obraduje muzejske
predmete. Koliko, a osobito kako je zastupljiena u svakod-
nevnoj praksi muzejskih ustanova - drugo je poglavlje.*
Uvodne su to rijeci Ljerke Kanizaj, napisane davne 1987. g.

! Milutinovi¢, 2011, str. 36, prema Elias, 1982,
2 Milutinovi¢, 2011, str. 43.

> Milutinovi¢, 2011., str. 43.

* Kanizaj, 1987, str. 5-8.
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u clanku koji je aktualan u mnogocemu i danas, 24 godine
nakon objave. Jako je davne 1950. g. na II. internacionalnom
kongresu muzealaca u Londonu podvuceno da suvremeni
muzeji nisu samo kulturno-znanstvene i istraZivacke usta-
nove ve¢ moraju biti i didakti¢ne, 60 godina nakon iz usta
muzealaca u Hrvatskoj moguce je ¢uti upravo suprotno.

U Hrvatskoj se odnedavno posvecuje znacajnija paznja (ma-
kar i deklarativno) edukaciji u muzejima, rekli bi muzejskoj
pedagogiji. Koliko joj se pridaje stvarni znacaj govore i &-
njenice da pedagozi, osobe zaduzene za edukaciju u muzeju,
dobivaju i druga zaduZenja (arhivistike, dokumentacije, pro-
pagande, hemeroteke, marketinga...),a edukacija se gdjegod
jo$ uvijek svodi na vodenje po muzeju.® Citat Tomislava Sole
iz 1980. g. aktualan je i danas: Gotovo je smijesno ali treba
reci: muzejski pedagog nije drugorazredni kustos, nije ci-
cerone niti neki vodic. Zbog cega ta digresija? Svatko tko
radi u muzeju zna da taj posao nije na cijeni, iako mu
se u planovima rada ostavlja mjesto, sto je postupak za
umirenje savjesti i argument za neugodna pitanja.®Isto-
vremeno, pored postojanja muzejskih pedagoga katkada se
kustosi priklanjaju edukativnhom radu, pored ostalih poslo-
va, promatrajuci to vjerojatno kao egzotiku. Svi ne rade sve
i svima ne treba sve prepustiti da rade. Naravno Zelimo
li odgovoran i kvalitetan posao.” Dosta je muzeja koji svoje
sporadi¢ne pokusaje ili usputni angazman deklariraju kao
edukativnu djelatnost, $to stvara krivu sliku. Jednako tako,
mali broj muzeja danas je izradio cjeloviti model eduka-
tivnog rada, a koji proizlazi iz ostalih segmenata muzejske
djelatnosti. Jo$ uvijek je tesko provesti stav (s kojim se svi
deklarativno slazu) u djelo da je nacin prezentacije i kori-
Stenja muzejskog materijala od strane posjetilaca barem
jednako vazan segment muzejskog rada kao i prikuplja-
nje, cuvanje i znanstvena obrada.?

Prvi problem po muzejske pedagoge i pedagogiju predstavlja
nepostojanje formalnog (i u dovoljnoj mjeri neformalnog)
obrazovanja. Nepostojanje izobrazbe za rad u muzeju ve¢
u nacelu degradira taj posao na razinu necega sto se, eto,
uci u praksi brzo i valjda, bez po muke. Ili je muzejski

5 Skari¢, 2002., str. 8-10
¢ Sola, 1980., str. 48-49.
7 Sola, 1980., str. 48.

¥ Kanizaj, 1987., str. 5.
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posao tricarija, ili ga netko neozbiljno i neodgovorno ta-
kvim shvaca.’

Koliko god John Dewey bio u pravu s izrekom da je gram
iskustva vazniji od tone teorije, za mnoge muzejske peda-
goge vjerojatno je najteza okolnost po njihov status, pored
nepostojanja pravog obrazovanja za njihova zvanja, neposto-
janje teoretskih utemeljenja njihove struke. Pa onda ispada
da se svatko time moze baviti.

Muzejska pedagogija u Hrvatskoj danas pociva gotovo is-
klju¢ivo na bogatoj i dobroj praksi entuzijasta, muzejskih
stru¢njaka, pa i muzejskih pedagoga. Ta se praksa ocituje
kroz raznovrsnost aktivnosti u svrhu komunikacije znanja
pohranjenih u zbirkama muzejskih ustanova usmjerenih na
krajnje korisnike bastine, posebice one najmlade. Muzejska
pedagogija danas je gotovo iskljucivo praksa i obja$njava se
kroz istu. Podi¢i muzejsku pedagogiju na jednu visu profe-
sionalnu razinu, unaprijediti je, nije moguce bez teoretskog
promisljanja. Jednako tako, muzejska pedagogija bez teo-
retskih promigljanja nikada nece mo¢i naci svoje adekvat-
no mjesto u muzejskoj zajednici. Ako ona nema teoretsku
podlogu, svatko se njome moZe baviti, a samim time ni ne
treba posebno mjesto i posebnu paznju u muzejskoj zajedni-
ci, kao $to je ni nema (izuzev deklarativnog stava, te zvanja i
zanimanja muzejskog pedagoga u muzejskoj zajednici). Veza
izmedu teoretskog promisljanja i prakse mora biti neraskidi-
va u svrhu unapredenja same struke, u konkretnom slucaju
muzejske pedagogije.

Tako je stav mnogih u muzejskoj zajednici, pa (nazalost) i
muzejskih pedagoga, da su teoretska promisljanja eduka-
cije u muzejima nepotrebna i suhoparna, ona su nuzna za
unaprjedenje struke (koja, iskreno, jo§ uvijek i ne postoji).
Teorija na podru¢ju muzejske edukacije trebala bi objasni-
ti praksu, njezine ciljeve i zadatke koji pomazu u odabiru
aktivnosti, sustavnog i svrhovitog rada, propitivanju veza
izmedu vrste muzejske ustanove, metoda i koraka edukativ-
nih aktivnosti. Ona bi trebala ukazati i na znacaj evaluacije,
koja nuzno mora usmjeravati praksu. Teorija bi trebala imati
i ulogu kritike prakse. Kritika prakse moZe biti i dvosmjerna
jer moze ukazati na neadekvatnost teorije. Teorija ima zna-
¢ajnu funkciju u usmjeravanju prakse, no istovremeno moze
biti i usmjeravana od prakse. I teoretsko zamisljanje moguce
prakse moze dovesti do propitivanja iste, a u konacnici do-
prinijeti njezinom napretku. '

Teoretska promiljanja na podrucju muzejske pedagogije,
u svrhu unaprjedivanja iste, trebala bi zapoceti s promislja-
njem samog pojma muzejske pedagogije.

2 Sola, 1980., str. 50.
10 Milutinovié, 2011, str. 35-36.

Tko se povede za praksom bez teorije, taj je kao kormilar
koji se ukrca na ladu bez kormila i kompasa i nikada nije
siguran kuda plovi. (Leonardo da Vinci)

Muzejska pedagogija je pojam koji se cedce koristi nego $to
ga se definira. Ako se i definira, ¢ini se to kroz opis rada
muzejskih pedagoga." Vjerojatno najljepsi opis zadataka
muzejskog pedagoga dala je muzejska pedagoginja Arheo-
loskog muzeja u Zagrebu Mila Skari¢. Zadatak muzejskih
pedagoga je upoznati sve posjetitelje, posebice one mlade,
da postoji jos jedna od mogucnosti koje nude ovaj svijet,
a to su muzeji: danas u novom ruhu s novim jezikom,
novim slikama, novim objasnjenjima i novim pristu-
pom.” Osnovni zadaci muzejskog pedagoga su osmisliti,
realizirati i organizirati edukativni program muzeja, stalnog
postava, izlozbi i drugih dogadanja, sudjelovati u realizaciji
svih muzejskih programa, te suradivati s kustosima i ostalim
sluzbama u muzeju.” Uobi¢ajeno poimanje rada muzejskog
pedagoga svodi se na vodenje radionica, igraonica i vodstava
posjetitelja. No, rad muzejskog pedagoga daleko je opsezniji
ili bi barem trebao biti. Pri postavljanju izlozbi, ali i uredenju
muzejskog prostora, pedagog bi trebao biti zastupnik inte-
resa $irokog kruga publike — od najmanjih do osoba trece
zivotne dobi, kao i osoba s invaliditetom." Od muzejskog
pedagoga ocekuje se da i sam bude (su)autorom edukativ-
nih izlozbi ili pak izlozbi radova nastalih u kreativnim radi-
onicama.”® Pedagozi bi trebali u muzeju organizirati i voditi,
pored radionica i igraonica, i druge djelatnosti komplemen-
tarne prezentativnoj — seminare, predavanja, izdavati edicije
prilagodene $irokoj publici... Time bi se pedagozi aktivno
ukljugili u animaciju muzeja, pobudili interes krajnjih kori-
snika, otvorili ga svima, udinili ga atraktivnim, neobi¢nim,
ali i vrlo ugodnim mjestom. Pored svega muzejski pedagozi
danas vode i evidenciju i statistiku posjetitelja, a sve u svrhu
unaprjedenja edukativnog rada.’

No, i dalje ostaje pitanje §to je to muzejska pedagogija, na ko-
joj pociva djelatnost muzejskih pedagoga. Ustrajuci na defi-

_ niranju muzejske pedagogije, treba po¢i od muzeja kao spe-

cifitnog okruzenja na koje se muzejska pedagogija referira.

Muzeji u svom pojmovnom odredenju oznacuju ustanovu,
stalnu, javnu i u sluzbi drudtva i njegovog razvitka, koja cuva
i izlaze, ali i proucava i vrednuje materijalnu, ali i nemate-
rijalnu bagtinu (kulturnu i prirodnu), u svrhu daljnjeg pro-
ucavanja, edukacije i zabave. Funkcije ocuvanja, proucava-
nja i izlaganja u muzeju bi trebale biti u sluzbi ispunjavanja
drustvene uloge muzeja, povezivanja sa zajednicom u kojoj
djeluje kao i djelovanje unutar zajednice. Navedene funkcije

11 Vige u: Zuccon Marti¢, 2004., str. 273; usporedi s Qualititskriterien
fiir Museen: Bildungs- und Vermittlungsarbeit, 2008.

12 Skari¢, 2002., str. 7.

13 Zuccon Marti¢, 2004, str. 273.

14 Skari¢, 2002., str. 8-9.

15 Zuccon Mari¢, 2004., str. 273.

1 Hooper-Greenhill, 1999., str. 3-5.
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trebale bi biti i u sluzbi razvoja drustva — duhovnog, znan-
stvenog pa cak i gospodarskog. Danas jos uvijek, nazalost,
ima muzejskih ustanova koje smatraju da su navedene funk-
cije muzeja same sebi cilj. U zadnjih dvadesetak godina ipak
se tezidte s ocuvanja i proucavanja bastine postepeno pre-
mjesta na interpretaciju i komunikaciju bastine, pri cemu je
u sredi$tu interesa krajnji korisnik, u prvom redu ¢lan zajed-
nice u kojoj djeluje muzej.'” Uz interpretaciju i komunikaciju
bastine neraskidivo se veze pojam i edukacije.

Koncept muzeja kakav danas poznajemo novovjekovna je
tvorevina. Pojava javnih muzeja predstavljala je izraz duha
prosvjetiteljstva koji je stvorio vjeru u jednake mogucnosti
ucenja za sve. Zbirke koje su nekada bile ¢uvane za privilegi-
rane, umuzejima postupno postaju pristupacne svima.' Pro-
svjetiteljstvo je odredilo i generalni muzejski koncept — muzej
je edukativna ustanova i ustanova od posebnog drustvenog
i drzavnog interesa.” Tijekom 19. stoljeca edukativni rad
bio je primarna funkcija muzeja. Smatralo se da muzej
treba pruziti veliku pomo¢ skolama u edukativiom radu.
Mada mnogi muzeji nisu uspjeli dosegnuti taj ideal, to je
bio &vrsti stav. Taj stav je tijekom 20. stoljeca bio doveden
u pitanje. Nova generacija kustosa bila je manje zainte-
resirana za javno koristenje muzeja (pa i u svrhu eduka-
cije), a vise za sakupljanje kolekcija.” Edukativna uloga
muzeja se u prvoj polovini 20. stoljeca pocela propitivati. Na
II. internacionalnom kongresu muzealaca u Londonu 1950.
g. podvuéeno je da suvremeni muzeji nisu samo kulturno-
znanstvene i istrazivacke ustanove, ve¢ moraju biti i didak-
ticne.”” $ vremenom je doslo do opreke izmedu edukativne
i ostalih funkcija muzeja. Kustosi su se iskljucivo posvetili
zbirkama, a s druge strane uloga muzejskih pedagoga (koje
se s vremenom sve vise zapogljavalo po muzejima) sastojala
se u radu s krajnjim posjetiteljima i skolskom populacijom,
putem vodenja i pripremanja materijala za nastavu, pri cemu
je nastao konflikt izmedu sabiranja, Cuvanja, proucavanja i
izlaganja predmeta, s jedne strane, i njihove edukativne, a
time i druStvene uloge, s druge strane. Naime, ostali su ne-
povezani stru¢ni, muzeoloski i edukativni aspekt muzejskog
djelovanja. Taj konflikt je i danas prisutan u mnogim muzeji-
ma.”? Od osamdesetih godina 20. stolje¢a dogadaju se velike
promjene u muzejima $irom svijeta i javlja se zahtjev da se
pored zadrzavanja i razvoja tradicionalnih funkcija muzeji
preoblikuju u mjesta ucenja i suradnje sa svojom sredinom,
neprestano imajuci u vidu potrebe suvremenog covjeka.”
Danas je edukacija u muzeju i shvacanje vaznosti edukacije
posjetitelja, kao i otvaranje muzeja u svakom pogledu prema

7 Detling; Miklosevi¢, 2011, str. 53.
18 Hein, 1998., str. 3.

19 Milutinovié, 2003., str. 30-31, 34.
20 Hein, 1998., str. 5.

21 Milutinovié, 2003, str. 35-36.

22 Milutinovi¢, 2003., str. 37.

2 Milutinovic, 2003., str. 39.
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najsirem krugu krajnjih korisnika, od izuzetne vaznosti za
opstanak istog.*

Edukacija (lat. educare - odgojiti), kao pojam se cesto koristi
kao sinonim i za odgoj, ali i obrazovanje.” Pojmovi odgoj i
obrazovanje, na tragu shvacanja Ladislava Bognara i Milana
Matijevica, koje preuzima i autor ovog rada, iako imaju za-
jednickih elemenata, ne mogu se poistovjetiti, ve¢ ih je nuzno
promatrati kao dva aspekta istog procesa. Upravo taj proces,
umjesto da koristimo termin odgojno-obrazovni, autor ovog
rada svodi pod izraz edukacija, fenomen koji u svom izvor-
nom znacenju ne pravi razliku izmedu odgoja i obrazovanja,
ali ih kao vi$i rodni pojam objedinjuje.”® Koritenje pojma
edukacija pokusaj je i da se izbjegnu konotativna znacenja
pojmova odgoj i obrazovanje, koji se gotovo iskljucivo vezu
uz djecu. Edukacija, pojam koji objedinjuje odgoj i obrazo-
vanje, na tragu pojmovnog objasnjenja Bognara i Matijevica,
meduljudski je odnos u kojem ljudska jedinka zadovoljava
svoje osnovne ljudske potrebe te spoznajne, dozivljajne i psi-
homotorne interese, uz istovremeno prihvacanje odredenih
opceljudskih drustvenih normi, usvajanje i daljnje razvijanje
odredenih kulturnih i civilizacijskih dostignuca.” Fenome-
nima odgoja i obrazovanja, odnosno edukacijom na vioj
teoretskoj razini bavi se znanost koju znamo pod nazivom
pedagogija.

Sama rije¢ pedagogija u nas se potpuno neopravdano veze
isklju¢ivo uz djecu i $kole. Na jednaki nacin se i muzejska pe-
dagogija danas u Hrvatskoj u svijesti mnogih (prvenstveno
i nazalost muzealaca) svodi na pruzanje usluga limitiranim
grupama kao $to su $kolarci.”® Nadovezujucise na tu zabludu,
treba napomenuti da danas jo$ uvijek postoje shvacanja (pa i
medu pedagozima) da se edukacija odnosi samo na onu koja
je drustvena, organizirana, planirana i intencionalna, iako
su istraZivanja pokazala da je izvanintencionalno, osobito
izvaninstitucionalno, mnogo opseznije polje edukacije, cak
i relevantnije od intencionalnog, osobito institucionalnog.”
Drugim rije¢ima, zanemaruje se znacaj edukacije izvan $kole
(kao sinonima za sve oblike formalne, intencionalne i insti-
tucionalne edukacije), u konkretnom slucaju i u muzejima.
Skole su nekada bile jedini organizirani oblici edukacije, da-
nas postoje i drugi organizirani oblici edukacije. Medu njima
treba promatrati i muzeje. Cak ako muzeje i ne promatramo
kao organizirane oblike edukacije, oni svakako spadaju u
sredinu u kojoj je moguce (¢ak i organizirano) realizirati ve-
liki dio edukativnih ciljeva.* Skola nije sama u edukaciji, oko
nje je edukativno okruzenje s kojim dijeli poslove iz $irokog
spektra edukacije. U prvom redu to je obitelj, zatim mediji

2t Skari¢, 2002, str. 8.

% Ani¢, 2004., str. 279; Klai¢, 1986., str. 346; Hrvatski enciklopedijski
rjecnik, 2002., str. 295.

* Bognar; Matijevi¢, 2005., str. 17, 18.

7 Bognar; Matijevi¢, 2005., str. 30.

* Vige u: Hooper-Greenhill, 1999., str. 3.

¥ Anti¢, 2000, str. 8, 99.

30 Bognar; Matijevic, 2005., str. 303.
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i druge institucije koje su specijalizirane za edukaciju ili se
njome bave marginalno.”" Skola je dio prirodne i kulturne
sredine, a upravo kulturne ustanove kao $to su muzeji nje-
guju, ali i interpretiraju i komuniciraju kulturnu i prirodnu
bastinu u svrhu edukacije svoje sredine.

Muzeji danas u vecoj ili manjoj mjeri ¢ine napore ka su-
stavnijem pristupu edukaciji. Tek se uvodenjem pedagogije
u muzejsku struku 1922. g, zaslugama Jeana Capotea, veci
naglasak stavlja na stvarnu vaznost organizirane i sustavno
provodene edukacije u muzejima, s ciljem otvaranja muzeja
za sve posjetitelje, posebice za one najmlade.”? Vaznu ulogu u
promicanju muzejske edukacije, koja je definirana kao nuz-
na djelatnost muzeja, ima ICOM (Medunarodni savjet mu-
zeja), odnosno njezin Komitet za edukaciju i kulturnu akciju
(CECA). Na medunarodnom simpoziju u Parizu 1964. g. o
temi Obrazovanje i kulturna uloga u muzeju donesena je
preporuka o zaposljavanju kustosa pedagoga u ve¢im mu-
zejima ili organiziranju nastavnog centra koji bi se brinuo
za mentorsku sluzbu s pojedincima ili grupama, za povre-
mena izlaganja i putujuce izloZbe te za kontakte s mladima i
ostalom potencijalnom publikom.* Kako bi muzeji istaknuli
svoju edukativnu ulogu, ali istovremeno i sustavnije i orga-
niziranije poradili na istoj, danas u redove stru¢nog osoblja
zaposSljavaju i muzejske pedagoge, pa ¢ak osnivaju pedagos-
ke ili edukativne odjele. Medutim, nije dovoljno samo zapo-
sliti muzejskog pedagoga ili osnovati odjel, ve¢ je potrebno
povezati strucne, muzeoloske i edukativne aspekte muzej-
skog djelovanja™ u svrhu stvarnog, a ne deklarativnog stava
o muzejskom edukativnom radu, koji je (nazalost) jo$ uvijek
prisutan.

Teorijsku podlogu muzejskog edukativnog rada, prema
Georgeu E. Heinu, koji je po ocjeni nekih dao do sada naj-
kompleksniji pristup navedenome, predstavljaju spoznajne
teorije i teorije ucenja. Problematika onoga $to treba uditi
(spoznajne teorije) i kako treba uiti (teorije u¢enja) odre-
duje i pedagoske teorije koje imaju direktne implikacije na
edukativnu djelatnost (odabir metoda i oblika edukativnih
aktivnosti) u muzejima. Time se edukacija u muzejima u
svojim teoretskim osnovama direktno oslanja na epistemi-
ologiju, filozofiju i psihologiju.*

Temelj edukativnih procesa je ucenje. Ucenje se definira kao
aktivnost kojom pojedinac postize relativno trajnu promje-
nu svog ponasanja i/ili razmisljanja. Promjene nastaju u in-
terakciji s okolinom pod utjecajem primljenih i preradenih
informacija. Proces primanja i odasiljanja informacija, odno-
sno komunikacija je u biti same edukacije i procesa ucenja.*
Mnogi isticu znacaj komunikacije u edukaciji, osvréuéi se pri

31 Anti¢, 2000., str. 195.

32 Skarié, 2002, str. 8.

¥ Cukrov, 1997., str. 5.

M Brezinscak; Jelavié, 1997., str. 102.

¥ Milutinovic, 2003, str. 96; Hein, 1998., str. 14-40.
% Anti¢, 2000., str. 134; Lau, 2011., str. 47.

tome prvenstveno na interpersonalnu komunikaciju.”” No ne
treba zanemariti znacaj i opce komunikacije na edukaciju,
jer se ucenje u muzeju ostvaruje ne samo u socijalnoj inte-
rakciji, ve¢ i u interakiji s realnim predmetom. U¢enjem se
opcenito i primarno bavi psihologija, no ucenje je i u centru
paznje same pedagogije.” Ucenje prozima gotovo svaku ¢o-
viekovu aktivnost te cijeli njegov Zivot i javlja se u razli¢itim
okruzenjima, a ne samo u sklopu formalne, intencionalne i
institucionalne edukacije.”

Muzeji su u prvom redu okruzenja u kojima se odvija in-
formalna, odnosno spontana edukacija. Muzejske izlozbe,
kao najistaknutija dodirna tocka s krajnjim korisnicima,
predstavljaju okruzenje u kojima krajnji korisnik u¢i samou-
smjereno, dobrovoljno, vlastitim tempom, zadovoljava svoju
radoznalost, interese, oblikuje pitanja ili daje odgovore, u so-
cijalnoj interakeiji objasnjava drugima $to je naucio. Ishodi
ucenja na izlozbama nisu unaprijed odredeni.” Izlozba je u
prvom redu mjesto dozivljaja, a tek onda mjesto spoznaje.*
Susret s realnim, autenti¢nim predmetom na izlozbi pred-
stavlja osnovu za iskustveno doZivljajno ucenje, a dozivljaj je
uvijek popracen odredenom spoznajom i motorickom aktiv-
no$cu.” Sve navedeno ukazuje da su muzeji mjesta provode-
nja informalne, odnosno spontane cjelozivotne edukacije.
Muzeji, medutim, nisu samo mjesta u kojima se odvija in-
formalna edukacija. Muzeji su specificna mjesta u kojima se
osim informalne edukacije provodi i formalna i neformalna
edukacija. Formalnom edukacijom imenujemo edukaciju
koja se obavlja na formalno artikulirani naéin, intencional-
nog je i institucionalnog karaktera te se verificira na javno
priznati nacin i dokazuje se odgovaraju¢im javno prihvace-
nim svjedodzbama. Skole, kao institucije formalne, intenci-
onalne i institucionalne edukacije®® u sklopu svoje nastave,
odnosno u sklopu realizacije nastavnih planova i programa,
organiziraju izvanucioni¢ku nastavu u muzeju.** Sa stanovi-
Sta Skola, oblici izvanucionicke nastave su izleti i ekskurzije u
sklopu kojih se posje¢uju muzeji.* Sa stanovista muzeja, pod
izvanucionickom nastavom promatramo posjete izlozbama
sa ili bez stru¢nog vodstva, sa ili bez pripremljenog didak-
tickog popratnog materijala, posjete muzejskim pedagoskim
radionicama, pripremljenim predavanjima i sl.* Formalna
edukacija u muzeju ne mora biti strogo formalizirana i nije
pozeljno da bude. Muzej nije u¢ionica, no proces ucenja, kao i
cjelokupne edukacije u muzeju u sklopu formalne edukacije,

%7 Brajsa, 1994.; Bratani¢, 1990.

38 Jelavi¢, 1995., str. 14-15; Antié, 2000., str. 113.
¥ Milutinovié¢, 2010., str. 217.

40 Milutinovié, 2010., str. 220.

1 Milutinovié, 2003, str. 53.

*2 Detling, 2010., str. 261.

43 Anti¢, 2000., str. 95.

* Skok, 2002.; Detling, 2010.

# Detling, 2010.

*° Vige u: Detling, 2010.
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sudtinski se ne razlikuje od onih u $kolskim ucionicama.”” Za
primjer se moze uzeti odrzana i objavljena muzejska peda-
goska radionica Politicki plakat za izbore, koja je odradena
u Muzeju Slavonije s muzejskom gradom, a koja se uklapala
i u nastavne planove i programe i koja je sa stanovista onih
koji su sudjelovali na njoj promatrana kao dio nastave.*
Skolski posjeti muzeju u pravilu predstavljaju znacajan se-
gment ukupnih posjeta muzeju, no muzej se svojim radom
ukljucuje i na polju neformalne edukacije. Muzeji u svrhu
edukacije krajnjih korisnika, svih dobnih i drustvenih sku-
pina, i njihove senzibilizacije za kulturnu i prirodnu bastinu
organiziraju i razna predavanja, koncerte, edukativne akcije
i radionice, publiciraju znanje pohranjeno u zbirnom fondu
muzeja.” Kori$tenje takve muzejske ponude spada u sferu
neformalne edukacije. Ona nije intencionalna, ne verificira
se na javno priznati nacin i ne dokazuje se odgovaraju¢im
javno prihvacenim svjedodzbama. Neformalna edukacija
moZe biti formalizirana (npr. predavanje ima svoje vremen-
sko ogranicenje) i posredovana medijem (npr. katalog izloz-
be), no nju karakterizira slobodan izbor, djelomi¢no i samo-
usmjerenost.” Proces ucenja se i kod neformalne edukacije
koja se provodi u muzeju sustinski ne razlikuje od procesa
ucenja u $kolama.”

Ono $to ucenje i uopce edukaciju u muzeju ¢ini drugacijim
jest samo okruZzenje, motivacijski poticajnije, kao i polaziste
bilo kakve edukativne aktivnosti. Polazna osnova bilo kakvog
rada u muzeju jest predmet bastine ili muzealija.”> Muzealija
je izvor i nekonvencionalni nositelj informacija, jer su one
imanentni dio njegova bi¢a.”* Muzealija je, jednako tako, i
medij za prijenos informacija kao temelja znanja. Muzealija
je izrazit komunikacijski objekt koji u odnosu drustva i pro-
stora u kojemu Zivi razvija informacijski proces, u odnosu
drustva i vremena komunikacijski, a u odnosu vremena i
prostora dokumentacijski proces.* Proces prijenosa infor-
macija, pojednostavljeno receno, od posiljaoca ili izvora do
cilja ili primaoca (sa ili bez posredovanja medija) nazivamo
komunikacijom.” U muzeju se neprestano odvija komuni-

7 Falk; Dierking, 1998.; o prednostima i didaktickim etapama vidi vige
u: Detling, 2010.

'8 Risti¢, 2010., str. 271-282.

¥ Gob; Drouguet, 2007, str. 231-244.

0 Anti¢, 2000., str. 95.

3! Falk; Dierking, 1998.

52 Muzealiju Ivo Maroevi¢ definira kao predmet batine koji je izdvojen
iz svoje realnosti da bi u novoj muzejskoj stvarnosti u koju je prenesen
bio dokumentom stvarnosti iz koje je izdvojen. No, muzealiju ne
smijemo promatrati, kako ju je promatrao Ivo Maroevi¢, iskljucivo kao
realni predmet, materijalnu bastinu, jer ona obuhvaca i nematerijalnu
bastinu. Ukoliko bismo se i drzali Maroevi¢eva poimanja muzealije
kao realnog predmeta, trebamo bismo uzeti u obzir da je nematerijalna
ba$tina u muzeju u pravilu pohranjena na nekom mediju, koji nije
niéta drugo nego realni predmet. (Vise u: Maroevic, 1993.)

53 Maroevi¢, 1993., str. 123.

5 Maroevi¢, 1993, str. 93-94.

3 Anti¢, 2000., str. 133; Tudman; Boras; Dovedan, 1993.
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kacija (s muzealijom), uslijed koje se oblikuje znanje, u pra-
vilu dva oblika znanja,” pri ¢cemu muzej preuzima medijalnu
ulogu. U komunikaciji (muzejskih) stru¢njaka i muzealije,
zahvaljujuci znanjima temeljnih znanstvenih disciplina i$¢i-
tavaju se (znanstvene i kulturne) informacije koje muzealija
emitira i biljeZe se na nekom mediju. Time se formira znanje
(iskaz znanja) o muzealiji koje je formatizirano u dokumen-
taciji.”” Ta komunikacija je u sluzbi znanstvene i muzeoloske
spoznaje. U toj komunikaciji muzealija je izvor informacija.
Drugi oblik znanja (prikaz znanja) razvija se u (tekstualnoj
i kontekstualnoj) interpretaciji muzealija i njihovih medu-
sobnih odnosa.* Tom komunikacijom se informacije pohra-
njene u muzealiji upravo njezinim posredstvom prenose na
krajnje korisnike muzeja. Nju Ivo Maroevi¢, pozivajuci se na
Zbyneka Stranskog, naziva muzejskom komunikacijom, pri
¢emu navodi tri vrste muzejske komunikacije, klasifikaciju
koju u ovom radu preuzimamo: prezentativou komunikaciju
(izlozbe), komunikaciju edicije (muzejske publikacije) i opéu
komunikaciju (radionice, vodstva, predavanja, koncerti...).”
Kroz nju su sublimirani i rezultati svih ranijih stru¢nih ko-
munikacijskih procesa u muzeju.” Ta komunikacija je u
funkciji ispunjavanja drustvene uloge muzeja — daljnjeg pro-
ucavanja, zabave i edukacije.

[zlozba, predavanje u muzeju, muzejska pedagoska ra-
dionica, muzejska publikacija, neki su od oblika muzej-
ske komunikacije kojima se informacije odasilju prema
krajnjem korisniku putem predmeta, koji je u ovom ko-
munikacijskom procesu u prvom redu medij. Muzejske
komunikacije su interpretacije, odnosno procesi stva-
ranja znacenja informacija pohranjenih u muzejskom
predmetu. Danas je gotovo jednoznacno prihvaéeno da
je temeljni drustveni cilj muzejskih ustanova komunici-
ranje muzealnosti prikuplienih materijalnih stvari kul-
turne i prirodne bastine. Znanje i poruke pohranjeni u
stvarima nastalim i prepoznatim u proslosti aktualiziraju
se u sadasnjosti otkrivajuci svoja znacenja novim gene-
racijama ljudi. Temeljni muzeoloski proces kojim se im-
plementira aktualiziranje proslosti je proces tumacenja
ili interpretacije predmeta materijalne kulture ocuvanih
u muzejima ili zbirkama ili pak u novije vrijeme mate-
rijalnih tragova ili struktura ocuvanih u prostoru koje
zajednickim imenom zovemo nepokretnom kulturnom
bastinom. Interpretacija pak u svojem temeljnom sloju
uspostavlja nepredvidivi odnos izmedu znanstvene istine
(ili racionalnog odraza) i individualnog ili grupnog do-
Zivljaja (ili emotivnog odraza) neke od cjelina prirodnog
http://dzs.ffzg.hr/text/Uvod%20u%20informacijske%20znanosti/
index.html

* Maroevi¢, 1993, str. 129.

* Nacinom na koji su muzealije organizirane u zbirkama i nacinom
vodenja i organiziranja dokumentacije, muzeji su danas uredeni
informacijsko-dokumentacijski sustavi. (Vise u: Maroevi¢, 1993.)

8 Maroevi¢, 1993., str. 129.

* Maroevi¢, 1993, str. 167.

0 Krivosejev, 2009., str. 45.
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ili liudskom rukom stvorenog konteksta ili ambijenta u
kome se takva interpretacija zbiva.® U muzejskoj komu-
nikaciji interpretacija se drugacije promatra nego npr. u
hermeneutici. U muzejskoj komunikaciji interpretator
je prvenstveno posiljatelj informacije,” ainterpretator
u muzeju moze biti kustos, dizajner, muzejski pedagog.
Muzejska komunikacija je relevantna u pogledu vre-
mena odvijanja, prostora u kojem se zbiva, drustvenog
okruZenja, ovisna o gradi koje muzej posjeduje. Treba
naglasiti da je ona podjednako rezultat selekcije muzej-
skih predmeta, pa stoga govori i 0 pogledima onoga tko
interpretira.®® Interpretaciju badtine Freeman Tilden
definira kao edukativnu aktivnost (iji je cilj otkriti zna-
cenje stvari i njihovih odnosa koristenjem izvornih pred-
meta, vlastitih iskustava i primjera, a ne sam prijenosom
Cinjenicnih podataka.** Komunikacije i interpretacije
su u biti same edukacije, no svaka komunikacija (kao
i interpretacija) ne mora nuzno biti edukativna. Glede
sadrzaja, komunikacije mogu biti informativne, edu-
kativne, rekreativne i persuazivne. Svaka informacija
mo?e imati sve Cetiri funkcije, a za edukaciju u kontek-
stu (muzejske) komunikacije najvaznije su prve dvije,
dijelom i treca.”

Zakljuciti ne znaci i zakljucati...

Pokusaj definiranja muzejske pedagogije navodi da se ona
referira ne samo na specifi¢no okruzenje (muzej), ve¢ i na
pojmove edukacije, komunikacije i interpretacije bastine.
Muzejsku pedagogiju u prvom redu treba promatrati in-
terdisciplinarno, s dva aspekta - sa stanoviSta muzejskog
predmeta i krajnjeg korisnika. Upravo muzejska pedagogi-
ja treba biti spona izmedu muzejskog predmeta i krajnjeg
korisnika,” a muzej u svemu treba preuzimati medijalnu
ulogu. Muzeji su uredeni informacijsko-dokumentacijski
sustavi kojima je temeljni drustveni cilj komuniciranje mu-
zealnosti prikupljenih materijalnih stvari kulturne i prirod-
ne bastine, u svrhu zabave, edukacije i daljnjeg proucavanja.
Komunikacijom i interpretacijom bastine muzeji postaju ak-
tivni sudionici drustvene zajednice u kojoj djeluju. S realnim
predmetima - muzealijama u kojima je pohranjeno znanje
i poruke — muzej predstavlja specificno okruzenje koje pru-
7a neslu¢ene mogucnosti edukacije - informalne, formalne
i neformalne. Krajnji korisnik u muzeju moze zadovoljiti
svoje socijalne i samoaktualizirajuce potrebe, ali i spoznajne,
dozivljajne i psihomotorne interese, pri cemu moze prihva-
titi odredene opéeljudske norme i usvojiti odredena kultur-
na i civilizacijska dostignu¢a. Drugim rijetima, u muzeju se

61 Maroevi¢, 2004., str. 38.

2 Hooper-Greenhill, 1999., str. 12.

63 Maroevié, 1993, str. 201.

& Gob; Drouguet, 2007., str. 222-223.

95 Anti¢, 2000, str. 132-133.

& Qualititskriterien fiir Museen: Bildungs- und Vermittlungsarbeit,
2008., str. 6.

korisnik moze educirati. Sto je znanje i kako se u¢i u muzeju
predstavlja osnovu za teorije koje imaju direktnu implikaciju
na edukativan rad u muzeju. Na¢in na koji ¢e muzej ispu-
niti svoju edukativnu svrhu ovisi u prvom redu o oblicima
muzejske komunikacije, a metode i sredstva kombiniraju se
istovremeno sa spoznajama muzeologije, muzeografije i pe-
dagogijskih disciplina, uz nuinu pretpostavku posjedovanja
znanja temeljnih znanstvenih disciplina (arheologije, povije-
sti, povijesti umjetnosti, etnologije...).

Muzejska pedagogija je istovremeno i pedago$ka i muzeolos-
ka disciplina koja se bavi komunikacijom i interpretacijom
prirodne i kulturne badtine u muzejima prema svojim kraj-
njim korisnicima, s ciljem zadovoljavanja njihovih socijalnih
i samoaktualizirajucih potreba, te spoznajnih, dozivljajnih i
psihomotornih interesa, uz istovremeno prihvacanje odre-
denih opceljudskih drustvenih normi i usvajanje odredenih
kulturnih i civilizacijskih dostignuca.
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