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NEKOLIKO RIJECI
GOSTUJUCE UREDNICE

Razvoj publike postao je danas vrlo po-
pularan koncept medu onima koji se bave
kulturom (bez obzira je li rije€ o javnim
ustanovama, organizacijama civilnog
drusStva ili privatnim poduzecima), ali 1
opcenito Cesto koriSten izraz u diskursu
kulturne djelatnosti. Velik udio u kulturnoj
djelatnosti u Hrvatskoj imaju muzeji koji se
zbog ekonomskih okolnosti polako okrecu
razvoju svoje publike. U svojemu najele-
mentarnijem obliku razvoj publike pretpo-
stavlja proSirenje korisnicke baze muzeja
na one koji se manje ili nimalo ne koriste
muzejskim programima 1 uslugama dok
supstantivniji oblik ukljucuje puno vise od
privlacenja veceg broja ljudi u muzej. On
podrazumijeva omogudéivanje razli¢itih
vrsta pristupa — ekonomskih, fizi¢kih, inte-
lektualnih 1 sl. — te mnogostruka iskustva.
Da bi se tako nesto postiglo, nuzno je dobro
poznavati 1 korisnike 1 nekorisnike muzeja.
Poznavanje razlicitih skupina korisnika,
razloga zasto dolaze i1 kakva iskustvu stje-
¢u 1 zahtijevaju, a posebno toga tko 1 zasto
ne dolazi u muzeje, kljuno je za ostvare-
nje komunikacijskih i1 obrazovnih ciljeva.
No, za razliku od mnogih zapadnoeurop-
skih 1 svjetskih muzeja, u hrvatskim je
ustanovama jos uvijek dominantan nagla-
sak na brizi o zbirci, dokumentaciji 1 istra-
Zivanju dok su nastojanja da se upoznaju
korisnici sporadi¢na 1 nesustavna te vrlo
Cesto ovisna o poticaju pojedinaca.

Podizanje svijesti o drustvenoj ulozi muze-
ja u suvremenim uvjetima te potrebne te-
orije 1 prakse koje vode k razvoju te uloge
utkani su u niz kolegija na diplomskom stu-
diju muzeologije 1 upravljanja bastinom na

G I J A 54

Odsjeku za informacijske 1 komunikacijske
znanosti Filozofskog fakulteta u Zagrebu.
Uz rad na kolegijima studente se potice da
teorije 1 dobre svjetske prakse primijene
na vlastita istraZivanja povezana s muzej-
skim te opcenito bastinskim temama. Vrlo
vazan dio muzeologije 1 upravljanja basti-
nom kao studija koji se razlikuje od drugih
disciplina, pretezito vaznih za muzejsko 1
bastinsko podrucje, jesu komunikacijski
1 upravljacki aspekti muzejske/bastinske
ustanove. Druga vazna znacajka su drus-
tvena, posebice empirijska istrazZivanja,
koja su klju¢na za razvoj publike jer se nji-
ma mogu dobiti informacije koje ¢e muzeje
bolje upoznati sa svojim (ne)korisnicima.

Ovaj poseban broj Muzeologije posvecen
je upravo komunikacijskim programima
1 aktivnostima muzeja te empirijskim
istrazivanjima koja su ostvarena razli¢i-
tim metodoloSkim pristupima (kvalita-
tivnim 1 kvantitativnim). Ciljevi istraZi-
vanja bili su ili vrednovati programe ili
na temelju teorije iznaéi modele evalua-
cije, a provele su 1th magistre muzeologije
1 upravljanja bastinom zbog izrade svo-
jih diplomskih radnji ili kao nadgradnju
radnji ili studentskih projekata. Neki od
pocetnih tekstova za potrebe su objavlji-
vanja preoblikovani kako bi odgovarali
formi ¢lanka, a pojedini su metodoloski
doradeni 1 nadopunjeni dodatnim istrazi-
vanjima. Objavljeni su s nastojanjem da
pridonesu poznavanju muzejskih kori-
snika 1 analizi muzejskih komunikacij-
skih aktivnosti 1 programa te da ukazu
na moguce smjerove u razvoju publike.

Tekstovi se ugrubo mogu podijeliti na istra-
Zivanje 1 evaluaciju s jedne strane progra-
ma odrzanih u fiziCkom prostoru muzeja,
a s druge strane u digitalnom okruZju. Ra-
zlikuju se prema programu koji proucavaju
ili evaluiraju (ucenje, interpretacija, marke-
ting, digitalna komunikacija), koristenim
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metodama (sudjelujuce promatranje, prade-
nje, anketno ispitivanje, intervjuiranje, ana-
liza sadrZaja) 1 vrstama muzeja (povijesni,
umjetnicki, arheoloski, opci).

Uvod istraZivanjima dan je u ¢lanku
Drustvena uloga muzeja: okretanje ko-
risnicima i suradnicima (autorice Zeljke
MikloSevic) koji ¢ini pregled danasnjih
trendova u muzejskoj djelatnosti poveza-
nih s vrednovanjem 1 istraZivanjem ko-
risnika kao temeljem razvoja publike. U
tekstu se takoder daju osnovna obiljezja
istrazivackih pristupa. U ¢lanku Muzej-
ske radionice i razvoj visestrukih inteli-
gencija autorica Vedrana Kristi¢ provodi
istraZivanje na radionicama ArheoloSkog
muzeja u Zagrebu, namijenjenim osnov-
noskolskoj djeci, 1 predlaze model njiho-
va vrednovanja. Dorotea Fotivec u ¢lanku
Prijevodi tekstova na muzejskoj izloZbi
bavi se prijevodima tekstova u Muzeju
grada Zagreba kojima se najéesce koriste
turisti te donosi njihove stavove o Muzeju
1 tekstovima. Korak prema upoznavanju
viSestrukih profila korisnika zagrebac-
kog MSU-a ¢ini RaSa Savi¢ s tekstom
Estetska iskustva posjetitelja Muzeja
suvremene umjetnosti u Zagrebu. Na
temelju teorije estetskog iskustva katego-
rizira posjetitelje 1 upuéuje na njihove po-
trebe, zadovoljstva te smjer kojim Muze;j
treba krenuti prema odredenim oblicima
razvoja publike. IstraZivanje muzejskih
djelatnika o koriStenju digitalnim marke-
tinSkim alatima donosi Ana Pia Matijas
u ¢lanku Koristenje digitalnim marke-
tinskim alatima u hrvatskim muzejima.
Rezultatima ankete pokazuje status 1 stav
struke o marketinSkim aktivnostima te
nacine na koje se koristi odredenim di-
gitalnim alatima. Facebook, kao jedan
od digitalnih alata, uglavnom u muzeji-
ma upotrijebljen za marketing, analizira
Ileana Kurtovi¢ u ¢lanku Facebook u
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muzejskoj komunikaciji, u kojemu daje
analizu nacina na koji se svjetski mu-
zeji koriste ovom drustvenom mrezZom.
Posljednji tekst, pod naslovom IzloZba
‘45. Hrvatskoga povijesnog muzeja na
Facebooku — kako vrednovati aktivno-
sti korisnika, primjer je koriStenja ovom
drustvenom mreZom u jednome hrvat-
skom muzeju. Rebeka Knajs, magistra
muzeologije 1 upravljanja bastinom, u su-
radnji s Anom Filep, jednom od autorica,
1 Masom Pokupcié, jednom od suradnika
na izlozbi 45. u Hrvatskome povijesnom
muzeju, daje pregled istraZivanja nacina
na koji se dogada komunikacija izmedu
Muzeja 1 mreznih korisnika.

Ova istrazivanja tek su ilustracije mogu-
¢ih primjena 1 mogu posluZiti muzejima
kao orijentir za sveobuhvatnije evalua-
cijske cikluse koji bi se neposredno po-
vezali s komunikacijskim ciljevima pro-
grama i muzejskog poslanja. Posebno mi
je drago u tom kontekstu istaknuti izvan-
rednu suradnju s muzejima i muzejskim
djelatnicima ¢ija su susretljivost i pomo¢
uvelike olakSale istrazivanje. Stoga u ime
kolegica, kao 1 u svoje ime — kao men-
torica diplomskih radova 1 savjetodavac
tijekom dodatnih istraZivanja i pisanja
ovdje objavljenih tekstova — toplo zahva-
ljujem svim muzejima koji su nam izishi
ususret 1 omogucili istraZivanje te objavu
fotografskih materijala. Ovim se jos jed-
nom potvrduje nuZna suradnja izmedu
akademske 1 stru¢ne muzejske zajednice,
s nadom da Ce se u buducnosti intenzi-
virati, na ovakvim 1 slicnim projektima,
ali 1 na mnostvu drugih. Takoder zahva-
ljujem Muzejskomu dokumentacijskom
centru koji je prepoznao nuznost ovakvih
tema 1 pristao biti izdavac¢ ovih ¢lanaka.

dr.sc. Zeljka MikloSevi¢



