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PRIJEVODI TEKSTOVA NA
MUZEJSKOJ 1Z1L.OZBI

DOROTEA FOTIVEC

UVOD

Kulturni turizam jedan je od najvazni-
jih ¢imbenika hrvatskoga gospodarskog
razvoja, a njegovu okosnicu ¢ine upravo
muzeji. Muzeji nude saZet, a opet sveo-
buhvatan pregled nekog mjesta te njego-
ve povijesti 1 kulture, $to se posebno od-
nosi na gradske muzeje koji su jedno od
najvaznijih odredista stranim turistima.
Djelatna suradnja muzeja, ostalih kultur-
nih ustanova 1 turisti¢ke infrastrukture
doprinosi pozitivnoj slici odredista 1 osi-
gurava mehanizam neprestane provjere
kvalitete 1 zadovoljstva muzejskih usta-
nova.

Porast posjeta stranih turista zahtijeva
odredene prilagodbe u svim djelatnosti-
ma povezanima s turizmom, pa tako i
one u muzejsko-galerijskim ustanovama.
Jedna je od vazZnih prilagodbi prijevod
interpretacijskih tekstova jer e turisti-
ma upravo tekst na jeziku koji razumiju
prenijeti najbolje vaZzne i zanimljive in-
formacije.

Radom Zelim osvijestiti potrebu prije-
voda muzejskih izloZbenih tekstova te
uputiti na dobre prakse, ali 1 na moguca
poboljsanja. U radu se prikazuju stavo-
vi muzejske struke u Zagrebu o potrebi
prijevoda interpretacijskih legendi te se
prikazuje praksa jednog muzeja — Muze-
ja grada Zagreba — 1 misljenje stranih po-
sjetitelja o tome gradskom muzeju. Bu-
duéi da je ovaj rad u istraZivanjima ogra-
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ni¢en samo na Zagreb, odnosno na jedan
muzej u gradu, on je tek pregled stanja u
manjemu mjerilu koji moZe posluziti kao
osnova za daljnja, opseZnija istraZivanja.
Za potrebe rada provela sam dvije anke-
te. Prvom anketom, provedenom u svib-
nju 2015. godine, daje se pregled oblika 1
opsega muzejskih izloZbenih tekstova te
njihovih prijevoda u zagrebackim muze-
Jjima, uvelike za stanje u tekucoj, 2015.
godini. Takoder se daje pregled misljenja
muzejskih stru¢njaka o muzejskim tek-
stovima. Kao nastavak prvog istraZivanja
odlucila sam provesti studiju sluc¢aja na
izlozbenim tekstovima u Muzeju grada
Zagreba. Gradski muzeji najceséi su oda-
bir stranih turista jer daju najjasniju po-
vijest mjesta koje turisti posjecuju i pre-
nose njegov duh. Upotrebom ankete kao
metode prikupljeni su podatci o stavovi-
ma stranih turista o muzejskim izloZbe-
nim tekstovima u Muzeju grada Zagreba
tijekom srpnja 2015. godine. Promjene
koje muzeji mogu uvesti u svoje postave,
a koje ne zahtijevaju velike izdatke, do-
vele bi do poboljsanja slike muzeja koju
strani posjetitelji imaju 1 Sirenja dobroga
glasa o mjestu u kojemu se muzej nalazi.
Trud 1 Zelja za poboljSanjem usluga mo-
raju biti jedna od temeljnih zadaca muze-
ja. U trenutacnoj situaciji, Sto se nikako
ne smije zanemariti, pokazat e muzej
kao ustanovu u koju vrijedi ulagati i koja
¢e pozitivno doprinijeti osjecaju zajedni-
ce, kulturi, turizmu 1 ekonomiji zemlje.

VAZNOST KULTURNOG
TURIZMA ZA GRADOVE

Ministarstvo turizma Republike Hrvat-
ske definira kulturni turizam kao ,,posje-
te osoba izvan njihovog stalnog mjesta
boravka motivirane u cijelosti il djelo-
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mic¢no interesom za povijest, umjetnost,
naslijede ili stil Zivota lokaliteta, regije,
grupe 1ili institucije. Tom definicijom
kultura obuhvaca 1 tzv. opipljivu kultu-
ru — muzeje, galerije, koncerte, kazalista,
spomenike i povijesne lokalitete, ali 1
neopipljivu kulturu poput obicaja 1 tradi-
cije, u skladu sa Zakonom o zastiti 1 oCu-
vanju kulturnog dobra (Narodne novine
1999.) koji pod zastitu stavljaju nepokret-
na, pokretna 1 nematerijalna kulturna do-
bra. Istovremeno, po definiciji, da bi se
turisti smatrali kulturnim turistima, oni
bar djelomi¢no moraju biti motivirani Ze-
ljom da sudjeluju u kulturnim aktivnosti-
ma* (Tomljenovié i dr. 2003: 5). Kulturni
turizam jedan je od ,,specijalnih oblika
turizma koji toj grani hrvatskog gospo-
darstva nudi dugoro¢nu konkurentnu
prednost. S jedne strane turisticki poten-
cijali kulturnog dobra nase zemlje tek se
pocinju prepoznavati dok, s druge stra-
ne, ve¢ postoji izraZena potraznja medu
nasim dosada$njim turistima, 1 stranim
1 domac¢im, za ovim oblikom turizma“
(Tomljenovié i1 dr. 2003: 3).

Razvojem kulturnog turizma u Hrvatskoj
moZe se ojacati lokalna zajednica 1 stvo-
riti nova generacija osoba koje ¢e cijeniti
1 promicati lokalnu kulturu. Ako se Stra-
tegijom razvoja kulturnog turizma 1 slic-
nim razvojnim programima uspostavi i
neka vrsta obrazovnoga ili akademskog
programa, moguce je podic¢i kulturu 1 ba-
Stinu na novu razinu. Melanie Smith tvr-
di da se ,,istrazivaci najviSe usmjeravaju
na razvoj strategija kulturne regeneracije
gradova koji propadaju 1 koji su se kultu-
rom koristili za pove¢anje svoje ekonom-
ske baze, poboljSavanje imidZa 1 potpore
socijalne integracije 1 povezanosti zajed-
nice. Proces kulturne regeneracije najce-
$¢e je dio strategije urbane regeneracije,
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a moZze biti 1 njezin sredi$nji dio. Ovo je
osobito tocno za gradove koji Zele razvi-
ti 1 promicati kulturni turizam. Ucinci
aktivnosti kulturne regeneracije Cesto su
kumulativni, podupiru vanjska ulaganja
za poboljSavanje infrastrukture, razvitak
okolisa te bolje objekte 1 usluge* (2003:
153-154). Razvitak bastinskih sadrzaja
trebao bi biti vazan dio programa civil-
nih organizacija 1 vladinih struktura jer
se korist takvih programa moZe vidjeti na
viSe razina. Kulturni turizam jo§ je jedan
izvor prihoda u gradovima u kojima je
tradicionalna industrija u padu 1 ¢ija eko-
nomija, okoli$ 1 zajednica pate zbog toga.
Upotreba kulturnih dogadanja 1 predvod-
nickih aktivnosti postaje uobi¢ajeno sred-
stvo transformiranja gradova, privlacenja
vanjskih ulaganja i poboljSavanja imidZa
¢ime se poboljSava drustveno-ekonomski
status gradova i pridonosi Zivotu lokalne
zajednice (Smith 2003: 153).

U Zagrebu se mogu vidjeti pozitivni re-
zultati brojnih kulturnih programa koji
se odrzavaju tijekom cijele godine. Ra-
zli¢ite manifestacije, koncerti 1 umjetnic-
ki programi iznimno su dobro posjece-
ni. Strani posjetitelji osobito su oCarani
kulturom 1 ljepotom Zagreba 1 okolice, a
u ZagrepCanima se budi ponos mjestom.
Tako sami Zagrepcani Cesto dovode svoje
poznanike na razli¢ita dogadanja 1 pred-
laZu im posjete sve brojnijim kulturnim
ustanovama. Ovaj ,,kulturni zamah* koji
se trenutacno dogada u Zagrebu kumula-
tivni je u¢inak nastao postupnim pove-
¢anjem broja turista tijekom prethodnih
godina. Kako se trend sve veéeg broja
turista nastavlja, pojedinci 1 organizacije
spremni su pokrenuti projekte koji pove-
¢avaju kulturnu ponudu grada i stavljaju
Zagreb medu popularna kulturna sredi-
Sta srednje Europe.
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Kulturni turisti u Zagrebu i
zagrebackim muzejima

Prema istraZivanjima najvise je posje-
titelja u Zagrebu 1z Hrvatske, a najveci
broj stranih posjetitelja, 1 to kulturom
motiviranih turista, dolazi 1z Sjedinjenih
Americkih DrZzava, Njemacke, Japana,
Spanjolske, Velike Britanije, Francuske,
Austrije i Italije (Corak i Marusi¢ 2013).
Vecina stranih posjetitelja ima izmedu
26130 godina (30 %) te 56 1 vise (22 %).
Najbrojnija dobna skupina turista koji
dolaze u grad Zagreb vrlo je aktivna, voli
proucavati razlicite sadrzaje, istraZivati
grad 1 njegove kulturne dogadaje. Vise od
polovice ispitanika prvi je put u Zagre-
bu, §to moZe biti pokazatelj da su Zeljeli
saznati nesto viSe o njegovoj povijesti,
najvaznijim dogadajima, Zivotu ljudi 1 sl.
Kulturom motivirani turisti imaju visok
stupanj zadovoljstva ponudom zagrebac-
kih muzeja 1 galerija te vrlo visok stupanj
zadovoljstva kulturnom ponudom (Corak
1 Marusi¢ 2013). Ovi rezultati pokazuju
da Zagreb izrasta u jedno od privlacnijih
europskih odredista.

Najveli broj posjetitelja ostvari dva ili tri
nocenja u Zagrebu (Marusié, Sever i Co-
rak 2013: 31), Sto odgovora znacajkama
gradskog turizma. Posjetitelji najcesce
posjecuju atrakcije u sredistu grada i u
njegovoj blizini. IstraZivanje je obuhvati-
lo 1 najposjeéenije muzeje 1 galerije. Naj-
posjeceniji muzeji u gradu Zagrebu 2012.
godine bili su Muzej grada Zagreba, Mu-
zej prekinutih veza 1 Galerija Klovicevi
dvori na Gornjem gradu, zatim Muzej
Mimara, Muzej suvremene umjetnosti
i Arheologki muzej (Corak i Marusié
2013: 15-16). Gradski muzej namece se
kao logi¢an odgovor kada se Zeli najbolje
upoznati povijest nekog mjesta 1 dogada-
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je koji su ga obiljezili. Muzej suvreme-
ne umjetnosti odabir je brojnih ljubitelja
umjetnosti, a dodatnu popularnost daje
mu 1 ¢injenica da se njegov postav nalazi
u najnovijoj muzejskoj zgradi u Zagrebu.
Arheoloski muzej jos je jedan popularan
odabir zbog svoje teme, odli¢ne lokaci-
je 1 usmjerenoga marketinskog pristupa
publici. Muzej Mimara vjerojatno svoj
poloZaj pri vrhu osigurava monumental-
nosc¢u zgrade 1 lokacijom. Osim ovih mu-
zeja u Zagrebu postoji 1 nekoliko novih
1 popularnih muzejskih atrakcija poput
Muzeja prekinutih veza ili novootvore-
nih Muzeja 1luzija 1 Muzeja torture. Ovi
1 sli¢ni zabavni sadrZaji pruZaju alterna-
tivno iskustvo Zagreba koje je iznimno
zanimljivo 1 privlaéno mladim dobnim
skupinama stranih posjetitelja. Kao sto je
vidljivo iz rezultata istraZivanja, sadrZaji
ove vrste iznimno su popularni i u bu-
duénosti se moZe oCekivati porast broja
slicnih ustanova 1 povecanje njihove po-
pularnosti.

ZajednicCki projekti muzeja 1 turistickih
ustanova mogu biti nov izvor prihoda,
kojim se mogu financirati istraZivanja,
zastita, 1zlozbe 1 druge potrebe muzeja.
To je ujedno prilika za razvijanje novih
modela 1 profesionalizaciju upravljanja
muzejima, kao 1 za razvoj novih marke-
tinskih taktika. ,,Poznavanje turisticke
segmentacije, novih kategorija posjetite-
lja 1 potraznje moZe pomo¢i u pripremi
novih projektnih prijedloga, razvoju pro-
motivnih programa i odgovarajuce inter-
pretacije, Sto otvara mogucnost za kon-
takte s novim odgovornim korisnicima
odgovornog 1 odrzivog turizma® (Gajski 1
dr. 2011: 7). Gajski 1 suradnici navode da
,unutar pojma kulturnoga turizma mu-
zejima pripada posebno mjesto zahvalju-
juci njihovu statusu medijatora kulture
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u najsirem smislu te rijeci, a u skladu s
velikim rasponom muzejskih zbirki koje
cuvaju 1 prezentiraju. Muzeji sa svojim
zbirkama u sebi nose nezamjenjiv krea-
tivni 1 informativni potencijal koji privla-
¢1 posjetitelje ukoliko je prezentiran na
strucan i privla¢an nacin i u skladu s oCe-
kivanjima suvremenoga drustva®™ (2011:
5). Muzeji dobivaju na vazZnosti 1 zato §to
se podjela osoba na one koje sebe sma-
traju ,,kulturnim turistima“ 1 one koje ne
1zraZavaju poseban interes za umjetnost
ili kulturni turizam lagano briSe. Vecina
turista uZiva u nekim elementima kultur-
nog turizma tijekom svojeg posjeta, Sto
moZe ukljucivati posjet izlozbi, odlazak
u umjetnicku galeriju, muzej, na turu in-
spiriranu filmom ili knjiZevnim djelom
te gledanje mjuzikla ili kazaliSne pred-
stave (British Tourist Authority 2002).
Kulturne ustanove najvazniji su institu-
cijski element koji ¢e odrediste predsta-
viti izvorno 1 pristupacno.

Turisti Zele doZivjeti pricu nekog mjesta,
iskusiti zadovoljstvo otkrivanja novih Ci-
njenica i Sto jasnije upoznati duh mjesta.
Upravo radi ovoga muzeji bi trebali pri-
lagodavati svoje interpretaciju 1 uciniti
ga jasnim 1 zanimljivim. Same ¢injeni-
ce nece zadovoljiti turiste, interpretacija
mora biti kvalitetno razvijeno 1 napisano
s korisnicima na umu. Louise Ravelli
objasnjava kako su u ,,starijim muzejima
predmeti najc¢esce bili uredeni takso-
nomski s minimalnim legendama. 1zloz-
be su bili stalne 1 teSko je bilo ocekivati
da ¢e se informacije na njima brzo pro-
mijeniti (...) Uloga muzeja bila je Cuvanje
vaznih informacija 1 te su se informacije
pruzale uglavnom posjetiteljima za koje
se smatralo da ih usvajaju samim susre-
tom s muzejskim predmetima, odnosno
da je njihova uloga pasivnih primatelja
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muzejskog znanja. Zbog svega toga le-
gende su bile samo oznake, to jest popis
informacija koji je omogucivao znanstve-
nu identifikaciju predmeta. Podrazumije-
valo se da posjetitelj ima dostatnu obra-
zovnu podlogu kojom bi mogao shvatiti
te informacije, stoga nisu bile potrebne
dodatne pojedinosti“ (1996: 368). Da-
nas se u muzejima vidi velika promjena
1 okretanje novim skupinama korisnika
kojima je potrebno dodatno interpretacija
sadrzaja. Osim prilagodbe 1 interpretacije
za lokalne posjetitelje porast broja turi-
sta zahtijeva jo§ jedan sloj interpretacije.
Naime, sadrzaj muzeja mora se prilago-
diti drugom jeziku 1 drugim kulturama.
IzloZzba kao komunikacijski medij ima
mnogo pozitivnih znacajki 1 za stvarate-
lje 1 za interpretatore muzejskih poruka.
,»Za muzej izlozba je uCinkovit, ponekad 1
profitabilan, nacin prenosenja informaci-
ja1ideja te moguénost prikazivanja pred-
meta u kontroliranom okruZju. Za posje-
titelje izlozba je uzbudljivo, viseosjetilno
iskustvo 1 prilika za susret s predmetima
koja donosi zadovoljstvo, zabavu, ugodu 1
znanje* (Belcher 1991: 39).

Da b1 se ostvarila dvostrana komunika-
cija, muzeji bi se trebali otvoriti prema
misljenjima posjetitelja provodenjem ra-
znih oblika istrazivanja. Ankete se kao
tek jedan oblik istraZivanja primjerice
mogu provoditi u fizickom okruZzju ili
na mreZnim stranicama muzeja, pa ¢ak 1
na drustvenim mrezama. Takoder, danas
postoje brojne stranice na kojima turisti
mogu ostavljati svoje dojmove 1 komen-
tare na mjesta koja su posjetili (vjerojat-
no je najpoznatiji primjer stranica Tri-
pAdvisor), a u porastu je i broj mreZnih
dnevnika i1 kanala na stranici YouTube
kojima su teme putovanja i recenzije
mjesta. Zadovoljstvo posjetom moZe se
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i8¢itati 1 1z knjiga dojmova koje imaju svi
muzeji. Njima se posjetitelji pozivaju na
davanje svojih komentara koji muzejima
mogu pruziti korisne prijedloge o tome
u kojim se podrucjima mogu poboljSati.
Knjige dojmova besplatan su nacin kori-
sne upotrebe ve¢ postojecih izvora mu-
zeja. lako komentari 1 prijedlozi u knjizi
dojmova nece biti ciljani 1 detaljni, kao
Sto bi bili u formalno sastavljenom istra-
Zivanju, u njima se mogu vidjeti trendovi
1 Zelje posjetitelja koje se mogu uopditi.
Nijedan muzej ne bi trebao propustiti
priliku da pregleda i istrazi komentare
1 prijedloge koje posjetitelji ostavljaju u
knjigama dojmova 1 na raznim mreZnim
mjestima te bi svoje daljnje djelovanje
trebao usmjeriti na poboljSanje negativno
ocijenjenih elemenata. U nastavku teksta
bit e vise rijeci o interpretacijskim tek-
stovima na izloZbama, to¢nije njihovim
prijevodima, koji Ce za potrebe ovog rada
biti istraZeni iz perspektive onih koji ih
piSu (muzejskih djelatnika) 1 onih koji ih
Citaju (stranth muzejskih posjetitelja).

JEZICNA INTERPRETACIJA
UMUZEJU ZA STRANE
POSJETITELJE

Jedan od ciljeva strategije razvoja turiz-
ma Republike Hrvatske do 2020. godine,
koju provodi Ministarstvo turizma, jest
1 ,,poticanje primjene minimalne razine
turistifikacije kulturnih objekata (npr.
radno vrijeme prilagodeno turistima,
osnovna interpretacija na svjetskim jezi-
cima)*“ (Hrvatski sabor 2013). Korisnici
prijevoda muzejskih izloZbenih teksto-
va strani su posjetitelji koji su najveéim
dijelom (kulturni) turisti. Ve€ iz samog
odabira posjeta muzeju mozemo isCita-
ti da ih zanima kultura 1 mjesto koje su
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posjetili. Prijevod muzejskog teksta mora
obuhvatiti vise ciljnih skupina korisnika
u jednoj, ve¢ heterogenoj, skupini. Mu-
zejski stru¢njaci mogu u stvaranju prije-
voda suradivati s prevoditeljima 1 uputiti
ih u vazne elemente muzejskog teksta.
Prijevodi muzejskih izlozbenih tekstova,
osobito na engleski jezik, Cesto su prije-
vodi kojima se za razumijevanje muzej-
skih izloZaka koriste 1 osobe kojima en-
gleski nije materinski jezik. Bez obzira
je li rije¢ o domadim posjetiteljima ili
strancima, informacije u tekstu vec su
interpretirane 1 prilagodene opsegom i
vokabularom te imaju odredeno usmjere-
nje i poruku. Staiff i Bushell objasnjavaju
da izvan podrudja interpretacije bastine
za turiste postoji velik akademski sustav
koji se bavi problemima u prevodenju:
»Sama rijeC ‘interpretacija’ svoje podri-
jetlo ima u umjetnosti interpretacije ili
prevodenja stranih jezika. Zaista, svako
je interpretacija neka vrsta prevodenja,
bez obzira je li to prevodenje specijali-
sti¢kog znanja paleontologije u legende
1 broSure za muzejske vitrine s kostima
dinosaura ili predavanje o ameri¢kome
apstraktnom ekspresionizmu u umjet-
nickoj galeriji* (2003: 115). Isti auto-
r1 takoder navode kako su u Australiji,
SAD-u il1 Velikoj Britaniji, kao zemlja-
ma u kojima je sluzbeni jezik engleski,
muzeji, bastinski lokaliteti 1 nacionalni
parkovi pokusali rijesiti pitanje stranih
posjetitelja 1 domacih posjetitelja koji ne
govore engleski jezik. Otkrili su i1z kojih
zemalja dolazi najviSe posjetitelja 1 pre-
veli brosure na te jezike, a mnogi muzeji
otisli su 1 korak dalje te pokusali prila-
goditi svoj nacin rada posjetiteljima iz
drugih kultura. Primjerice, te prilagodbe
ukljuuju nacin docekivanja, ponasanje
prema skupinama u muzejskom prostoru
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te mijenjanje kustoskih praksi i starih na-
¢ina rada, kao 1 otvaranje muzeja prema
utjecaju lokalne zajednice 1 ukljucivanje
manjinskih skupina u programe muzeja
(Staiff 1 Bushell 2003: 118).

U kontinentalnome europskom kontekstu
engleski je prihvacen kao najvazniji jezik
komunikacije sa stranim posjetiteljima
koji posjecuju kulturne ustanove. Ako pre-
vedeni tekst postoji, najcesce je na engle-
skom jeziku. Budu¢i da engleski jezik nije
materinski jezik velikom broju turista,
korisnicima je prijevode Cesto tesko shva-
titi 1l1 barem teZe no Sto bi to mogli da je
prijevod na njihovu materinskom jeziku.
Upravo zbog ovoga jezik prijevoda, ako
Jje on samo engleski jezik, mora biti prila-
goden. Engleski jezik prijevoda trebao bi
biti prilagoden vokabularom 1 re€eni¢nim
konstrukcijama kako bi ga osobe koje se u
svojemu svakodnevnom Zivotu ne susrecu
s tekstovima na engleskom jeziku mogle
shvatiti. Takav varijetet engleskog jezika
poznat je kao ,,svjetski engleski ili engle-
ski kao lingua franca.

Kako prenosi Barbara Seidlhofer, engle-
ski kao lingua franca moze se definirati
kao nacin komunikacije na engleskom
jeziku izmedu govornika koji imaju ra-
zli¢ite materinske jezike. Dodaje da, 1ako
engleski kao lingua franca ne iskljucuje
izvorne govornike, on je najéescée ,,jezik
kontakta® izmedu govornika koji ne di-
jele zajednicki materinski jezik 1 koji su
engleski odabrali kao svoj jezik komuni-
kacije. Kada se engleski upotrebljava kao
lingua franca, vokabular je jednostavniji,
receni¢ne konstrukcije su krace 1 sadrzaj
je prilagoden razini poznavanja jezika
(Seidlhofer 2005: 339). Cini mi se vaZ-
nim uvesti koncept engleskog jezika kao
jezika sporazumijevanja jer je on najcesci
jezik prijevoda izloZbenih tekstova. Zbog
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toga je u mojem istraZivanju engleski bio
ne samo jezik sporazumijevanja nego
najvazniji jezik na koji sam usredotocila
svoja pitanja. Vecina turista poznaje ba-
rem osnove engleskog jezika i vjerojatno
se njime najvise sluZi na putovanjima.
Engleski se danas nametnuo kao jezik
svjetske komunikacije zahvaljujuéi upo-
trebi na svim podruc¢jima djelovanja, ne
samo na podrucju kulturnih ustanova.
Jednostavnije 1 krace konstrukcije koje su
prisutne u ovoj inacici engleskog jezika
mogu biti prednost muzejskim stru¢njaci-
ma jer olakSavaju shvacanje sadrzaja, no
treba biti oprezan pri prevodenju. Muze-
ji bi, ako Zele prijevod samo na engleski
jezik, trebali suradivati s prevoditeljima i
objasniti im namjenu teksta koji ¢e prevo-
diti. Prevoditelji su tijekom svojeg obra-
zovanja bili upoznati s konceptom engle-
skoga koji je lingua franca 1 mogu stvoriti
kvalitetan tekst koji ¢e u muzejima moci
zadovoljiti potrebe heterogenih skupina
posjetitelja — stranih turista koji dolaze
1z razliCitih drZava s razli¢itim kulturnim
pozadinama i razli¢itim razinama znanja
jezika 1 obrazovanja.

Interpretacija i stvaranje price oko odre-
denih predmeta iznimno je vaZzno za sva-
ki muzej. Naime, upravo su ti predmeti
ono po ¢emu se jedan muzej razlikuje od
drugoga. Muzeji moraju objasniti vaz-
nost 1 interpretirati posjetiteljima zna-
Cenje predmeta koje imaju u svojem po-
stavu. Metode ili komunikacijski mediji
prijevoda koje muzeji mogu iskoristiti za
prezentaciju interpretacije sadrzaja jesu
snimljeni govoreni tekst, interpersonalni
govoreni tekst, razli¢ite inovativne teh-
noloske moguénosti 1, §to je najuobicaje-
niji nacin, koriStenje tekstnim medijem.
Audiovodici su dobra rjesenja za inter-
pretaciju predmeta 1 muzejskog postava
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stranoj publici jer ne zahtijevaju zahvate u
1zlozbenom prostoru. Pri njihovu stvara-
nju lakse je napraviti promjene u tekstovi-
ma i tako ih sadrZajem 1 opsegom prilago-
diti ciljnoj publici jer se tekst, koji Ce biti
snimljen, mora prilagoditi samoj formi
audiovodica. Preinake koje se mogu uni-
jeti u audiovodi€ za strane posjetitelje ne
moraju biti potpuno novi tekstovi. Prema
istrazivanju Marise Tempel i Jana D. ten
Thijea koje je izvedeno u amsterdamskom
Rijksmuseumu na britanskim 1 njemac-
kim posjetiteljima, za koje su lingvisticki
il1 sadrzajno prilagodeni audiovodici, nije
bilo velikih razlika u zadovoljstvu izmije-
njenim inacicama audiovodica prilagode-
nih odredenoj skupini posjetitelja (2012:
20). Nedostatci su audiovodi¢a moguci
problemi sa stvaranjem sadrZaja. Odsjec-
ci na audiovodic¢u moraju biti dovoljno
kratki da zadrZe pozornost posjetitelja, a
samo tehnolosko sredstvo jednostavno za
upotrebu i preskakanje te odabir sadrZa-
ja jednostavan. Kod audiovodica tesko je
zadrZati pozornost ako se njime koristi
tijekom obilaska cijelog postava i posje-
titeljima mozZe postati zamoran. Moguca
pitanja i problemi koji mogu nastati pri
stvaranju audiovodica jesu: ,,Kako po-
sti¢i edukacijske ciljeve ako nam je me-
dunarodna javnost relativno nepoznata?
Koje su informacije nuZne za prikladno
interpretacije zbirke? Koja kulturna zna-
nja mozemo pretpostaviti da javnost ima?
Kako zaintrigirati publiku kada imamo
samo dvjesto rijeci po jednoj stanici? |
posljednje, kako optimizirati proizvodni
proces 1 imati cjenovno prihvatljiv proi-
zvod s konkurentnom trzZi$nom cijenom?*
(Tempel i ten Thije 2012: 2).

Pametni telefoni danas su uobicajeni i
pruZaju muzejima brojne mogucnosti kao
pomocno sredstvo u interpretaciji. Jedna
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od mogucénosti koja se pruza muzejima
je stvaranje aplikacije za najpopularnije
platforme preko kojih ¢e stranim posjeti-
teljima ponuditi prijevode muzejskih tek-
stova. Tim tekstovima mogu se dodati 1
multimedijski te interaktivni sadrZaji koji
¢e posjetitelje dodatno zabaviti 1 ponuditi
im nove informacije. Tekstovi mogu biti
prevedeni na vise jezika 1 u samom po-
stavu mogu se oznaciti brojevima koje bi
posjetitelji mogli slijediti na svojim pa-
metnim telefonima. MreZzna tehnologija
mogla bi takoder poveznicama tekstno
interpretaciju uciniti viSeslojnim. Danas
1zrada jednostavnih, a zanimljivih aplika-
cija ne zahtijeva prevelika nov€ana sred-
stva. No, koriStenje takvim aplikacijama
podrazumijeva da korisnik 1li muzej po-
sjeduju odredenu vrstu uredaja (pametni
telefon ili tablet). Kod tehnologije, medu-
tim, moZe biti problemati¢no njezino re-
lativno skupo odrzavanje. Kod upotrebe
mreZnih tehnologija takoder je vazno u
cijelome muzeju osigurati lako 1 stalno
povezivanje na beZi¢nu lokalnu mreZu.

Muzejski vodi¢/interpretator najefek-
tniji naju¢inkovitiji je naCin interpretaci-
je koji ne zahtijeva zahvate u izloZbenom
prostoru, dakle nema potrebe za diza-
jnom koji ¢e ukljuciti mnogo teksta na
razli¢itim jezicima niti za ispunjavanjem
posebnih tehnoloskih uvjeta. Najveca je
prednost Zivog vodstva mogucénost trenu-
tacne prilagodbe raznih interpretacijskih
elemenata — od sadrZaja do neverbalne
komunikacije. Buduci da posjetitelje
Cesto zanima nesto o izlosku Sto je teze
shvatiti iz legende ili snimljenoga govo-
ra, vodi¢ moZze uciniti postav jasnijim i
blizim strancima pra¢enjem njihovih re-
akcija i odgovaranjem na pitanja koja bi
inace ostala neodgovorena. OteZavajuce
okolnosti kod vodstava na stranim jezici-
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ma u prvom su redu pronalaZenje i osigu-
ravanje sredstava Skolovanim vodi¢ima/
interpretatorima. Takoder, grupna vod-
stva isplativa su samo za vecée skupine, a
velik broj stranih posjetitelja dolazi u mu-
zej individualno ili u paru 1 rijetko Ce se
odluciti platiti vodenu turu. Fizicki uvjet
za vodstva vecih skupina posjetitelja na-
laZe da izloZbeni prostor mora biti dovolj-
no velik 1 prostran za nesmetano kretanje.
Tekstni mediji u fiziCkom obliku, odno-
sno muzejske legende, mogu se smatrati
najtradicionalnijim na¢inom interpretaci-
je u muzejima, Sto vrijedi, naravno, 1 za
prijevode. Tekstni je medij najteZi medjj
interpretacije 1ako je najrasprostranjeni-
Ji, jer zahtijeva fizi¢ki prostor u kojemu
e biti postavljen 1 dizajnerski uklopljen
kako bi se slagao s elementima postava
1 interpretacijom. NajteZa uloga legendi
jest da u malo teksta zadovolje potrebe §to
veCe skupine posjetitelja kako ne bi odu-
zimale previSe prostora u postavu. Njiho-
va uloga u prostoru takoder je 1 jedan od
najvaznijih elemenata po kojima se one
razlikuju od tekstova u katalozima, depli-
janima 1 drugim medijima. Buduci da se
u radu bavim upravo ovim interpretacij-
skim medijem — legendama u izloZbenim
prostorima — u nastavku teksta usredoto-
Cit Cu se prije svega na njihove znacCajke te
istraZiti vaznost legendi na stranim jezici-
ma u hrvatskim muzejima iz perspektive
muzejskih djelatnika 1 posjetitelja.

PISANI TEKST KAO
INTERPRETACIJSKI MEDIJ NA
171.0ZBI

Muzejski tekstovi najizravniji su nacin
interpretacije muzejskog postava. Inter-
pretacija je Cin ili proces objaSnjavanja
ili razjas$njavanja, prevodenja ili pred-
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stavljanja osobnog shva¢anja predmeta
ili objekta (Dean 1996: 6). Interpretacija
je prica koja nastaje u procesu stvaranja
1zlozbe 1 svjestan trud muzejskog osoblja
da pribliZi znanje 1 informacije svojim
korisnicima. Upravo zbog toga muzejski
su tekstovi dio posla muzejskih stru¢nja-
ka koji zahtijeva najviSe paZnje u stvara-
nju 1 uvodenju u izloZbeni prostor. David
Dean definira muzejske tekstove kao sve
pisane informacije stvorene kao interpre-
tacija izlozbe (1996: 110). Interpretacij-
ske oznake pricaju price, one su narativi,
a ne popis ¢injenica. ,,Svaka oznaka koja
objasnjava, vodi, propituje, informira ili
stvara provokaciju tako da poziva Cita-
telja na sudjelovanje jest interpretacija.*
(Serrel 1996: 9).

Louise Ravelli tvrdi kako ,,uspjesna
upotreba prosirenog teksta, u kontekstu
novog stila muzejske prakse, zahtijeva
barem dvije znacajke. Prva je da tek-
stovi moraju funkcionirati kao tekst, to
jest moraju biti koherentni i1 kohezivni.
Drugo, tekstovi moraju biti dostupni ve-
likom broju ljudi, objas$njavati, a ne po-
drazumijevati da se informacije znaju, i
izbjegavati leksicko-gramaticka svojstva
prikladnija visokom stilu. Istodobno se
ne smije kompromitirati ni znanstve-
ni integritet informacija® (1996: 369).
Naravno, tekst nije jedini element izloZz-
be koji je vaZzan za interpretaciju i kon-
tekstualizaciju predmeta: ,,Svaki dizaj-
nerski element izloZbe doprinosi njezinu
znacenju — upotreba zvukova 1 vizualnih
elemenata, prostorni raspored 1 raspored
izlozbenih elemenata, rasvjeta“ (Ravelli
1996: 369).

Stvaranje teksta ukljucuje suradnju ne-
koliko profila muzejskih stru¢njaka.
Sastavi se tim za izloZbu koji se sastoji
od znanstvenoga, pedagoskog i dizajner-
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skog osoblja. Postavlja se opéenit sadrzaj
1 cjelokupni cilj 1zloZbe te se sastavlja de-
taljan plan sadrZaja i rasporeda izloZbe.
U ovoj fazi, dakle tek kada su ove odluke
donesene, stru¢njaci pisu radne inacice
tekstova koje zatim ureduju pedagozi i
vraéaju znanstvenicima na provjeru prije
nego Sto 1h dizajneri fizicki prenesu u po-
stav 1zloZbe (Ravelli 1996: 370).

David Dean kategorizira muzejske tek-
stove u Sest razina — naslove, podnaslo-
ve, uvodne tekstove, legende za skupine
predmeta ili pojedine tematske podcje-
line, interpretacijske predmetne legende
1 materijale za distribuciju. Serrell nudi
sli¢nu kategorizaciju na naslov, uvod,
legende za skupine predmeta ili pojedi-
ne tematske podcjeline 1 opisne legende
(Dean 1996: 21). Svaka razina ima svoju
interpretacijsku ulogu na izlozbi 1, ako je
dobro osmisljena i provedena, rezultirat
¢e veCim razumijevanjem, angazmanom
1 zadovoljstvom posjetitelja.

ISTRAZIVANJE MUZEJSKIH
TEKSTNIH PRIJEVODA U
ZAGREBACKIM MUZEJIMA

Za potrebe ovog rada provela sam dva
istraZivanja anonimnim anketiranjem
kako bih prikazala trenutacno stanje prije-
voda muzejskih izloZbenih tekstova u za-
grebackim muzejima, usporedila mislje-
nja muzejskih stru¢njaka o tekstovima s
misljenjima turista te nakon toga ponudila
svojevrsne smjernice za promjene ili mo-
guca poboljSanja. Rezultati anketa mogu
ponuditi smjernice za daljnja istraZivanja
muzejskih izloZbenih tekstova 1 uputiti na
neke od glavnih znacajki koje se mogu vi-
djeti 1 1z manjeg uzorka.

Prva je anketa kratak upitnik o postoja-
nju 1 vaznosti prijevoda u zagrebakim
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muzejima, namijenjen muzejskim struc-
njacima zaposlenim u tim ustanovama,
te sadrzava 13 pitanja (Prilog 1). Pitanja
postavljena u anketi odnose se na tre-
nutacno stanje, misljenja i prakse pre-
vodenja muzejskih izloZbenih tekstova,
audiovodice, pitanja povezana sa stva-
ranjem muzejskih izloZbenih tekstova i
turiste koji posjecuju ustanovu.

Anketa je poslana e-poStom u travnju
2015. godine na 120 adresa djelatnika
33 zagrebacka muzeja. Uzorak muzeja
napravljen je prema Registru muzeja, ga-
lerija 1 zbirki u RH, dostupnom na mreZz-
noj stranici Muzejskoga dokumentacij-
skog centra. Zbirke vjerskih zajednica
navedene u popisu nisu uklju¢ene u ovo
istraZivanje zbog posebnosti njihove gra-
de. Kao ispitanici ukljuceni su ravnatelji
ustanova, muzejski savjetnici, muzejski
pedagozi, kustosi 1 visi kustosi, voditelji
vodickih sluzbi 1 vodici. Buduéi da su se,
osim na prijevode u pojedinoj muzejskoj
ustanovi, pitanja odnosila i na osobne
stavove pojedinaca zaposlenih u muze-
Ju, anketa je poslana na veci broj adre-
sa stru¢nih djelatnika. Iako je uzorak
premalen da bi se iz njega mogli izvuéi
op¢i zakljuccei, 1z ankete se moZe vidjeti
postojanje svijesti o vaznosti prijevoda i
rad na poboljSanju muzejskih usluga za
strane turiste. U daljnjim istraZivanjima
predlaZzem povecanje broja ispitanika i
ustanova.

Ukupno su prikupljena 33 odgovora iz 15
zagrebackih muzeja. Svi su anketni upit-
nici popunjeni pravilno i mogu se upotri-
jebiti u obradi rezultata. Prva dva pitanja
sluzila su samo kao pomo¢ u pracenju
odgovora 1 nisu uklju¢ena u analizu. Prvi
dio analize odnosi se na podatke o odre-
denome muzeju u kojemu su ispitanici
zaposleni 1 ukljucuje treée pitanje te pi-
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Koliki postotak posjetitelja VaSe institucije ¢ine strani turisti?
1(6,67%) 1(6,67%)
1 (6,67%)
4 (26,67%)

M Turisti ¢ine vecinu pogjetitelja
B Ne znam

M Ne znam

W Hrvatski/zagrebacki turisti ¢ine vec¢inu posjetitelja
Imamo podjednak broj stranih turista i hrvatskih/zagrebackih posjetitelja

M Broj stranih turista u instituciji je gotovo zanemariv

8 (53,33%)

Grafikon 1. Koliki postotak posjetitelja Vase institucije Cine strani turisti?

tanja od Sestoga do dvanaestoga. Za po-
trebe analize ovog dijela uzela sam jedan
odgovor iz svake ustanove jer su odgovo-
ri jednaki kod svih ispitanika koji rade
u istome muzeju. Drugi dio analize bavi
se misljenjima 1 stavovima zaposlenika te
ukljucuje sve dobivene odgovore. Pitanja
koja se bave misljenjima 1 stavovima jesu
Cetvrto, peto 1 trinaesto pitanje.

Rezultati

U ovom dijelu prikazat ¢u rezultate anke-
te za sva pitanja osim prva dva, odnosno
za ona koja su najrelevantnija za temu
rada. Uzet je jedan odgovor iz svake
ustanove (15 ukupno).

Na trece pitanje, o postotku stranih turi-
sta medu posjetiteljima muzeja, jednom
je odgovoreno ,,ne znam®, osam puta
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(53,33 %) odgovoreno je da hrvatski/za-
grebacki turisti ¢ine vecinu posjetitelja,'
Cetiri puta (26,67 %) da dolazi podjednak
broj stranih turista i hrvatskih/zagrebac-
kih posjetitelja, a jedanput (6,67 %) da
turisti ¢ine veéinu posjetitelja te da je
broj stranih turista u muzeju gotovo za-
nemariv. Graficki prikaz treeg pitanja
nalazi se u Grafikonu 1.

Cetvrto pitanje odnosilo se na misljenje
ispitanika o vaZnosti prijevoda muzejskih
izlozbenih tekstova (Grafikon 2). Pitanje je
postavljeno s pomocu Likertove ljestvice
raspona 1 — 5 (1 — nije nimalo vazan, 5 —

I Rezultati pokazuju da je velik dio posjetitelja
domace stanovnistvo. Ovdje je vazno uzeti u ob-
zir da velik dio toga domacdeg stanovnistva Cine
Skolske grupe koje posjeéuju muzeje u sklopu
Skolskog programa.
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VaZnost prijevoda muzejskih izlozbenih tekstova

vazan

Nije nimalo
Nije vazan

Broj odgovora

Nije ni vazan

~

niti nevazan
vazan

Vazan je
Iznimno je

Grafikon 2. VaZnost prijevoda muzejskih izloZbenih tekstova

iznimno je vazan). Od 33 ispitanika 25 je
odgovorilo 5 (iznimno je vaZan), §to ¢ini
75,8 %. Ostalih osam ispitanika odgovorilo
je 4 (vrlo je vazan), Sto obuhvacda 24,2 %.

Kao odgovor na peto pitanje (,,Ako sma-
trate da su prijevodi potrebni, koji bi je-
zici po Vasem miSljenju trebali biti za-
stupljeni?*) ispitanici su mogli odabrati
najvise pet jezika za koje smatraju da im
je najpotrebniji prijevod (Grafikon 3). Re-
zultati su pokazali da svi ispitanici (100
%) smatraju da je potreban prijevod na
engleski jezik. Sljedeci su najzastupljeni-
ji jezici njemacki s 24 odabira (72,7 %),
francuski s dvanaest odabira (36,4 %), ta-
lijanski s devet odabira (27,3 %), japanski
s osam odabira (24,2 %), Spanjolski sa se-
dam odabira (21,2 %), slovenski 1 kineski
s tri odabira (9,1 %) te madarski, poljski 1
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ruski s jednim odabirom (3 %). Korejski,
nizozemski, ¢eski, slovacki, portugalski
1 Svedski jezik nisu nijednom odabrani,
kao n1 odgovor da prijevod muzejskih
izloZbenih tekstova nije potreban.

Sesto pitanje bilo je o tome ima li odre-
deni muzej prevedene muzejske izloZbe-
ne tekstove u stalnom postavu (Grafikon
4). Jedan ispitanik (6,67 %) odgovorio
je da su svi tekstovi u stalnom postavu
te predmetne legende prevedeni na vise
stranih jezika, pet muzeja (33,3 %) nave-
lo je da su tekstovi i predmetne legende
prevedeni na engleski jezik, dva muzeja
(13,33 %) da je dio tekstova u stalnom
postavu preveden na vise stranih jezika,
dva muzeja (13,33 %) da je dio tekstova
u stalnom postavu preveden na engleski
jezik, takoder dva muzeja (13,33 %) da
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VazZnost prijevoda na navedeni jezik

Me smatram da su potrebm
Svedski
Portgalski

Cedki

Mizozemski

0

0

0

Slovatki| 0
] 0

0

0

Korejska

Euskt

VaZnost prijevoda

Slovenski

Jezik

Grafikon 3. Vaznost prijevoda na navedeni jezik

Ima li Vasa institucija prevedene muzejske izloZbene tekstove stalnog postava?

2 (13,33%) 1 (6,67%)

2 (13,33%)
5(33.33%)

2 (13,33%)

3 (20,00%)

M Da, svi tekstovi u stalnom postavu i predmetne legende prevedeni su na vife stranih jezika
M Da, tekstovi u stalnom postavu i predmetne legende prevedeni su na engleski jezik
Dio tekstova u stalnom postavu preveden je na engleski jezik
M Dio tekstova u stalnom postavu preveden je na vide stranih jezika
M Ne postoji prijevod izloZbenih tekstova u strani jezik Nemamo stalni postav

Grafikon 4. Prijevod muzejskih izloZbenih tekstova u stalnom postavu u zagrebackim muzejima

64



M U Z E O L

ne postoji prijevod izlozbenih tekstova na
strani jezik, a dva muzeja (13,33 %) ozna-
¢ila su odgovor ,,drugo® (engl. other) s na-
pomenom da nemaju stalni postav.
Sedmo pitanje odnosilo se na postojanje
prevedenih tekstova povremenih izlozaba
u muzeju (Grafikon 5). Sest muzeja (40
%) odgovorilo je da na povremenim izloZ-
bama postoji prijevod na engleski jezik,
drugih Sest muzeja (40 %) odgovorilo je
da neke izloZbe imaju prijevod na engle-
ski jezik, jedan muzej (6,67 %) odgovorio
je da neke izloZbe imaju prijevod na vise
svjetskih jezika, a dva muzeja (13,33 %)
odgovorila su da nemaju prijevod tekstova
na povremenim izlozbama. Odgovore da
na svim povremenim izlozbama postoji
prijevod na vise svjetskih jezika i ,,drugo*
nije odabrao nijedan muze;.

Osmo pitanje bilo je o tome postoje li
sadrzajne razlike izmedu tekstova na hr-
vatskom jeziku 1 njihovih prijevoda. Tri-
naest muzeja (86,67 %) odgovorilo je da
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su tekstovi na stranim jezicima prijevod
teksta koji je namijenjen govornicima hr-
vatskog jezika, a dva muzeja (13,33 %)
odgovorila su da nemaju prevedene mu-
zejske 1zlozbene tekstove. Ostale odgo-
vore nije odabrao nijedan muze;.
Devetim pitanjem trazilo se koliko mu-
zeja ima audiovodiCe na stranim jezici-
ma. Jedan muzej (6,67 %) odgovorio je
da ima audiovodi¢ na nekoliko stranih
jezika, Cetiri muzeja (26,67 %) da imaju
audiovodi¢ na engleskom jeziku, a deset
muzeja (66,67 %) da nemaju audiovodic.
Deseto pitanje povezano je s devetim i
odnosilo se na postojanje razlika izmedu
tekstova na izloZzbama 1 tekstova audiovo-
di¢a. Odgovor da postoje razlike u sadr-
Zaju oznacilo je devet ispitanika (60 %),
odgovor da nemaju audiovodi¢ oznacilo
je pet ispitanika (33,33 %), a jedan ispi-
tanik (6,67 %) odgovorio je ,,ne znam*.
Jedanaesto pitanje bilo je posveceno tomu
mijenjaju 11 muzeji 1/ili nadopunjavaju

2 (13,33%)

1 (6,67%)

6 (40,00%)

M Neke izlozbe imaju prijevod na vise svjetskih jezika

M Da, na povremenim izloZbama postoji prijevod na engleski jezik

Ima li Vasa institucija prevedene tekstove povremenih izloZaba?

6 (40,00%)

M Neke izloZbe imaju prijevod na engleski jezik
Nemamo prijevod tekstova na povremenim izlozbama

Grafikon 5. Prijevod muzejskih izloZbenih tekstova povremenih izloZaba u zagrebackim muzejima
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tekstove 1 prijevode u stalnom postavu.
Odgovor da mijenjaju 1/ili nadopunjavaju
tekstove svakih nekoliko godina odabra-
la su dva muzeja (13,33 %), odgovor da je
tekst promijenjen barem jednom takoder
dva muzeja (13,33 %), a odgovor da nisu
mijenjali tekstove devet muzeja (60 %).
Odgovor ,,drugo* (other) oznacila su dva
muzeja (13,33 %) s istim obrazloZenjem
kao 1 prije da nemaju stalni postav.
Dvanaesto pitanje bilo je o tome tko pise
tekstove za stalne 1 povremene i1zloz-
be (Grafikon 6). Osam ispitanika (53,33
%) odgovorilo je kustos, tri ispitanika
(20 %) skupina kustosa 1 jedan ispitanik
(6,67 %) muzejski pedagog. Dva ispitani-
ka (13,33 %) navela su odgovor da kustos
1 pedagog suraduju na izradi tekstova, a
jedan ispitanik (6,67 %) odgovorio je ,,ne
znam®.

U posljednjem pitanju u anketi odlucila
sam pitati ispitanike $to im je vazno kod
tekstova na 1zlozbi. Za razliku od kvan-
titativnih odgovora koje sam trazila u
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prethodnim pitanjima, ovdje me zanima-
lo §to muzejski stru¢njaci smatraju vaz-
nim kod izloZbenih tekstova. Za ovaj dio
ankete koristila sam se podatcima dobi-
venim od svih ispitanika. Buduéi da ovo
pitanje nije bilo obavezno, dobila sam 29
odgovora (od ukupno 33 sudionika).
Kako bih lakse prikazala rezultate njiho-
vih razmisljanja, kodirala sam dobivene
podatke koristeci se metodom in vivo i
opisnim kodom. Dakle, kategorije sam
stvarala koriste¢i se tonim pojmovima
napisanim u odgovorima. Nakon toga
pronasla sam sli¢nosti i grupirala kodove
u odredene kategorije. Analizom odgo-
vora dobila sam deset kategorija.
Kategorije koje sam dobila kao odgovor
bile su: razumljivost (24 pojavljivanja),
kratko¢a (20), informativnost (9), zani-
mljivost (7), to€nost (6), postojanje vise
razina sadrZaja (6), graficka prilagode-
nost publici (5), prijevod (5), objektiv-
nost (2) 1 suradnja autora tekstova u pi-
sanju (1).

1 (6,67%)

2 (13,33%)

3 (20,00%)

Kustos Skupina kustoza

Tko piSe tekstove za stalne i povremene izlozbe?

1(6,67%)

B Kustos i pedagog suraduju na izrads telestova

8 (53,33%)

Iluzejski pedagog M e znam

Grafikon 6. Autori izloZbenih tekstova u zagrebackim muzejima
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Anketa je pokazala da su zagrebacki mu-
zeji svjesni potrebe prijevoda na strane
jezike. Gotovo dvije tre¢ine muzeja ima-
ju dio postava preveden na barem jedan
strani jezik, 1 to engleski. To se, naravno,
moze objasniti ¢injenicom da je engleski
jezik postao glavni jezik sporazumijeva-
nja u zapadnom svijetu, ali 1 velikim bro-
jem turista koji dolaze i1z anglofonskih
podrucja. Nakon engleskoga najvazniji
su jezicl za prijevod njemacki, francuski,
talijanski i japanski. Ovo su ocekivani re-
zultati jer su nabrojeni jezici neki od naj-
vecih svjetskih jezika 1 jer nas posjecuje
mnogo turista upravo iz zemalja u kojima
se ti jezici govore. Posljednjih nekoliko
godina Zagreb je postao veliko odrediste
turista s Dalekog istoka, tako da vaZznost
prijevoda na japanski jezik ne zacuduje.
Prijevod na japanski vazan je 1 zbog toga
Sto mnogo turista koji dolaze upravo iz
te zemlje ne govori neki drugi strani je-
zik, tako da im ni prijevod na engleski
jezik ne bi omoguéio razumijevanje.
Medutim, iako postoji svijest o potrebi
uvodenja viSe jezika, stvarna je situacija
nesto drukc¢ija. Najvedi broj muzeja ima
prevedene muzejske izloZbene tekstove u
stalnom postavu i predmetne legende na
jedan jezik (engleski), a svega tri muzeja
imaju prijevode na vise od jednog jezika.
Vidljivo je da je zagrebackim muzejima
vazno da strani posjetitelji razumiju kon-
tekst izlozaka, a pohvalan je 1 dodatan
trud pri prevodenju interpretacijskih 1/ili
identifikacijskih predmetnih legendi jer
izloSci u muzejima obi¢no dobivaju naj-
vi§e pozornosti, a posjetitelje zanimaju
odredeni predmeti. Cini se da je kod po-
vremenih izloZaba situacija s prijevodima
jo§ razvijenija. Mnoge povremene izloz-
be imaju prijevode barem na engleski je-
zik, Sto znaci da su sigurno pristupacne
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dijelu stranih posjetitelja. Velik broj pri-
jevoda tekstova moZe se objasniti ¢inje-
nicom da se povremene izloZbe Cesto mi-
jenjaju 1 u njih se mogu mnogo lakse uvr-
stiti nove potrebe i trendovi. Povremene
1zloZzbe manje su opsegom 1 dizajnerski
se posebno stvaraju, tako da se prijevodi
mogu lakSe umetnuti u postav izlozbe. U
mnogim zagrebackim muzejima znatno
je teZe unijeti nove elemente, poput do-
datnih tekstnih panela s prijevodima, u
prostor stalnog postava. Treba primijetiti
da su svi prijevodi ekvivalenti hrvatskih
tekstova 1 da za strane posjetitelje nisu
prilagodeni sadrZajem niti ikako druk-
¢ije. Uzimajuci u obzir situaciju u kojoj
se nalazi cjelokupna muzejska zajednica
u Hrvatskoj, u ovom trenutku nije realno
ocekivati stvaranje potpuno novih tek-
stova, posebno prilagodenih sadrzajem 1
opsegom stranim skupinama posjetitelja,
ali to moZe biti jedan od ciljeva u budu-
¢im programima rada muzeja. S tim se
mogu povezati i rezultati ankete koji su
pokazali da se tekstovi u stalnom posta-
vu u zagrebaCkim muzejima ne mijenja-
ju. U vise od polovice muzeja koji su bili
ukljuceni u ovu anketu izloZbeni tekstovi
nikada nisu mijenjani, a tek je mali dio
muzeja promijenio ili nadopunio teksto-
ve jednom ili to radi redovito. Promjena
1/il11 dopuna tekstova trebala bi pratiti
nove spoznaje u istraZivanjima, ali i nove
poglede na interpretacijske metode koji
su u nuznoj vezi s profilom posjetitelja.
Naravno, kako bi se pratio pad ili rast
razliCitih skupina posjetitelja 1 njihovih
potreba, nuZno je provoditi istraZivanja
korisnika.

Nadalje, anketa je pokazala da u najve-
¢em postotku ili u tri Cetvrtine slucaje-
va tekstove piSu kustosi, samostalno 1li
u skupini. Kada vise stru¢njaka, osobito
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iz viSe disciplina, stvara muzejski tekst,
taj je tekst nekoliko puta provjeren vec
tijekom svojeg nastanka. Dobivanjem
komentara 1 unosenjem promjena dobi-
va se tekst koji je bolje prilagoden kori-
snicima, posebno ako se u izradu teksta
ukljuc¢i muzejski pedagog. Nazalost, u
zagrebaCkom kontekstu takva se vrsta
suradnje svodi samo na jedan muzej, a
iznenaduje 1 Cinjenica da u jednome mu-
zeju tekstove piSe samo muzejski peda-
gog. Suradnja nekoliko stru¢njaka moze
pridonijeti kvaliteti teksta, ne samo na
jezi¢noj razini ili u to¢nosti podataka
nego 1 na razini interpretacije unoseci
viSestruke perspektive, slojevitost infor-
macija, razlicitost jezi¢nih stilova 1 sl.
Sve navedeno moZze pridonijeti lakSem
razumijevanju poruka koje muzej Zeli
prenijeti svojim stalnim postavom ili po-
vremenom izloZbom ili poticanju samo-
stalnog istraZivanja 1 ucenja.

Posljednje pitanje u anketi ispitivalo je
miSljenje muzejskih stru¢njaka o muzej-
skim tekstovima. U skladu s o¢ekivanji-
ma razumljivost? tekstova najvaZnija je
znacajka koju su istaknuli. S tim se Cesto
veze 1 kratkoca. Kratkoca teksta vazna
je zbog saZetosti poruke 1 lakog Citanja —
posjetitelji ¢e osjetiti manji muzejski za-
mor ako su tekstovi kraci 1 jednostavniji,
a krace tekstove lakSe je 1 unijeti u postav.
Autori muzejskih izlozbenih tekstova
stoga moraju biti svjesni svih ogranicenja
1 sastaviti tekst koji ¢e biti kratak, infor-
mativan (iznijeti kljune misli), jedno-
stavan 1 prilagoden publici koja najCesce

2 Pojedini odgovori nisu dodatno razjasnjeni u
ovom radu. Medutim, buduca istraZivanja svaka-
ko bi trebala u obliku kvalitativnog istraZivanja
sadrZzavati $to se sve tono smatra pod pojmom
razumljivosti ili informativnosti.
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nema istu razinu struénog znanja o temi.
Dakako, vazna je 1 to¢nost podataka koji
se nalaze u tekstu. Informacije trebaju
biti provjerene, ali se pisci tekstova ne bi
trebali bojati iznijeti 1 neke pretpostavke.
Te se pretpostavke mogu iznijeti jezic-
nim elementima poput: ,,mislimo da se
predmet koristio za (...)“, ,,moguce je da
se ovaj ples izvodio u vrijeme (...)*, ,,iz
prica kazivaca doznajemo da su mladiéi
Cesto sudjelovali (...)* itd. Takve infor-
macije mogu uciniti tekst zanimljivim 1
maknuti se od suhoparnih ¢injenica koje
mogu zamoriti posjetitelje. Vazno je Sto
muzejski stru¢njaci vide vrijednost u
stvaranju sadrZaja na vise razina, osobito
prilagodenoga posebnim skupinama po-
sjetitelja kao $to su mlada djeca 1 djeca
Skolskog uzrasta jer, kako glasi 1 jedno
od nacCela interpretacije, interpretacija za
djecu mora biti prilagodeno. Ta interpre-
tacija nije samo preradena inacica teksta
veé posebno osmisljen 1 napisan tekst
koji je prilagoden znanju 1 razumijevanju
ciljne publike (Tilden 1977: 9). Nadalje,
muzejski stru¢njaci razumiju vaznost
grafiCke prilagodenosti sadrzaja. Tekst
mora biti Citljiv, dovoljno velikih dimen-
zija 1 dizajnerski prilagoden za lako Cita-
nje uz malo zamora. Rasvjeta mora biti
prikladna 1 tekstovi postavljeni tako da
omogucuju jednostavno Citanje. Takoder,
u anketi je vidljivo da je vaZan i prijevod
tekstova, kao 1 objektivnost i suradnja au-
tora tekstova u pisanju.

MUZEJSKI 1ZLOZBENI
TEKSTOVI UMUZEJU GRADA
ZAGREBA

Druga anketa, namijenjena korisnicima
tekstova — stranim turistima, provedena
je u Muzeju grada Zagreba jer je upravo
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on, prema istrazivanju Instituta za turi-
zam (Marusié, Sever 1 Corak 2013: 16),
najposjeceniji zagrebacki muzej kod turi-
sta kojima je kultura najvaZzniji motiv za
posjet Zagrebu. Osim toga, u gradskome
muzeju poput Muzeja grada Zagreba do-
biva se najbolji pregled kulture 1 povijesti
mjesta koji je ujedno 1 jedan od najvaz-
nijih nacina predstavljanja nase kulture
stranim posjetiteljima. Ovim istraZiva-
njem Zele se prouciti znacajke prijevoda
tekstova u Muzeju grada Zagreba, sa-
znati zadovoljstvo posjetitelja kvalitetom
teksta 1 posjetom te vidjeti postoje 11 neki
elementi kojima nisu zadovoljni kako
bi se mogli poboljsati. U analizi jednog
muzeja mogu se uociti tendencije koje 1
druge muzejske ustanove mogu preispi-
tati 1 prouciti.

Muzej grada Zagreba — ogledni
primjer legende

Muzej grada Zagreba utemeljili su ¢la-
novi Druzbe Bracéa Hrvatskoga Zmaja
1907. godine. Sadasnji, Sesti stalni postav
postavljen je 1997. godine. Stalni postav
portretira grad u svim njegovim aspekti-
ma, od politickoga, crkvenog, povijesnog
1 gospodarskog do arhitektonsko-urba-
nistickoga, kulturno-povijesnog, zabav-
nog 1 svakodnevnog. Svako razdoblje
ilustrirano je tipi¢nim predmetima koji
jasno predstavljaju Zagreb. U Cetrdeset
1 pet tema niZu se povijesno dokumenti-
rani dogadaji koji stvaraju sliku o gradu
1 njegovu kulturno-povijesnom razvi-
tku (Muzej grada Zagreba s. a.). Prema
istrazivanju Instituta za turizam Muze;j
grada Zagreba najpopularnija je muzej-
sko-galerijska ustanova za strane turiste.
Upravo zbog ovoga Muzej grada Zagre-
ba odabran je kao studija slucaja. Najveci
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broj kulturom motiviranih turista posje-
¢uje ovaj muzej i zato je vazno da je on
upoznat sa svojim korisnicima i njihovim
potrebama. Usto, Muzej grada Zagreba,
osim tekstova na hrvatskome, ima preve-
dene muzejske izloZbene tekstove na dva
jezika — engleski i njemacki.? Prijevod
tekstova na engleski 1 njemacki jezik na-
lazi se na izlozbenim panelima uz hrvat-
ski jezik.

Budu¢i da je anketnim ispitivanjem mu-
zejskih djelatnika utvrdeno da su naj-
potrebniji 1 najpoZeljniji prijevodi na
engleski jezik, istraZivanje posjetitelja u
Muzeju grada Zagreba usredotoceno je
upravo na taj jezik. Osim toga, preduvjet
za usporednu analizu hrvatskih tekstova i
prijevoda u stalnom postavu Muzeja bilo
je poznavanje polaznoga i ciljnog jezika.*
U stalnom postavu Muzeja grada Zagre-
ba nalaze se pisani prijevodi tekstova na
engleski 1 njemacki jezik. Prevedeni su
naslovi, podnaslovi, uvodni tekst i glavni
tekstovi. Predmetne legende dostupne su

* Uz prijevode tekstova na engleski i njemacki
jezik Muzej grada Zagreba polako uvodi i tak-
tilne panele s izlozbenim tekstovima pisanim na
hrvatskome brajicnom pismu. Hrvatska brajica
jos nije dostupna za sve izloZbene tekstove, no
njezine opCe znacajke mogu se jasno vidjeti. [zni-
mno je pohvalno to §to se u Muzej grada Zagreba
uvodi i izloZbeni tekst na hrvatskoj brajici. Ipak,
u radu se on nece obradivati jer brajica uvodi pi-
tanja koja izlaze iz okvira ovog rada. Naime, tekst
na brajici opsegom i formatom mora biti posve
drukdije prilagoden, a i sama brajica podlijeze
prijevodu na druge jezike.

* Budu¢i da mi je druga studijska grupa bila
prevoditeljski smjer na Odsjeku za anglistiku, i
osobno sam bila povezana s engleskim jezikom.
Tijekom studija upoznala sam se s razli¢itim lin-
gvistickim 1 semantickim elementima engleskog
jezika i zato sam se u radu, osim razloga nave-
denih u tekstu, odlucila usredotociti upravo na
engleski jezik.
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Slika 1. Muzejski izloZbeni tekst u Muzeju grada Zagreba,
fotografirala D. Fotivec, lipanj 2015.
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samo na hrvatskom jeziku. Pokraj inte-
raktivnog zaslona nalazi se tekst samo
na hrvatskom jeziku. Osvijetljeni paneli
na kojima se nalaze muzejski izloZzbeni
tekstovi ujednacenog su dizajna. Tekst
je bijele boje na tamnosivoj podlozi. Uz
tekstove na panelima se nalaze i fotogra-
fije u boji (Slika 1). Fotografija prikazuje
prvi panel stalnog postava koji govori o
najstarijim iskopinama ispod Zagreba.
Glavni naslov na hrvatskom jeziku gra-
ficki je najistaknutiji element na panelu.
Istaknut je u bijelom pravokutniku i napi-
san sivim slovima velikog fonta.

Prvi je tekst na panelu na hrvatskom
jeziku 1 u usporedbi s engleskim 1 nje-
mackim prijevodom pisan je ve¢im slo-
vima. Pojedini vaZni pojmovi istaknuti
su podebljanim slovima. Ispod teksta
stavljene su legende koje opisuju §to se
nalazi na fotografijama koje su na panelu.
Legende 1 fotografije povezane su broje-
vima. Postoji samo jedna inacica teksta
na hrvatskom jeziku, kao 1 kod prijevo-
da. Dakle, sami su prijevodi namijenjeni
svim posjetiteljima neovisno o njihovu
profilu. Prijevod teksta na engleski (i nje-
macki) jezik nalazi se u donjem dijelu
panela. Napisan je neSto manjom velici-
nom slova no $to je tekst na hrvatskom
jeziku, a naslov mu je graficki istaknut
velikim slovima. Razlike u oblikovanju
ve¢ vizualno upucuju na to da su prije-
vodi podcinjeni hrvatskom tekstu 1 da
je, za razliku od govornika naseg jezika,
stranim posjetiteljima teZe Citati legende.
Pretpostavka je ovakvog oblikovanja tek-
stne legende odrZavanje estetike dizajna.
Naime, svi tekstovi u stalnom postavu u
Muzeju grada Zagreba nalaze se na uo-
kvirenim panelima koji pruZaju to¢no
odredenu fiziCku granicu interpretacije.
Svi tekstovi, 1 hrvatski izvornik 1 engle-
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ska te njemacka inacica, prilagodeni su
koli¢inom 1 veli¢inom slova dimenzijama
panela, Sto vrijedi 1 za graficke elemente
1 za fotografije kao dodatne interpretacij-
ske izvore.

Analizom nekoliko tekstova na hrvatsko-
me 1 engleskom jeziku mozZe se vidjeti
da tekst na stranom jeziku nije pisan po-
sebno, ve¢ je gotovo identiCan 1zvorniku
na hrvatskom jeziku. Naziv panela na je-
ziku izvorniku postavljen je kao pitanje
(,,Sto se krilo pod muzejem?*) dok je u
ciljnom jeziku izjava: ,,What was hid-
den under the museum®. Konstrukcija
reCenice u hrvatskom jeziku u veéini je
sluajeva izravno prenesena u engleski
jezik, a pasiv je prisutan i u polaznome
1 u ciljnom jeziku. Pasivna konstrukcija
1 bezli¢ni oblik reCenice svojstveni su pi-
sanomu stru¢nom ili znanstvenom tekstu
1 za mnoge prikladni muzejskoj ustano-
vi koja pociva na znanstveno-stru¢nom
radu. Njihov odabir upucuje na ¢injenicu
da su autori tekstova imali na umu obra-
zovanog posjetitelja odrasle dobi.

U engleskom tekstu postoje dodatne in-
formacije (npr. ,,ekipa arheologa-istra-
Zivaca®“ 1 ,,team from the Archaelogical
Institute of the Faculty of Philosophy,
Zagreb University*). Ove su dodatne
informacije zanimljive jer strane posje-
titelje upuéuju na ustanove koje se bave
arheologijom u Hrvatskoj, ali s lingvi-
stiCko-semantickoga gledista stvaraju
formalniji ton cijelog teksta. Kao Sto je
vec prije istaknuto, gotovo zrcalni pri-
jevod teksta koji obiljezava akademski
diskurs dodatno je akademiziran ovim
institucijskim podatcima.

Vrlo pozitivna strana ovakve legende je
multimodalan prikaz — rijeci su dopunje-
ne vizualnim prikazom tlocrta te foto-
grafijom, ¢ime su prosirene informacije,
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poboljsano shvadanje 1 pruZen drukéiji
dojam od teksta.

Medutim, s obzirom na to da polaziste
ovog rada nije analiza legendi, nego nji-
hov ucinak na posjetitelja, ovo je samo
prikaz jedne od legendi, ¢iji se format u
nesto druk¢ijim inaicama pojavljuje u
cijelom postavu, a koje posjetitelji mogu
pratiti tijekom svojeg posjeta 1 o kojima
su u anketi dali svoje misljenje.

Anketa o stavovima korisnika i
zadovoljstvu tekstovima

Drugi dio istraZivanja usredotocio se na
strane turiste. MiSljenje stranih turista
dobiveno je pisanom anketom provede-
nom u srpnju 2015. godine u Muzeju gra-
da Zagreba. Pitanja postavljena u pisanoj
anketi bave se opéim navikama stranih
turista povezanim s posjetom muzejskim
ustanovama, razlogom posjeta i dola-
ska u Muzej grada Zagreba 1 stavom o
muzejskim izlozbenim tekstovima. Na-
kon opéeg dijela (1. — 7. pitanje) pitanja
su se odnosila na Muzej grada Zagreba
(8. — 13. pitanje). Pitanja o Muzeju grada
Zagreba ukljucivala su ukupan dojam o
muzeju, Citanje tekstova u postavu mu-
zeja, miSljenje ispitanika o tekstovima te
njihove komentare, kritike 1 prijedloge
povezane s muzejskim izlozbenim tek-
stovima. Anketa je dostupna kao Prilog
2, a prevedena je 1 na engleski jezik. U
analizi rezultata pitanja su prevedena na
hrvatski jezik. Prikupljeno je ukupno 110
anketnih upitnika. Anketa je provedena
uz pomo¢ muzejskog osoblja u Muzeju
grada Zagreba.’ Ispunjavanje ankete bilo

> Ovom prilikom zahvaljujem svim djelatnicima
Muzeja grada Zagreba koji su mi pomogli u an-
ketiranju, kao 1 upravi koja mi je dopustila provo-
denje ovog istraZivanja.
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je dobrovoljno i anonimno. Prije razgleda
postava muzejsko osoblje pitalo je strane
turiste mogu li na kraju obilaska ispuniti
kratku anketu o svojem posjetu.

Rezultati

Prvo pitanje bilo je iz koje zemlje dola-
ze posjetitelji (Grafikon 7). Prema rezul-
tatima ispitanici su dosli 1z 24 razlicite
zemlje. NajviSe je ispitanika bilo 1z Fran-
cuske (22 ispitanika, 20,37 %). Velik broj
ispitanika dosao je 1 iz Sjedinjenih Ame-
rickih Drzava (19 ispitanika, 17,59 %) te
Ujedinjenog Kraljevstva (10 ispitanika,
9,26 %). Slijede Njemacka i Skotska® (iz
svake 7 ispitanika, 6,48 %), zatim §pa—
njolska, Australija i Belgija (5 ispitanika,
4,63 %), Kanada (4 ispitanika, 3,70 %)
te Hong Kong (3 ispitanika, 2,78 %). Po
dva ispitanika dosla su iz éeéke, Danske,
Turske, Svedske, Singapura, Norveske
1 Irske (1,85 %), a po jedan ispitanik i1z
Austrije, Brazila, Ekvadora, Madarske,
Indije 1 Nizozemske (0,93 %).

Drugo pitanje odnosilo se na razlog dola-
ska — jesu 11 dosli zbog posla ili zabave.
Od 110 ispitanika njih 106 odgovorilo je
da je Zagreb posjetilo zbog zabave, Sto
¢ini visokih 96,36 %.

Treéim pitanjem Zeljelo se saznati je li
posjetiteljima ovo prvi posjet Zagrebu.
Broj ispitanika koji je rekao da im je ovo
prvi posjet bio je 99, sto je 90 % ukupnog
broja ispitanika.

Cetvrto pitanje bilo je opisno, a traZili su
se razlozi posjeta Muzeju grada Zagre-
ba. Na pitanje je odgovorio 101 ispitanik.
Nakon analize odgovora, kodiranja upo-

¢ Tako je Skotska sluzbeno dio Ujedinjenog Kra-
ljevstva Velike Britanije i Sjeverne Irske, zbog
ucestalog pojavljivanja u ovu je anketu ukljucena
kao zasebna drzava.
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Iz koje zemlje dolazite?
B Australia B Austrija ¥ Belgija [ Brazl Wl Kanada = Ceika B Danska Ekvador
® Francuska ™ Njemacka ™ Hong Kong M Madarska M Indija ™ Irska Norveska M Skotska
" Singapur ¥ Spanjolska M Svedska W Svicarska B Nizozemska 8 Turska ! Ujedinjeno Kraljestvo

B Sjedinjene Americke Driave

Grafikon 7. DrZave iz kojih dolaze strani turisti u Muzej grada Zagreba

trebom metode in vivo 1 opisnog koda te  gorije ponudilo je 19 ispitanika (18,81
stvaranja kategorija razlozi posjeta mogu  %). Kategorija razgledavanje obuhvatila
se podijeliti u Sest kategorija: kako bismo  je sve odgovore koji su naveli opcenito
naucili o povijesti Zagreba ili Hrvatske, razgledavanje ili slucajan posjet jer su is-
preporuka vodica ili poznanika; osobni  pitanici prolazili pokraj zgrade Muzeja.
interes; razgledavanje; zamjena za pr- U ovu kategoriju moZe se svrstati osam
votni plan. Najvise odgovora (njih 45 ili  odgovora (7,92 %). U kategoriju zamjena
44,55 %) pripada prvoj kategoriji — kako  za prvotni plan stavljeni su oni odgovori
bi posjetitelji naucili o povijesti Zagreba u kojima su ispitanici rekli da su posjetili
ili Hrvatske. U kategoriju preporuka vo-  Muzej grada Zagreba jer su drugi muzeji
dica ili poznanika usli su odgovori koji  bili zatvoreni. Ovaj odgovor imala su tek
su spomenuli opée 1li odredene vodie, dva ispitanika ili 1,98 %.

osobne preporuke ili preporuke inter-  Sljedece, peto pitanje bilo je o tome koje
netskih stranica. Odgovor 27 ispitani- muzeje ispitanici najc¢e$¢e posjeduju.
ka moZe se staviti u ovu kategoriju, Sto  Moguce je bilo odabrati vise odgovora,
¢ini 26,73 % ukupnog broja ispitanika. a svi su ispitanici odgovorili na pitanje.
Kategorija osobni interes obuhvatila je  Odgovor ,,u svojem gradu“ oznacilo je
odgovore koji su govorili o oplenitom  pet ispitanika (4,55 %), ,,u mjestima u
zanimanju za povijest, profesionalnome  koja putujem* oznacila su 62 ispitanika
ili akademskom. Odgovore iz ove kate- (56,36 %), ,rijetko posjeujem muzeje‘
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oznaceno je devet puta (8,18 %), a prva
dva odgovora ,,u svojem gradu® i ,,u mje-
stima u koja putujem* oznacila su 34 is-
pitanika (30,91 %).

Sestim pitanjem istraZilo se §to ispitanici
naj¢esce posjeuju u muzejima. Odgovor
na pitanje dalo je 107 ispitanika. Odgo-
vor ,,stalni postav* odabrala su 23 ispita-
nika (21,50 %), ,,povremene izlozbe* tri
ispitanika (2,80 %), a odgovor ,,oboje* 81
ispitanik (75,70 %).

Sedmo pitanje bilo je o tome Sto ispitani-
ci opCenito misle o prijevodima tekstova
u muzejima ako nisu izvorni govornici
engleskog jezika (Grafikon 8). Odgovor
»1zvorni sam govornik engleskog jezi-
ka* oznacilo je 50 ispitanika (45,45 %),
,,dovoljni su mi je prijevodi na engleski
jezik* oznacilo je 39 ispitanika (35,45
%), ,,radije bih da su tekstovi prevedeni
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na moj materinski jezik* oznacilo je 20
ispitanika (18,18 %), a odgovor ,,ne Ci-
tam izloZbene tekstove* jedan ispitanik
(0,91 %).

Daljnjom analizom odgovora ,,radije bih
da su tekstovi prevedeni na moj materin-
ski jezik* otkriveno je da je 13 ispitanika
koji su odabrali ovaj odgovor iz Francu-
ske (od ukupno 22 ispitanika iz Francu-
ske), a jo§ dvoje iz Kanade 1 Belgije gdje
se takoder upotrebljava francuski jezik.
Devetim pitanjem istrazilo se jesu li
posjetitelji procitali predmetne legende
1 tekstove na izlozbi koju su upravo po-
sjetili (Grafikon 9). Ukupno je bilo 108
odgovora. Sve tekstove procitala su 24
ispitanika (22,22 %), neke tekstove 77
ispitanika (71,30 %), malokoji tekst Sest
ispitanika (5,56 %), a nijedan tekst jedan
ispitanik (0,93 %).

B Izvorni sam govornik engleskog jezika

Sto opéenito mislite o prijevodima tekstova u muzejima?

B Dovoljni su mi prijevodi na engleski jezk
I Rade bih da su tekstovi prevedeni na moj materinski jezk

" Ne éitam izlozhene tekstove

Grafikon 8. Misljenje stranih turista o prijevodima muzejskih izloZbenih tekstova
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[1(0,93%) |

M Da, sve tekstove

Jeste li procitali predmetne legende i tekstove na izlozbi koju ste upravo posjetili?

" Neke tekstove

M Poneki tekst Niti jedan tekst

Grafikon 9. Kolicina procitanih legendi u Muzeju grada Zagreba

Deseto pitanje trazilo je odgovor na to
Sto je posjetitelje, koji su procitali sve ili
neke tekstove, privuklo da ih procitaju.
Ispitanici su mogli sami upisati odgovo-
re, a prikupljeno 1h je ukupno 90. Najvise
ispitanika opisalo je kako su tekstove od-
lucili procitati jer su Zeljeli saznati infor-
macije o izloScima koji su ih okruzivali 1
staviti ih u kontekst pri¢e o razvoju Za-
greba. Odmabh je zatim istaknuta Zelja za
dobivanjem opceg pregleda tema u pro-
storijjama 1li odredenog dijela postava.
Dio ispitanika istaknuo je da su tekstove
citali jer se zanimaju za odredenu temu,
bila ta tema opcenito povijest, povijest
Zagreba ili neka odredena tema poput
Drugoga svjetskog rata ili drustvenog Zi-
vota u Zagrebu. Dio ispitanika privuklo
je 1 oblikovanje tekstnih panela, naslovi,
slike 1 karte na njima. Ovi vizualni ele-
menti privukli su im pozornost te su na-
stavili Citati kako b1 otkrili pojedinosti o
fotografijama 1 ilustracijama.
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Jedanaesto pitanje odnosilo se na mislje-
nje posjetitelja o tekstovima. Kao pomo¢
ponudeno im je dodatno pitanje o tome
jesu li tekstovi dovoljno dugacki, kratki,
informativni, jednostavni za razumijeva-
nje 1 sl. Dobiveno je ukupno 96 odgovora.
Gotovo polovica ispitanika koji su odgo-
vorili na pitanje tekstove smatra iznimno
informativnima 1 prikladne duZine. Usto,
dio ispitanika tekstove je opisao kao
dobre ili vrlo dobre. Vecina ispitanika
smatra da su tekstovi jasni i1 razumljivi.
Nekoliko ispitanika pohvalilo je kvali-
tetu 1 razumljivost prijevoda. Manji dio
ispitanika smatrao je da su tekstovi koji
su trenutacno u postavu Muzeja grada
Zagreba predugacki i preopsSirni. Zani-
mljivo je primijetiti da je najveci dio ove
skupine posjetitelja iz Francuske.

U trinaestom pitanju posjetitelje se pi-
talo b1 11, ako su samostalno istrazivali
Muzej, vise voljeli audiovodi€ ili grupno
vodstvo. Bilo je moguce odabrati vise
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odgovora, a 109 ispitanika odgovorilo je
na pitanje. Odgovor da visSe vole samo-
stalno istraZivanje oznacilo je 66 ispita-
nika (57,89 %), odgovor da bi radije au-
diovodi€ odabralo je 25 ispitanika (21,93
%) te odgovor da bi radije grupno vod-
stvo odabrala su 23 ispitanika (20, 18 %).
Posljednje pitanje upucuje na to da naj-
veci broj ispitanika voli samostalno obi-
laziti izloZbu 1 oslanja se na vizualne
informacije, 1ako nije zanemariv ni broj
onih koji bi voljeli informacije dobiti 1
pra¢enjem snimljenoga ili Zivog vodstva.
Razli¢itost muzejskih korisnika uvjetuje
1 razli¢ite komunikacijske oblike koje je,
sudeci po ovim odgovorima, potrebno
stalno razvijati 1 usavrSavati prateci ko-
risnicke potrebe za nainima prenosenja
informacija.

Rezultati ove ankete odnose se na strane
turiste u Muzeju grada Zagreba, no dio
rezultata moZe se poop(iti te se komenta-
ri dobiveni u anketi mogu upotrijebiti za
stanovita poboljSanja legendi 1 prijevoda
drugih muzejskih ustanova.

Anketa je pokazala da najvisSe stranih
posjetitelja u Muzej grada Zagreba dola-
z1 1z Francuske, Sjedinjenih Americkih
Drzava, Ujedinjenog Kraljevstva, Nje-
macke, §kotske, §panjolske, Australije 1
Belgije. Dobiveni rezultati usporedivi su
s istrazivanjem TOMAS Zagreb iz 2012.
godine koje je proveo Institut za turizam
1 prema kojemu najveéi broj stranih po-
sjetitelja u Zagreb dolazi iz Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava, Njemacke, Spanjol-
ske, Velike Britanije, Italije 1 Francuske.
Zanimljivo je primijetiti da je prema
1stoj anketi 2012. godine najvise posjeti-
telja doslo zbog poslovnih obaveza dok
su gotovo svi ispitanici u anketi prove-
denoj u Muzeju grada Zagreba rekli da
su dosli zbog uZzitka ili privatnih razloga.
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Ovaj rezultat ocekivan je u ljetnim mje-
secima, kada je i provedena ova anketa.
Moguce je da bi rezultati bili druk¢iji da
je anketa provedena u nekome drugom
dijelu godine jer je i prema istraZivanju
Instituta za turizam najveci broj posjeta u
Zagrebu ostvaren zbog poslovnih razloga
(Marusié, Sever i Corak 2013). Posjetite-
11 Muzeja, njih 90 %, takoder su rekli da
su u Zagrebu prvi put, Sto se poklapa s
rezultatima istraZzivanja TOMAS Zagreb
prema kojemu je polovica ispitanika prvi
put bila u Zagrebu. Iz ovoga moZemo vi-
djeti da Muzej grada Zagreba, a moguce
1 ostali muzeji, trebaju svoj marketing
usmyjeriti turistickim zajednicama 1 turi-
stima koji posjecuju Zagreb zbog uZitka,
1 to onima koji ga prvi put posjecuju, no
ovi se rezultati ne mogu poopditi jer je
moguce da je omjer druk<iji u mjesecima
koji nisu ljetni.

Posjetitelji su u anketi kao razlog po-
sjeta naveli Zelju za u¢enjem o povijesti
Zagreba ili Hrvatske, a dobro je primi-
jetiti da je 1 velik broj posjetitelja dosao
po preporuci vodica ili poznanika. Ovo
je ocekivani rezultat jer su turisti upo-
znati s ¢injenicom da se, u sluzbenome
muzejsko-galerijskom okviru, o povije-
sti nekog mjesta najviSe moZe saznati u
gradskome muzeju. Takoder, ti su muzeji
uvijek navedeni na vrhu popisa u vodici-
ma. Ipak, vaZzno je da je dio posjetitelja
dosao na preporuku poznanika, §to znaci
da su prijasnji posjetitelji bili zadovoljni
posjetom 1 sadrZaje koje su iskusili dalje
preporucuju poznanicima u drugim ze-
mljama. I openito zanimanje za povijest
ili neki drugi osobni interes bili su vazna
motivacija za posjetitelje, kao 1 razgleda-
vanje grada. Zanimljivo je primijetiti da
je nekoliko ispitanika reklo da su odlu-
Cil1 posjetiti Muzej grada Zagreba kao
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zamjenski plan, odnosno jer je, kako su
to¢no napisali, Hrvatski povijesni muze;j
bio zatvoren (Sto je najvjerojatnije bilo u
subotnjim i/ili nedjeljnim popodnevnim
satima).

Vedina ispitanika rekla je kako u naj-
veéem broju slucajeva posjecuje muzeje
u mjestima u koja putuje, manji broj is-
pitanika posjeduje muzeje i u mjestu iz
kojega dolazi i u onima u koja putuje,
a najmanji broj njih najéesce posjeluje
samo muzeje u mjestu 1z kojega dolazi.
Ispitanici naj¢esée u muzejima pogleda-
ju 1 stalni postav 1 povremenu izloZbu,
manji dio pogleda samo stalni postav, a
1znimno mali broj posjecuje samo povre-
mene 1zlozbe. Za vrijeme provodenja an-
kete u Muzeju grada Zagreba uglavnom
nije bilo povremene izlozbe. Na samom
kraju prikupljanja rezultata otvorena je
povremena izlozba Zooloski vrt u Zagre-
bu 1925. — 2015., no u rezultatima nije
bilo varijacije povezane s povremenom
1izloZbom te ona nije posebno obradena
u ovom radu.

Zanimljivo je saznati misljenje posjeti-
telja o prijevodima tekstova u muzejima.
Gotovo polovica ispitanika dosla je iz
anglofonskog podrucja, tako da je razu-
mljivo da je njima engleski jezik presu-
dan u prijevodima. Potrebu prijevoda na
engleski jezik prepoznala je i cjelokupna
muzejska zajednica u Hrvatskoj. Veéina
hrvatskih 1 zagrebackih muzeja ve¢ ima
prijevode na engleski jezik, a oni koji ¢e
tek prevesti svoje postave zasigurno ¢e se
odluciti prvo ih prevesti na engleski je-
zik zbog njegove uclestalosti 1 internaci-
onalne upotrebe. Ovo se moze opravdati
1 ¢injenicom da je velik broj ispitanika
izjavio da je za njih dovoljno da postoji
engleski prijevod tekstova iako nisu 1z
anglofonske zemlje. Engleski jezik veé
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je toliko rasiren da su se osobe koje Ce-
sto putuju naviknule na to da se u veci-
ni slu¢ajeva moraju sporazumijevati na
engleskom jeziku ako ne znaju sluzbeni
jezik zemlje koju posjecuju. NeSto manji
broj ispitanika izjavio je da bi radije htio
da postoje prijevodi na njihov materinski
jezik. Iznimno je vazno primijetiti da je
vecina tih ispitanika s frankofonskoga
govornog podrucja, koje je poznato po
cuvanju tradicije svojeg jezika. Iz ovoga
se moZze vidjeti da je prijevod tekstova na
francuski jezik posebno vaZzan, osobito
ako, kao u slucaju Muzeja grada Zagre-
ba, mnogo posjetitelja dolazi upravo s
frankofonskoga govornog podrugja.

Iz prikupljenih rezultata moZe se izvuci
op¢i zakljucak da posjetitelji vole Citati
muzejske izlozbene tekstove, da je vecini
posijetitelja dovoljan prijevod na engleski,
ali da Zele prevedeno §to vise tekstova
1 predmetnih legendi. Tekstove Citaju
jer Zele staviti izloSke u kontekst price
1 prostorije u kojoj se nalaze. Ispitanici
1z Francuske Zele prijevod na svoj jezik,
kao 1 prilagodbu teksta. Vecina posjeti-
telja najvise voli samostalno istrazivati
muzej. Zbog toga su prijevodi tekstova
u samom postavu iznimno vazni jer po-
sjetitelji, kako je vidljivo iz ankete, Zele
Citati interpretacijske tekstove.

Radi istraZivanja provedene su dvije an-
kete s tri razlicita pristupa — upitnik pre-
ko mrezZzne platforme, tiskani upitnik 1
intervju. Tijekom provodenja ispitivanja
javili su se odredeni problemi, od kojih
su neki identificirani 1 obradeni u dalj-
njem tekstu.

Mogucdi izazovi koji se javljaju pri pro-
vodenju anketa uklju¢uju nedovoljan broj
ispitanika iz kojega se ne moZe dobiti
ogledni uzorak, preveliku homogeniza-
ciju rezultata zbog nedovoljno raznovr-



M U Z E O L

snih ukljucenih sudionika (primjerice
u anketi provedenoj za ovu studiju to bi
bilo kada bi vecina odgovora bila iz jed-
ne ustanove) i slab odaziv na odgovaranje
otvorenih pitanja.

Pri provodenju istraZivanja s korisnici-
ma u muzeju s prakticne strane nuZna je
ukljucenost ispitivaca ili asistenta kako
bi se sudionicima pomoglo u rjesavanju
ankete. Ako se upitnici ostave na neo-
zna¢enome ili na nedovoljno vidljivome
mjestu u muzeju, potencijalni ispitanici
nece biti ni svjesni moguénosti sudjelo-
vanja. Upitnik je stoga ostavljen na bla-
gajni, odnosno infopultu Muzeja grada
Zagreba, gdje je muzejska djelatnica, uz
kratke upute, zamolila posjetitelje da na-
kon razgleda ispune kratak tiskani upit-
nik. S tehnicke strane treba biti osiguran
prostor za rjeSavanje (stol, pult 1 sl.), ke-
mijske olovke, a mozda 1 sitna nagrada za
sudionika (npr. bombon).

Pitanja su u upitnicima zatvorenoga i
otvorenog tipa. Budu¢i da su pitanja bila
na engleskom jeziku, mogué je manji
broj sudionika zbog nesnalaZenja u jezi-
ku. Taj problem izraZeniji je u pitanjima
otvorenog tipa, na koja sudionici odgo-
varaju u manjem broju zbog nedostatka
vremena, nedovoljne motivacije za obra-
zloZenje svojih odgovora ili nedovoljne
razine jezi¢ne kompetencije na stranom
jeziku. U ovom je istraZivanju uzeta u
obzir Cinjenica da su ciljna skupina turi-
sti, a zanemariv broj turista nema osnov-
no poznavanje engleskog jezika. Mogu-
¢e je pretpostaviti da osobe koje nemaju
osnovne jezi¢ne kompetencije nece ni za-
poceti rjeSavanje upitnika. Pitanja otvo-
renog tipa trebaju biti postavljena tako da
navedu ispitanika na odgovor, ukljucuju-
¢1 1 potpitanja koja ¢e pomoci usredoto-
Citi ispitanika na element koji se sagleda-
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va. Tako je primjerice u pitanju koje je
misljenje ispitanika o tekstovima, jesu li
dovoljno dugacki, kratki, informativni,
razumljivi 1td. (,,What is your opinion
on the texts? Were they long/short/infor-
mative enough, easy to understand...*),
dodan primjer kojim mogu oblikovati
vlastite odgovore.

Ovdje su navedeni samo neki izazovi koji
su se pojavili tijekom ovog istrazivanja,
ali kao primjer mogu posluZziti i u budu-
¢im istraZivanjima kako bi se dobili rele-
vantniji 1 kvalitetni podatci.

ZAKLJUCAK

Povecanje broja turista koji dolaze u Za-
greb prilika je za predstavljanje hrvat-
ske, a time 1 zagrebacCke kulture svijetu.
Cilj istraZivanja bio je prikupiti podatke
o trenuta¢nom stanju prijevoda muzej-
skih 1zloZbenih tekstova u zagrebackim
muzejima te ispitati muzejske strucnja-
ke 1 same korisnike za koje se prijevodi
stvaraju o njithovu misljenju, Zeljama 1
potrebama. Smatram da je vaZno osvije-
stiti muzejsku zajednicu o potrebi istra-
Zivanja korisnika 1 pradenju trendova u
turizmu 1 muzejskoj struci. Istrazivanja
koja su provedena u sklopu ovog rada
nisu sveobuhvatna, no pokazuju da po-
stoje mjesta za promjenu i napredak mu-
zejskih ustanova. 1z rezultata je vidljivo
da su muzejima strani turisti vazni 1 da
muzejski stru¢njaci prepoznaju potrebe 1
vaznost koje sa sobom nosi ova posebna
kategorija korisnika.

Postojanje prijevoda barem na engleskom
jeziku odli¢an je pokazatelj prilagodava-
nja korisnicima 1 muzeji moraju nastaviti
raditi na stvaranju i poboljSavanju teksto-
va, kao 1 bududih prijevoda. Vazno je da
muzeji neprekidno ulazu trud u stvaranje
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prijevoda jer, kako je vidljivo iz rezultata
ankete, strane posjetitelje zaista zanima-
ju povijest 1 tradicija mjesta koje posjecu-
ju. Pritom je vaZno istaknuti da muzejski
posjetitelji Zele da su svi napisani teksto-
vi na izvornom jeziku takoder dostupni
1 u prijevodu, a to se osobito odnosi na
predmetne legende. Rezultati nadalje
pokazuju da je velini posjetitelja dovo-
ljan prijevod na engleski jezik te bi se
prevodenjem predmetnih legendi znatno
povecalo njihovo zadovoljstvo posjetom
1 razina znanja s kojom odlaze iz muzej-
ske ustanove. Engleski jezik osnovni je
jezik prijevoda u zagrebackim muzeji-
ma, a 1z osobnog iskustva mogu reci da
je 1sto 1 u drugim hrvatskim 1 europskim
muzejima. Strani posjetitelji takoder su
upoznati s tom ¢injenicom 1 veéina po-
sjetitelja ima barem osnovno znanje en-
gleskoga, koje im je potrebno 1 tijekom
ostatka putovanja. Iz ankete je vidljivo
da su posjetitelji iz frankofonskih zema-
lja nezadovoljni nepostojanjem prijevoda
na francuski jezik. Zbog toga bi muzeji
trebali, ako mogu, imati prijevode mu-
zejskih izlozbenih tekstova 1 na francu-
skom jeziku. Naravno, prije stvaranja
prijevoda trebalo bi napraviti istraZivanje
korisnika 1 prema rezultatima odrediti je
li broj posjetitelja iz frankofonskih ze-
malja u ustanovi dovoljno velik za takav
korak. Ovaj podatak takoder upucuje na
to da bi muzeji trebali pratiti opée turi-
sticke trendove u gradovima i mjestima u
kojima djeluju.

Kao najvaznija znacajka tekstova nave-
dena je razumljivost, a rezultati su po-
kazali da su muzeji uspjesni u stvaranju
razumljivih tekstova s obzirom na to da su
korisnici zadovoljni posjetom. Stru¢nost
tekstova 1 formalni jezik nisu dakle oteza-
vajuci element u Citanju i razumijevanju.
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Vazan element poboljSanja kvalitete mu-
zeja je istraZivanje korisnika. IstraZivanje
korisnika moZe se posti¢i neformalnim
metodama poput pregleda komentara u
knjizi dojmova, pracenja prodaje ulazni-
ca, praCenja zemalja 1z kojih posjetitelji
dolaze 1 njihovih komentara uz pomo¢
muzejskog osoblja ili na druStvenim
mrezama 1 ostalim mrezZnim stranicama
na kojima su dostupni komentari korisni-
ka. IstraZivanja koja muzeji mogu prove-
st11 tako saznati Sto se korisnicima svida,
koje su njihove kritike 1 prijedlozi, mogu
se provesti brzo i lagano uz minimal-
ne izdatke. Istrazivanje korisnika poput
ovoga ve¢ je uputilo na pozitivne tocke
Muzeja grada Zagreba i na neke nedo-
statke na ¢ijem se poboljSavanju muzejski
program moze dalje graditi. Svaki muze;j
mozZe sastaviti 1 provesti sli¢no istraZi-
vanje 1 dobiti odgovarajuée rezultate za
sebe. Identificiranje triju ili pet najvecih
skupina stranih posjetitelja moze muze-
jima pomoci u sastavljanju materijala 1
tekstova u postavima. Ako ve¢ promjene
u stalnom postavu nisu moguce, muze-
ji se mogu okrenuti radu na poboljSanju
povremenih izlozaba, stvaranju krac¢ih
materijala za distribuciju kojima se stra-
ni turisti mogu koristiti tijekom 1 nakon
obilaska muzeja, razvitku marketinskih
1 promidzbenih kampanja usmjerenih
odredenim skupinama korisnika 1 sli¢no.
Korisnici ¢e prepoznati trud muzejskog
osoblja 1 viSe uZivati u posjetu, ali 1 pre-
nijeti dobar glas u svoje mati¢ne zemlje.

Prijevodi muzejskih izloZbenih tekstova
moraju biti pazljivo stvoreni 1 prevedeni
jer se, za razliku od tekstova koji se stva-
raju na izvornom jeziku, prijevodi mo-
raju prilagoditi znatno Siroj skupini ko-
risnika. Muzejski tekst, pisan na hrvat-
skom jeziku za hrvatsku publiku, moZze
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biti napisan tako da ¢e domacim, lokal-
nim posjetiteljima biti jasan 1 razumljiv.
Kod prijevoda treba imati na umu da se
on pak ne stvara za jednu skupinu kori-
snika ve¢ za §ir1 kulturni krug kojemu ni
jezik prijevoda mozda nije materinski.
Prijevod muzejskih izloZbenih teksto-
va mora zadovoljiti iznimno heterogenu
skupinu korisnika — raznih dobi 1 ostalih
demografskih karakteristika, iz raznih
zemalja te razliCitih razina obrazova-
nja 1 interesa. Usto, uvijek treba uzeti u
obzir da strani turisti ne ostaju dugo na
jednome mjestu te nemaju vremena citati
dugacke tekstove 1 prolaziti kroz velike
postave zbog gustog rasporeda koji naj-
¢eS¢e imaju na svojim putovanjima. Ako
u muzejima jo§ uopcée ne postoji prijevod
ni na jednome stranom jeziku, stvara-
nje prijevoda na jeziku najvece skupine
stranih posjetitelja najvazniji je zadatak.
Nakon prevodenja tekstova u muzejskom
postavu barem na jedan strani jezik,
daljnji trud trebao bi biti usredotocen na
prilagodbu ostalih tekstova, materijala 1
audiovodica, izobrazbu voditelja grupnih
vodstava 1 sli¢no. Jedan od krajnjih cilje-
va muzejskih stru¢njaka trebala bi biti
suradnja s prevoditeljima i turistickim
aparatom te stvaranje tekstova koji su
posebno prilagodeni odredenoj skupini
stranih posjetitelja.

Daljnja istraZivanja prijevoda muzejskih
izloZzbenih tekstova trebala bi se prosiriti
na cijelu Hrvatsku. Svaki muzej trebao bi
provesti barem manje istrazivanje svojih
korisnika nakon ¢ega bi u sklopu svoje-
ga uobiCajenog djelovanja mogao uvesti
promjene na temelju rezultata ispitivanja.
IstraZivanje sadrZaja te usporedba teksto-
va na stranim jezicima 1 teksta na izvor-
nom jeziku zanimljiva je interdiscipli-
narna tema na koju se mogu usredotociti
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daljnja istraZivanja. IstraZivanja bi mogla
pokazati ima li razlike u shvadanju ra-
zli¢ito stvorenih 1 prevedenih tekstova
1 u zadovoljstvu stranih posjetitelja. U
svakom slucaju, daljnja istraZivanja kori-
snika 1 tekstova hrvatskim ¢e muzejima
donijeti nova saznanja koja mogu upotri-
jebiti za unapredenje svojih ustanova.
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PRILOZI

Prilog 1. Anketa o prijevodima
muzejskih izloZbenih tekstova u
zagrebackim muzejima

Ova anketa dio je istraZivanja koje pro-
vodim u svrhu diplomskog rada na studi-
ju Muzeologije 1 upravljanja bastinom na
Filozofskom fakultetu u Zagrebu.

Tema mog rada je prijevod muzejskih
1zlozbenih tekstova 1 ovom anketom Ze-
lim ispitati trenutacno stanje prijevoda
muzejskih izloZbenih tekstova u zagre-
backim muzejima.

* obavezno pitanje

1. Naziv institucije u kojoj radite
Odgovor na ovo pitanje nije obave-
zan, ali molim Vas da na njega odgo-
vorite kako bih mogla pratiti ¢ije sam
odgovore dobila.
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Koje je VaSe radno mjesto?
Odgovor na ovo pitanje nije obave-
zan, ali molim Vas da na njega odgo-
vorite kako bih mogla pratiti ¢1je sam
odgovore dobila.

Koliki postotak posjetitelja VaSe

institucije Cine strani turisti?*

e Turisti ¢ine veéinu posjetitelja.

e Imamo podjednak broj stranih tu-
rista 1 hrvatskih/zagrebackih po-
sjetitelja.

e Hrvatski/zagrebacki turisti ¢ine
vecinu posjetitelja.

e Broj stranih turista u instituciji je
gotovo zanemariv.

e Ne znam.

e Other:

Po VaSem misljenju, koliko je va-
Zan prijevod muzejskih izloZbenih
tekstova?

Nye nimalo vazan. 1 2 3 4
5 Iznimno je vazan.

Ako smatrate da su prijevodi po-
trebni, koji bi jezici po VaSem mi-
Sljenju trebali biti zastupljeni?*
Molim Vas da odaberete najvise pet
jezika na koje smatrate da je prijevod
potreban.

engleski

kineski

japanski

Spanjolski

portugalski

nizozemski

poljski

talyjanski

ceski

francuski

ruski

njemacki
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slovacki

slovenski

madarski

Svedski

Ne smatram da su prijevodi muzej-
skih izloZbenih tekstova potrebni.
e Other:

Ima li Vasa institucija prevedene
muzejske izloZbene tekstove stalnog
postava?*

e Da, svi tekstovi u stalnom postavu
1 predmetne legende prevedeni su
na viSe stranih jezika.

e Da, tekstovi u stalnom postavu i
predmetne legende prevedeni su
na engleski jezik.

e Dio tekstova u stalnom postavu
preveden je na viSe stranih jezika.

e Dio tekstova u stalnom postavu
preveden je na engleski jezik.

e Ne postoji prijevod izloZbenih tek-
stova u strani jezik.

e Other:

Ima li Vasa institucija prevedene

tekstove povremenih izlozaba?*

e Da, na svim povremenim izloZba-
ma postoji prijevod na vise svjet-
skih jezika.

e Da, na povremenim izloZzbama po-
stoji prijevod na engleski jezik.

e Neke izloZzbe imaju prijevod na
vise svjetskih jezika.

e Neke izloZbe imaju prijevod na en-
gleski jezik.

e Nemamo prijevod tekstova na po-
vremenim izloZbama.

e Other:

Postoje li sadrZajne razlike izmedu
tekstova na hrvatskome i njihovih
prijevoda?*

10.
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e Tekstovi na stranim jezicima prije-
vod su u teksta koji je namijenjen
govornicima hrvatskoga.

e Tekstovi na stranim jezicima pri-
jevod su posebno napisanog teksta
koji je namijenjen turistima.

e Nemamo prevedene muzejske
izloZbene tekstove.

e Other:

. Ima li Vasa institucija audiovodice

na stranim jezicima?*

e Da, postoji audiovodi¢ na nekoliko
stranih jezika.

e Da, postoji audiovodi¢ na engle-
skom jeziku.

e Ne, ne postoji audiovodic.

e Other:

Postoje li razlike izmedu tekstova
na izloZzbama i tekstova audiovodi-
ca?*

Da, postoje razlike u sadrZaju.

Ne, tekst je jednak.

Nemamo audiovodic.

Ne znam.

Other:

Mijenjate li i/ili nadopunjavate
tekstove i prijevode u stalnom po-
stavu?*

e Da, mijenjamo 1/ili nadopunjava-
mo tekstove svakih nekoliko godi-
na.

e Da, tekst je promijenjen barem
jednom.

e Nismo mijenjali tekstove.

e Ne znam.

e Other:

Tko pise tekstove za stalne i povre-
mene izlozbe?”
e Kustos
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Skupina kustosa

Muzejski pedagog

Kustos 1 pedagog suraduju na izra-
di tekstova.

Osoba za koju smatramo da pise
dobre tekstove.

Ne znam.

Other:

[ ]

[ ]
13. Sto je po Vama vazno kod tekstova
na izlozbi?

Prilog 2. Anketa o0 muzejskim
tekstovima i prijevodima muzejskih
tekstova u Muzeju grada Zagreba

QUESTIONNAIRE

Graduate thesis at the Faculty of Humani-
ties and Sciences at the University of Za-
greb

Department of Museology and Heritage
Management

“Translation of Museum Exhibition Texts”
Dorotea Fotivec (dorotea91@gmail.com)

My name i1s Dorotea Fotivec. I am a
graduate student in the Faculty of Hu-
manities and Sciences at the Universi-
ty of Zagreb, studying Museology and
Heritage Management and English, spe-
cializing in translation. As a part of my
graduate thesis, [ am conducting a ques-
tionnaire with foreign tourists on their
opinions of museum texts in the City of
Zagreb Museum.

Your answers will help me greatly in my
research and help the museum get visi-
tors’ feedback.
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Please write an answer on the line or cir-
cle an answer which most applies to you.

It will take you 5 minutes to fill out this
questionnaire.

1. What country do you come from?

2. Reasons for your visit to Zagreb
Business Pleasure

Is this your first visit?
YES NO

Why did you decide to visit this
museum?

What museums do you usually go
to?

In my home town.

In places I travel to.

I rarely visit museums.

What do you usually visit in muse-
ums?

Permanent exhibition

Temporary exhibition

Both

What is your opinion on translation

of texts in museums in general? (if

you are not a native speaker of En-

glish)

a. [ am a native speaker of English.

b. English translations are enough for
me.

c. I would prefer to have texts tran-
slated in my mother tongue.

d. I don’t read exhibition texts.
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ZAGREB CITY MUSEUM 10. What is your opinion on the texts?

(Were they long/short/informative
7. What was your overall impression enough, easy to understand...)
of the Zagreb City Museum?

(1 —really disliked it, 5 —really liked it)
1 2 3 4 5

e Could you please explain why.

11. Is there something else you would
like to comment on regarding the
texts in this museum?

8. Did you read the labels and text
panels in the exhibition you have
just visited?

a. Yes, all of them.
b. Some.

12.If you explored the museum by

c. Hardly any.
d. Not a single one.

. If you read all or some of the texts,
what drew you in to read them?

84

yourself, would you have preferred
to use an audio-guide or a guided
tour?

a. No, I like to explore by myself.

b. I would prefer an audio-guide.

c. I would prefer a guided tour.

Thank you for filling out this question-
naire!



